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Mjolby kommun jamfort med totalsnitt

Inkommande telefoni

84,9
83,4
81,8
79

3 Mjdlby kommun 2023

76,5 76,9 76,3 Mjslby kommun 2024

m Mjslby kormmun 2025

71,9 B SKR Servicemdtning totalt 2025

Bemotande Enkelhet

Brilliant

Fragor som stdlls i enkéten:

Bemoétande

| din senaste kontakt med
kommunens medarbetare, hur
néjd dr du med bemdétandet?

Enkelhet

Hur enkelt var det att & hjélp
av kommunen med din fréga?




Brilliant
Mjolby kommun jamfort med totalsnitt

Inkommande e-post

84,3

81,1 80,9 Frédgor som stdlls i enkdten:

Tydlighet
m Mjslby kommun 2025 (47 svar) Upplevde du svaret fran
73,4 B SKR Servicemdatning totalt 2025 I;grr:r?;dr;,zqi BT

Enkelhet
Var det enkelt att f& hjdlp av
kommunen med din fréga?

Enkelhet Tydlighet




Resultat per fraga med listplacering®*

Inkommande telefoni
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*Endast kommuner med minst 100 svar dr med i stapeldiagrammet.
Mijélby kommun i fargen gront vid minst 100 svar. Totalsnitt i fargen blatt.



Resultat per fraga med listplacering®*

Inkommande e-post (for fa svar fér Mjélby kommun)

90,0

80,0

70,0

60,0

50,0

90,0

80,0

70,0

60,0

50,0
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IIIIIIII I 84,3
Enkelhet
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*Endast kommuner med minst 100 svar dr med i stapeldiagrammet.
Mijélby kommun i fargen gront vid minst 100 svar. Totalsnitt i fargen blatt.
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