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Om undersdkningen
Bakgrund

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har sedan 1992 erbjudit Sveriges samtliga kommuner att
delta i undersokningen didr kommuninvénarna fér tycka till om hur den kommunala tekniken
(skotseln av gator, parker, vatten och avlopp, avfallshantering samt kommunkommunikationen)
fungerar. Arets undersokningsomgang ir den elfte i ordningen och den genomfors vart tredje ar.

Syftet med enkédtundersokningen ér for kommunen att bilda sig en uppfattning om medborgarnas
upplevelser, onskemal och prioriteringar. Darutover ger det en majlighet ta reda pa om kommunen
lever upp till de krav pa god service som medborgarna stiller, eller om det finns brister i
verksamheten som behover atgirdas.

Urval

Deltagande kommuner har bestillt en urvalsstorlek om 500 eller 1000 kommuninvanare.
Urvalsstorlekarna har varit desamma i tidigare enkdtomgéngar. Respondenterna har valts ut genom
ett obundet slumpmassigt urval (OSU) i aldern 18-74 &r. Med ett obundet slumpmassigt urval har
samtliga kommuninvanare inom aldersintervallet 18-74 &r haft lika stor chans att bli utvalda till att
delta i undersokningen.

Metod

Datainsamlingen genomfordes under perioden februari — maj 2022. Undersokningen inleddes med en
postal inbjudan. Inbjudan innehdll information om undersokningen och frivillighet att delta.
Inbjudan inneholl webbldank med inloggningsuppgifter och bjod in respondenten till att besvara
frageformuléret via webben. Inbjudan foljdes upp med en postal enkét och ett f6ljebrev som pé nytt
bjod in respondenten att besvara frageformuldret via webben. En postal enkétpaminnelse skickades
dérefter ut med tva efterfoljande sms-paminnelser.

Frageformuldr

Frageformulérets har arbetats fram av SKR i samrdd med en referensgrupp bestdende av
representanter for deltagande kommuner. I syfte att mojliggora jamforelser 6ver tid 4r drets
frageformulér i det ndrmaste identiskt med det formuldr som anvédndes 2019. Frageformuliret bestir
av 40 basfragor och fyra valbara tilliggsfridgor. Formuliret tar i genomsnitt 8 minuter att besvara.

Frageformuléret har ocksa skickats som en nationell enkit, ddr 2 000 enkiter postats till ett obundet
slumpmassigt urval av invanare i Sverige. Resultatet presenteras som jimforelsetal for deltagande
kommuner.

Resultatredovisning

Resultaten presenteras med grafer och textanalys pa 6vergripande niva samt nedbrutet per
analysgrupp dér analysen visat pa relevanta skillnader och monster. Kommunens resultat presenteras
i jamforelse med historisk data, det nationella jamforelsevardet eller utifran bakgrundsvariabler. I
graferna presenteras resultatet i form av procentsatser, vilka visar pa hur stor andel av
kommuninvanarna som har uttryckt en viss asikt. Graferna visar resultatet av de som har tagit
stillning i fragan. Vid gruppjamforelser presenterar vi inte kategorier med férre én tio observationer i
varje kategori.
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Nir en undersokning bygger pa ett slumpmadssigt urval kan vi med hjilp av ett stickprov (1000
kommuninvanare), med viss sdkerhet, uttala oss om vad hela populationen (samtliga
kommuninvanare) tycker. Det presenterade resultatet dr alltid forknippat med en osikerhet som vi
uttrycker i form av en felmarginal. Med felmarginalen berdknar vi ett konfidensintervall kring
presenterade procentskattningar. Vid ménga upprepade mitningar kan vi férvinta oss att det
presenterade procenttalet befinner sig inom konfidensintervallet i 95 fall av 100 for hela populationen.
Genom att upplysa om felmarginalen minskar vi risken for att slutsatser dras om gruppskillnader eller
forandringar som helt beror pa slumpen.

Tabellen visar nagra exempel pa felmarginalens storlek vid olika procentskattningar och
gruppstorlekar. Tabellen visar att ju fler svar desto mer precisa skattningar ndrmare proportionen i
populationen.

Procentskattning
Gruppstorlek 50 procent 30 procent 10 procent 6 procent 2 procent
100 9,8 9,0 5,9 +4,7 £2,7
200 6,9 +6,4 4,2 £33 £1,9
400 4,9 4,5 £2,9 2,3 14
1000 £3,1 £2,8 £1,9 1,5 0,9

Enkiten innehaller graderade och ograderade frigor. Att en fraga 4r graderad innebir att
kommuninvanaren graderar sin upplevelse av den kommunala tjanst som frigan beror. De graderade
frégorna i enkéten har antingen fyra eller fem svarsalternativ. Fragorna med fem svarsalternativ
bestar av tvd positiva stéllningstaganden (ddr svarsalternativen kan vara t ex mycket eller ganska bra),
ett neutralt stdllningstagande (ddr svarsalternativet kan vara t ex varken bra eller déligt) och tva
negativa stillningstaganden (dér svarsalternativen kan vara t ex mycket eller ganska daligt). For dessa
fragor redovisas resultatet utifrin att de tvd svarsalternativen som innebdr ett positivt
stillningstagande slds ihop (i graferna benamnt som positiva), och samma géller for svarsalternativen
med ett neutralt eller ett negativt stillningstagande (i graferna benamnt som neutrala och negativa).

Anledningen till att denna sammanslagning gors ér for att fokusera pd om kommuninvanarna stiller
sig positiva, neutrala eller negativa till den kommunala tjansten i friga, istillet for att fokusera pd
svarsalternativen (t ex ganska eller mycket bra) i sig. De ograderade fradgorna skiljer sig frdn de
graderade genom att svarsalternativen inte har en positiv eller negativ laddning. Istillet handlar det
till exempel om hur ofta eller pé vilket sitt kommuninvanarna anvinder den kommunala tjansten
som fragan berdr.

Vissa fragor har svarsalternativet “annat”, dar kommuninvédnarna sjdlva fatt skriva sitt svar nér de
upplevt att de fasta svarsalternativen inte passade dem. Dessa fritextsvar levereras i sin helhet till
kommunen i ett separat dokument.

For ett antal fragor redovisas resultatet nedbrutet pa frekventa resenérer. Dessa definieras som
kommuninvanare som svarat antingen "Varje dag eller ndstan varje dag” alternativt "Nagon eller
nagra ganger i veckan” pa fragorna som berér hur de anviander olika fairdmedel.



Kommunens deltagande

Mjolby kommun har valt ett urval om 1000 slumpmaéssigt utvalda kommuninvanare. Kommunens
frageformulér bestar av 40 basfrigor och samtliga tilliggsfragor.

Tilliggsfragor =~ Innehall

Tilligg A6 Tycker du att det ar litt eller svart att hitta en ledig p-plats i kommunens
storsta titort, ndr affirerna har 6ppet?

Tillagg B7 Om vi far mindre pengar till underhéll av gator och végar, till vad ska vi da
framst anvianda pengarna?

Tillagg C5 Om vi far mindre pengar till parkverksamheten, till vad ska vi dd i forsta
hand anvinda pengarna?

Tillagg D7 Hénder det ndgon gang att du oroar dig for kvaliteten pa kranvattnet?

Totalt valde 482 invanare att svara pd undersokningen vilket ger en svarsfrekvens pa 48 procent.
Merparten har svarat via pappersenkit och cirka var tredje person har svarat via webben eller via
sms-paminnelse. En svarsfrekvens 6ver 45 procent 4r mycket bra och visar pa att undersokningen &r
relevant for kommuninvanarna och att frageformuldret &r vil utformat for en bred malgrupp.



Resande

Coronapandemin hade en tydlig inverkan pa
svenskarnas vardagliga resande dar resor med
kollektiva fardsitt stod for den kraftigaste
minskningen under 2020. Endast var dttonde
resa stod kollektivtrafiken for vilket dr en
minskning med 42 procent i jamforelse med
2019. Medan antalet resor till fots, med bil och
kollektivtrafik minskat, 6kade resor med cykel
vilket har en rad hélsoframjande effekter. I och
med att allt fler véljer att cykla till och fran
jobbet eller skolan satsar SKR pa att forbattra
villkoren for cyklister.

Diagram 1. I vilken utstrickning kommuninvanarna anvinder olika firdmedel

Mjoélby kommun
Bil
Sverige

Mj6lby kommun
Allmanna fardmedel

som buss eller tag )
Sverige

Mjélby kommun
Ga till arbetet/skolan
Sverige

Mjolby kommun
Cykla sommar
Sverige

Mjoélby kommun
Cykla vinter
Sverige

TR 0%

6% 9% 81%

16% 63%

13% 44%

13% 36%

21% 41%

17% 34%

% s A
8%

M Varje dag eller néastan varje dag

M Nagon eller nagra ganger i veckan
En eller ett par ganger i manaden

mMer séllan eller aldrig

Det vanligaste fairdmedlet i Mjolby kommun é&r bil, vilket ungefir nio av tio invanare har uppgivit att
de anvinder nagon gang i veckan eller oftare. Det kan jaimforas med det nationella resultatet, dér
motsvarande andel ér fyra av fem. Samtidigt uppger ungefir en av tio invénare i Mj6lby kommun att
de anvinder allménna firdmedel som buss eller tag ndgon gang i veckan eller oftare.
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Diagram 2. I vilken utstrickning kommuninvanarna anvinder olika firdmedel - brutet pa boende

MTotalt Ml centrum av tdtort | utkanten av tatort Utanfor tatort

89%

86%

91%
95%

Bil

11%
14%

10%
8%

Allmédnna fardmedel som buss eller tag

44%
58%

Ga till arbetet/skolan
43%

22%

38%
39%
42%

Cykla sommar

29%

9%
14%

Cykla vinter
8%

0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vid nedbrytning pa boende observeras att kommuninvanare som bor utanfor tatort anvander bil i
storre utstrackning dn invdnare som bor i centrum av tdtort. Bortser man frdn var invanarna bor, sa
ar det vanligaste fairdmedlet bil, vilket nio av tio uppgivit att de anvander ndgon géng i veckan eller
oftare.
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Diagram 3. Litt eller svart att hitta ledig parkeringsplats

Vet inte
2022 79% 14% 7%
2019 77% 13% 8%

Positiva Neutrala Negativa

Kommuninvénarna verkar inte uppleva att det dr ndgra storre problem att hitta en ledig
parkeringsplats i kommunens storsta tatort ndr affirerna har 6ppet. Fyra av fem invénare ar positivt
instdllda i frigan, medan néstan en av tio dr negativt instédllda. Nar Mjolby kommuns resultat jamfors
med senaste matningen framkommer det att andelen positivt instéllda dr 2 procentenheter hogre i ar.
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Gator och vigar

Gatu- och vagstandard

[ syfte att stirka tillgdngligheten och
framkomligheten pé de svenska vigarna ér det
av vikt att vigstandarden uppratthalls. Jamna
och vilskotta vagar har ett starkt samband
med firre trafikolyckor. Utover aspekter om
trafiksékerhet leder bristande underhall till
okat buller, minskad komfort, simre
avrinning, forslitningar pa fordonen samt en
forsamrad vintervighéllning. Studier visar
dven att vilskotta vagar har en inverkan pa
minskade utslapp av vaxthusgaser.

Diagram 4. Instillning till standard pa gator och vigar

Vet inte

2022 42% 30% 3%

Positiva Neutrala W Negativa

Invanarna dr ganska nojda med standarden pé gator och végar i kommunen. Tva av fem ér positivt
instéllda i fragan. Om resultatet jamf6érs med senaste matningen framkommer det att andelen positivt
instéllda dr hogre i ar. [ drets mdtning dr ungefir en av fyra kommuninvénare istéllet negativt
instéllda till standarden pa kommunens gator och vigar.
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Diagram 5. Instillning till standard pa gator och vigar - brutet pa firdmedel

Vet inte

Totalt 42% 30% 3%

Bil 42% 29% 1%

Allmdnna fardmedel 42% 34% 2%
Ga till arbetet/skolan 46% 26% 3%
Cykla sommar 40% 29% 2%

Cykla vinter 50% 35% 2%

Positiva Neutrala Negativa

Vid nedbrytning pa firdmedel framkommer det att de som cyklar vintertid en gang i veckan eller
oftare r positivt instdllda i storre utstrackning dn de som cyklar sommartid lika ofta. Andelen positivt
instdllda dr 10 procentenheter hogre bland de som cyklar vintertid.
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Diagram 6. Instillning till standard pa gang- och cykelvigar

Vet inte
2022 58% 25% 20%
2019 63% 19% 11%

Positiva Neutrala Negativa

Tre av fem kommuninvanare dr positivt instédllda vad géller standarden pd kommunens gédng- och
cykelvdgar, medan en av fem dr negativt instdllda. Om resultatet jamfors med senaste métningen
framkommer det att andelen positivt instédllda ar ldgre i ar.
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Diagram 7. Instillning till standard pa gang- och cykelvigar - brutet pa firdmedel

Totalt

Ga till arbetet/skolan

Cykla sommar

Cykla vinter

58%

62%

54%

56%

Positiva

Vet inte

25% 20%
22% 11%
27% 8%
22% 0%

Neutrala Negativa

Vid nedbrytning pa firdmedel framkommer det att de som gar till arbetet/skolan en gdng i veckan
eller oftare dr positivt instdllda i storre utstrackning dn de som cyklar under sommaren lika ofta.
Andelen positivt instillda dr 8 procentenheter hogre bland de som gar till arbetet/skolan.
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Diagram 8. Instillning till renhet pa torg och trottoarer

Vet inte
2022  14% 75% 10% 5%
2019 14% 74% 10% 3%

Det &r mycket rent och snyggt
Det ar ganska rent och snyggt
Det ar ganska skrapigt
Det ar mycket skrapigt

Ungefir nio av tio kommuninvanare &r positivt instéllda vad géller renheten pa kommunens torg och
trottoarer, medan en av tio dr negativt instédllda. Om resultatet jimfors med senaste matningen
framkommer det att andelen positivt instdllda dr ungefér lika hog i ar som vid 2019.
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Diagram 9. Prioriterade atgirder for att forbittra for cyklister

Fler cykelvagar 25%

Battre underhall av cykelvdgarna (t.ex. atgarda

15%
gropar och ojamnheter)

14%

Battre sopning av glas o.dyl. fran cykelvdgarna

Battre sndréjning och sandning av cykelvdagarna 12%

Battre vagvisning pa cykelvdgarna 5%

Bredare cykelbanor 2%

Battre belysning 13%

21%

"Binda ihop" de olika cykelvdgarna

Annat 5%

Vet ej/ingen asikt 34%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Om kommunen skulle genomfora dtgérder for att forbattra situationen for cyklisterna anser en av
fyra att fler cykelvagar bor prioriteras framst. En annan onskad atgérd ar att "binda ihop" de olika
cykelvédgarna, vilket ungefir en av fem har angivit som det de framst vill att kommunen satsar pa.
Virt att notera géllande detta diagram &r att en av tre valt att inte ta stdllning i frigan genom att svara
Vet inte.

14
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Diagram 10. Prioriterade atgirder for underhall av gator och vigar

m2022 2019

50%

Underhall av asfalten pa gatorna 1%

o o . 9
Underhall av gang- och cykelvdgarna 7% 21%

29%

Snorojning och halkbekdampning av gatorna 279

Snorojning och halkbekampning av gang- och 20%

cykelvdgarna 25%

14%

Sopning av gatorna och gang- och cykelvdgarna 12%

Hastighetsdampande atgarder som gupp och
avsmalningar

8%
8%

1%

Trafiksignaler 1%

14%

Gatubelysning 14%

Battre skotsel av planteringar och andra
gronomraden langs gatorna

11%

8%

o
Annat 5%

2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Om kommunen skulle fd mindre pengar till underhall av gator och vagar anser hélften invénare att
underhall av asfalten pa gatorna bor prioriteras framst. En annan 6nskad atgérd dr snérdjning och

halkbekdmpning av gatorna, vilket ndstan tre av tio har angivit som det de framst vill att kommunen
satsar pa.

15



Snorojning och halkbekdmpning
Snorojning och halkbekdmpning ér centralt
for att fordon, cyklister och fotgingare ska ta
sig fram tryggt, sikert och i tid. Genom ett
kontinuerligt underhall med snéréjning och
halkbekdmpning reduceras risken for
fallolyckor, singelolyckor i trafiken samt
underlattar framkomligheten for alla
kommuninvanare. Vintervighéllning dr en plagemat T T
uppmirksammad arbetsuppgift eftersom den ;
berér de flesta kommuninvanare pa ett eller R
annat vis.

£ 4

£

Andelen positivt instdllda kommuninvanare vad galler snéréjning och halkbekdampning
i Mjolby kommun rankas pa plats 15 av de totalt 95 deltagande kommunerna i arets
undersokning.

Diagram 11. Instillning till sn6rdjning och halkbekimpning

Vet inte
2022 10% 60% 22% 5%
2019 9% 53% 26% 2%

Helt positiv Ganska positiv

Ganska negativ Helt negativ

Ungefir sju av tio kommuninvénare dr positivt instillda till hur snér6jning och halkbekdmpning
skots i kommunen, medan ndrmare en av tre dr negativt instdllda. Om resultatet jamfors med senaste
mitningen framkommer det att andelen positivt instillda dr hogre i ar.

16
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Diagram 12. Instillning till sn6rdjning och halkbekimpning - brutet pa fardsitt

Vet inte

Totalt 10% 60% 22% 5%

Bil 10% 60% 24% 5%

Allmdnna fardmedel 12% 63% 20% 0%
Ga till arbetet/skolan 12% 59% 21% 3%
Cykla sommar 11% 58% 22% 2%

Cykla vinter 8% 60% 25% 0%

Helt positiv Ganska positiv
Ganska negativ Helt negativ
Vid nedbrytning pé fairdmedel framkommer det att de som anviander allmdnna firdmedel en géng i

veckan eller oftare dr positivt instéllda i storre utstrickning én de som cyklar vintertid lika ofta.
Andelen positivt instéllda dr 7 procentenheter hogre bland de som anvidnder allménna fairdmedel.
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Diagram 13. Brister med kommunens snéréjning och halkbekdmpning

W2022 m2019

For hogt snddjup innan snordjning sker
56%

62%
Halka och isbildning

F6r hoga snovallar och sndéhégar
45%

Annat
23%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

De kommuninvénare som gjort negativa stiallningstaganden kring kommunens snordjning och
halkbekdmpning far foljdfragan ovan, for att identifiera vad som &r orsaken till missnojet. Halka och
isbildning identifieras som den primédra orsaken bakom missnojet, da tre av fem av de tillfridgade
uppgivit detta. Darutover tycker 6ver en av tre att det blir for hogt snodjup innan snérdjning sker.

18



Parker och lekplatser
Parker

I och med den utpréglade urbaniseringen i
Sverige bor 85 procent av svenskarna i tatorter
runt om i landet idag. Forskningen visar att
ménniskor som bor i stadsmiljoer med mycket
vaxtlighet dr friskare an ménniskor som bor i
omrdden med mindre gronska. Aven barn som
vaxer upp i grona grannskap och darmed leker
vid platser med mycket vegetation har visat sig
fa forbattrad koncentrationsférmaga och
uppmairksamhet.

Andelen positivt instdllda kommuninvanare vad galler parkskétseln i Mjolby kommun
rankas pa plats 33 av de totalt 95 deltagande kommunerna i arets undersokning.

Diagram 14. Instillning till skotsel av parker

Vet inte
2022 79% 16% 1/ 13%
2019 78% 15% 11%

Positiva Neutrala W Negativa

Ungefir fyra av fem kommuninvéanare dr positivt instdllda till skotseln av kommunens parker, medan
narmare fem procent dr negativt instidllda. Om resultatet jaimfors med senaste matningen
framkommer det att andelen positivt instédllda d4r ndgot hogre i ar. Virt att notera gallande detta
diagram 4r att en av tio valt att inte ta stédllning i frigan genom att svara Vet inte. Det beror sannolikt
pa att de inte vistats i kommunens parker pé senare tid, och har dirmed svart att ta stillning i frigan.

19
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Diagram 15. Parkernas huvudsakliga anvindningsomraden

W2022 W2019 2016

Som kommunikationsled till arbetet, 8%

busshallplats m.m.

14%
24%

61%
66%
17%
For lek och rekreation 17%
9%
For samvaro 6%
9%
For att rasta hunden 7%
12%
For att fa naturupplevelser 9%
11%
Annat 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

26%

Ungefir tre av fem av kommuninvanarna har uppgivit att de huvudsakligen anvander parkerna for
promenader. Darutover har ndrmare en av fem uppgivit att de huvudsakligen anvander parkerna for
lek och rekreation.

20



OO0

Diagram 16. Parkernas huvudsakliga anvindningsomraden - brutet pa hemmavarande barn

ETotalt

Som kommunikationsled till arbetet,
busshallplats m.m.

F6r promenader

For lek och rekreation

Fér samvaro

For att rasta hunden

For att fa naturupplevelser

Annat

Nej

Ja, 0-6ar Ja, 7-13 ar Ja, 14 - 17 ar

[ B
8%

8%
11%

I 61%
38%

6%

44%
60%

76%
50%
24%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Parkernas huvudsakliga anvindningsomraden skiljer sig &t beroende pa huruvida kommuninvénarna
har hemmavarande barn eller inte, och om de har det, hur gamla dessa barn ér. Av diagrammet
framkommer det att de med hemmavarande barn i dldrarna 0 - 6 &r anvinder parkerna for lek och
rekreation i storre utstrackning dn de utan hemmavarande barn. Darutdver anvander de utan
hemmavarande barn parkerna for promenader i storre utstrackning an de med hemmavarande barn i

aldrarna 0 - 6 ar.
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Diagram 17. Prioriterade atgirder i parkerna
m2022 m2019

16%

Blomsterarrangemang pa gator och torg 16%

12%

Blomsterrabatter i parkerna 11%

31%

Grasklippning i parkerna 30%

12%

Ogrdasrensning 12%

0O o
Skotsel av naturmark - 16%

°
3

Stadning i parkerna 26%

30%

23%
Lekplatser 25%

o o 9
Gangstrak 13%

10%

Parksoffor 10%

7%

4%

Annat ”

!

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Om kommunen skulle fa mindre pengar till parkverksamheten anser ndrmare en av tre att
grasklippning i parkerna bor prioriteras i férsta hand. En annan 6nskad atgdrd dr stadning i parkerna,
vilket en av fyra har angivit som det de vill att kommunen satsar pa i forsta hand.

22



Lekplatser

Lekplatser har genom studier pavisats vara en
avgorande del i barnens utveckling, bade vad
giller fysiska hidlsoeffekter samt kognitiva- och
sociala formagor. Eftersom det 4r barn som
kommer att vistas pa offentliga lekplatser ar
det viktigt att lekplatsernas sakerhet
uppritthalls. Boverket fastslog att det generellt
sett finns stora problem pa ménga lekplatser
nér det giller sékerhet, tillganglighet och
anvandbarhet. Exempelvis handlar det om
eftersatt underhéll eller olika hinder for
framkomligheten till, fran eller pa lekplatser.

Diagram 18. Instillning till skotsel och lekredskap vid lekplatser och lekparker

Vet inte

2022 81% 12% 38%

2019 56% 28% 41%
2016 55% 22% 39%

Positiva Neutrala W Negativa

Ungefir fyra av fem kommuninvanare dr positivt instéllda till skotseln och lekredskapen i

kommunens lekparker och lekplatser, medan nédrmare en av tio dr negativt instdllda. Om resultatet

jamfors med senaste métningen framkommer det att andelen positivt instillda dr hogre i ar. Virt att

notera gillande detta diagram &r att tvd av fem valt att inte ta stdllning i frigan genom att svara Vet
inte. Det beror sannolikt pa att de inte nyttjat kommunens lekplatser pa senare tid, och har ddirmed

svart att ta stillning i fragan.
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Vatten och avlopp

Bostider med kommunalt vatten
Kommunala vattenverk producerar néstan 900
miljarder liter dricksvatten per &r och som ett
genomsnitt anvander vi ungefar 140 liter
vatten per person och dygn. Det dr dock inte
bara méngden vatten som vi anvinder som
kan skapa problem, utan dven vad som
hamnar i vattnet nir vi spolar ner det i
avloppet. Det som spolas och skoljs ned i
avloppet kan paverka vir miljo, hélsa samt den
framtida vattenkvaliteten negativt.

zz Andelen positivt instadllda kommuninvanare vad galler kranvattnets kvalitet i Mjolby
av kommun rankas pa plats 46 av de totalt 95 deltagande kommunerna i arets
95 undersokning.

Diagram 19. Instillning till kranvattnets kvalitet

2022 93% 3%

2019 90% 7%

2016 93% 4%
Positiva Neutrala Negativa

Invénarna i Mjolby kommun ar positivt instdllda till kvaliteten pa kranvattnet i kommunen. Sa
mycket som 93 procent dr positivt instéllda i frigan. Detta aterspeglas i fragan vad giller upplevd oro
for vattenkvaliteten (se ndsta sida), ddr andelen som uppger att de oroar sig alltid eller ofta ér sa liten
som 1 procent.
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Diagram 20. Oro for vattenkvalitet
m2022 W2019 2016

1%

Ja, alltid eller ofta 2%

1%

-

e

12%
Ja, ibland 14%

10%

19%

Ja, fast sallan 18%

11%

i

68%

Nej 66%

78%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kommuninvénarna &r inte oroliga for kvaliteten pa kranvattnet. Tva av tre uppger att de inte oroar
sig, medan sd lite som 1 procent av kommuninvénarna uppger att de oroar sig alltid eller ofta. Om
resultatet jamfors med senaste méatningen framkommer det att andelen som inte oroar sig dr hogre i
ar.
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Diagram 21. Konsumtion av bordsvatten som siljs i flaska

W2022 W2019 2016

6%

Flera ganger i veckan 8%

10%

7%

Nagon gang i veckan 6%

18%

11%

Ett par ganger i manaden 10%

16%

14%

Ndgon gang i manaden 18%

14%

62%
Mer sdllan @n en gang i manaden eller aldrig 57%

42%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Ungefir tre av fem kommuninvanare uppger att de dricker bordsvatten som séljs i flaska mer sillan
an en gang i manaden eller aldrig. Samtidigt uppger ungefir en av tio att de dricker bordsvatten som
sdljs i flaska ndgon eller flera ganger i veckan.
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Diagram 22. Stérningar i vattenforsorjningen

W2022 W2019 2016

87%
Nej, inga storningar 87%
86%
6%
Ja, avbrott 10%

11%

3%

Ja, daligt tryck 2%

3%

2%
Ja, varierande tryck 2%
2%

3%
Ja, annan storning 2%

2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Ungefdr nio av tio kommuninvénare uppger att de inte varit utsatta for nadgra storningar i
vattenforsorjningen till sin bostad under de senaste 12 manaderna. Sex procent uppger att de varit
utsatta for avbrott i vattenfoérsorjningen under samma tidsperiod. Om resultatet jamfors med senaste
mitningen framkommer det att andelen som inte varit utsatta for storningar i vattenférsorjningen de
senaste 12 ménaderna dr pa samma niva i ar.
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Diagram 23. Storningar i vattenforsorjningen - brutet pa boendeform

MTotalt ®lvilla, radhus, kedjehus Lagenhet

87%
Nej, inga storningar 90%
81%
6%
Ja, avbrott 3%

3%
Ja, daligt tryck 3%

3%

12%

2%
Ja, varierande tryck 2%
2%

3%
Ja, annan storning 3%

4%

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%
Vid nedbrytning pa boendeform framkommer det att de som bor i ligenhet varit utsatta for
storningar i vattenforsorjningen till sin bostad i storre utstriackning én de som bor i villa, radhus eller

kedjehus. Ungefar nio av tio kommuninvanare som bor i villa, radhus eller kedjehus uppger att de
inte varit utsatta, medan motsvarande andel bland de som bor i ligenhet ér fyra av fem.
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Avlopp

Sedan 1800-talet har utvecklingen gatt fran att
orenat avloppsvatten slapptes ut i naturen till
att sa gott som alla hushall i titorterna i
Sverige dr anslutna till kommunala
avloppsreningsverk. Ett vilfungerande
avloppssystem gor det mojligt for vart
grundvatten, vara sjoar, och vattendrag att
hallas giftfria for att klara nationella
miljokvalitetsmal.

Diagram 24. Instillning till information om vad som fér spolas ned i avloppet

Vet inte
2022 84% 1% 3%
2019 81% 10% 2%

2016 76% 11% 2%

Positiva Neutrala W Negativa

Ungefér fyra av fem dr positivt instéllda i fragan géllande huruvida de anser sig vara tillrackligt
informerade om vad som far spolas ned i avloppet. Om resultatet jaimfors med senaste métningen
framkommer det att andelen positivt instdllda dr hogre i &r.
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Avfall och avfallshantering

Avfall

Enligt Naturvardsverket innefattar avfall alla
foremél och amnen som vi vill eller maste gora
oss av med. Under 2020 behandlades ungefir
4,8 miljoner ton avfall fran hushéllen, vilket
motsvarar 466 kilo avfall per person. For att
kunna né miljomalen dr det avgorande att
kommunerna tar sitt avfallsansvar vilket
innebdr insamling och behandling av
hushallsavfall samt tillsyn 6ver
avfallshanteringen.

Diagram 25. Instillning till himtning av hushallsavfall

Vet inte
2022 92% 53| 1%
2019 90% 7%! 1%
2016 91% &% | 0%

Positiva Neutrala W Negativa

Ungefdr nio av tio dr positivt instéllda till hur hamtningen av hushallsavfall vid deras bostad skots.
Om resultatet jamfors med senaste mitningen framkommer det att andelen positivt instéllda ar hogre
idr.
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Diagram 26. Brister med himtning av hushallsavfall

Dalig lukt fran soprum/sopkarl 8%

Spill (skrdpigt) efter témning

13%

For langt till sopbehallare 5%

Dalig belysning

8%

Fulla sopbehallare

25%

Utebliven sophdamtning

8%

Hamtning for sallan

23%

Annat

33%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Av de som dr negativt instéillda till hur hamtningen av hushallsavfall vid deras bostad skots ar det
framst svarsalternativet Annat som ligger till grund for missnéjet. Ungefér en av tre har uppgivit just
detta. Déarutover svarade en av fyra att fulla sopbehéllare dr ett stort problem. De som uppgivit
svarsalternativet Annat som skl till missndjet har fatt komplettera sitt svar i fritext. Samtliga
fritextsvar levereras separat i obearbetad form.
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Atervinning

I Sverige dr det ménga som viljer att atervinna
sina produkter. Enligt Statistiska centralbyran
ar det glas, pantburkar av aluminium och
PET-flaskor med pant som vi atervinner allra
mest i Sverige. Exempelvis hamnade 94
procent av glasférpackningarna, 87 procent av
pantburkarna av aluminium och 86 procent av
PET-flaskorna med pant i
materialdtervinningen.

Andelen positivt instadllda kommuninvanare vad géller atervinningscentralerna i Mjolby
kommun rankas pa plats 20 av de totalt 95 deltagande kommunerna i arets
undersokning.

Diagram 27. Instillning till kommunens atervinningscentral

Vet inte
2022 86% Lk | 3%
2019 86% 7% [y 3%
2016 86% 10% [} 2%

Positiva Neutrala W Negativa

Nistan nio av tio kommuninvanare i Mjolby kommun ér positivt instdllda till hur det fungerar att
lamna avfall pd kommunens dtervinningscentraler. Om resultatet jamfors med senaste matningen
framkommer det att andelen positivt instéllda dr pd samma niva i ar.
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Diagram 28. Brister med kommunens atervinningscentral

Ligger for langt bort 23%

Skréapigt 17%

Fulla behallare 13%

Oppettiderna 22%

Svart att ta sig dit utan bil 19%

Otydlig information om hur avfallet ska
sorteras

13%

Snérdjning . 2%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Av de som dr negativt instéllda till hur det fungerar att lamna avfall pa kommunens
dtervinningscentraler dar det frimst att platsen ligger for 1angt bort som ligger till grund for missngjet.
Ungefdr en av fyra har uppgivit just detta. Darutover svarade en av fem att Oppettiderna dr det som
brister med atervinningscentralen. De som uppgivit svarsalternativet Annat som skal till missnojet
har fatt komplettera sitt svar i fritext. Samtliga fritextsvar levereras separat i obearbetad form.
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Farligt avfall

Farliga amnen kan finnas i véldigt sma
mangder i olika produkter men sammantaget
kan de gora stor skada om de hamnar fel. Det
ar darfor viktigt att det farliga avfallet sorteras
ut och lamnas in pa rétt satt och pa ritt plats.
Kommunerna har ansvar for insamling,
transport och behandling av hushallens farliga
avfall. Ansvaret regleras i miljobalken,
avfallsférordningen och den kommunala
renhéllningsordningen.

Diagram 29. Instillning till information gillande inlimnandet av farligt avfall

Vet inte
2022 87% 9% 2%
2019 86% 7% 2%
2016 90% 6% 0%

Positiva Neutrala Negativa

Ungefdr nio av tio kommuninvénare i Mjolby kommun ér positivt instéllda i fragan géllande
huruvida de tycker att de ar tillrackligt informerade om var de ska ldimna sitt farliga avfall. Om

resultatet jamfors med senaste mitningen framkommer det att andelen positivt instéllda dr ungefar

lika hog i ar som vid 2019.
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Diagram 30. Instillning till inlimnandet av farligt avfall

Vet inte
2022 86% 11% 5%
2019 81% 13% 6%
2016 89% 109 2%

Positiva Neutrala Negativa

Nio av tio kommuninvénare i Mjolby kommun ér positivt instéllda till hur det fungerar f6r dem att
limna sitt farliga avfall. Ungefir tre procent dr negativt installda. Om resultatet jamfors med senaste
matningen framkommer det att andelen positivt instéllda ar hogre i ar.



OO0

Diagram 31. Brister med inliimnandet av farligt avfall

Ligger for langt bort 40%

Skrapigt 10%

Fulla behallare 6%

11%

Oséaker pa vad som far lamnas in

Det finns for fa platser 17%

Annat 19%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Av de som dr negativt instéllda till hur det fungerar att lamna farligt avfall 4r det framst att
insamlingsplatsen ligger for langt bort som ligger till grund f6r missnojet. Ungefér tva av fem har
uppgivit just detta. De som uppgivit svarsalternativet Annat som skal till missnojet har fatt
komplettera sitt svar i fritext. Samtliga fritextsvar levereras separat i obearbetad form.
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Forpackningsavfall och tidningar
Alla de produkter som anvinds for att skydda,
omsluta och eller forvara andra produkter i
kallas for forpackningsmaterial.
Forpackningsmaterial kan besta av exempelvis
olika pappers-, plast- eller metallférpackningar.
Det dr kommunens ansvar att i samband med
att informera om avfallshantering dven
informera om férpackningsavfall. Hushéllen
ska bland annat fa tillgang till information om
hur sortering gar till, olika insamlingssystem
samt skyldigheten att sortera ut forpackningar.

Diagram 32. Instillning till inlimnandet av férpackningsavfall och tidningar

2022

2019

2016

Positiva

Vet inte

82% 10% 1%
10% 1%

82% 12% 0%

Neutrala Negativa

Ungefir fyra av fem kommuninvanare i Mjolby kommun dr positivt instéllda till hur det fungerar for
dem att lamna férpackningsavfall och tidningar. En av tio 4r negativt instidllda. Om resultatet jaimfors
med senaste matningen framkommer det att andelen positivt instéllda &r hogre i ar.
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Diagram 33. Brister med inlimnandet av férpackningsavfall och tidningar

Ligger for langt bort _ 18%

Skrapigt

Fulla behallare

Allt finns inte pa samma stalle

Snordjningen

Annat

0%

34%

11%

4%

14%

10% 20% 30%

OO0

52%

Av de som dr negativt instéllda till hur det fungerar att limna forpackningsavfall och tidningar 4r det
framst att det ar skrapigt som ligger till grund for missnojet. Ungefér halften har uppgivit just detta.

De som uppgivit svarsalternativet Annat som skal till missnojet har fatt komplettera sitt svar i fritext.
Samtliga fritextsvar levereras separat i obearbetad form.
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Diagram 34. Inlimnande av férpackningsavfall och tidningar

W2022 m2019

P& kommunens bemannade dtervinningscentral 19%

eller motsvarande

18%

P& obemannad atervinningsstation, med
fristaende behallare for inlamning av tidningar,
metall, glas och andra forpackningar

70%

67%

| egna behéllare fér olika typer av avfall vid 13%

bostaden 16%

3%

Blandat med hushéllssoporna
4%

1%
Vet ej
1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Ungefir sju av tio uppger att de for det mesta lamnar sitt forpackningsavfall och sina tidningar pa
obemannad édtervinningsstation, med fristdende behéllare fér inlimning av tidningar, metall, glas och

andra forpackningar, vilket gor det till den vanligaste inlimningsformen. Motsvarande andel i Sverige
som helhet dr ungefir hélften av invanarna.
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Avfallssortering

Att lata farliga och vdrdefulla &mnen hallas
isdr gor att mycket av avfallet kan atervinnas
till nya produkter. Det d&r kommunerna som
ser till att medborgarna ska ha mojlighet till
avfallssortering. Detta genom att forse
medborgarna med platser for killsortering och
att informera invdnarna om hur de ska
hantera forpackningar samt om den
miljomaéssiga nyttan med att atervinna sitt
avfall. Kommunerna ska dven ansvara for att
avfallet transporteras till en lamplig
anldggning.

Diagram 35. Instillning till information om avfallssortering

Vet inte
2022 88% o% 1 1%
2019 91% s%l 1%
2016 93% 6 I 0%

Positiva Neutrala W Negativa

Ungefdr nio av tio kommuninvénare i Mj6lby kommun &r positivt instéillda i frigan géllande
huruvida de ér tillrackligt informerade om hur de ska sortera sitt avfall. Tre procent dr negativt
instédllda. Om resultatet jamfors med senaste métningen framkommer det att andelen positivt
instéllda dr lagre i ar.
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Diagram 36. Instillning till information om avfallssortering - brutet pa aldersgrupp

Vet inte
Totalt 88% 9% 1%
18-39 77% 17% 1%
40-59 88% 8% 1%
60-74 91% 7% 1%

Positiva Neutrala Negativa

Vid nedbrytning pé éldersgrupp framkommer det att kommuninvanare som &r mellan aldrarna 60-74
ar dar positivt instéllda i storre utstrackning 4n de som ar mellan 18-39 ar. Skillnaden mellan de tvéd
dldersgrupperna dr 14 procentenheter.
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Kontakt med kommunen

Med tanke pa att kommunerna forser invénare
med vitala tjanster inom flera olika omréden
ar det avgorande att kontakten mellan
kommun och invénare fungerar bra. SKR har
sedan 2006 arbetat aktivt med
medborgardialoger for att skapa tillit till det
demokratiska systemet men dven for att
utveckla ett héllbart samhalle.

Andelen positivt instadllda kommuninvanare vad géller senaste kontakten med
kommunen i Mjolby kommun rankas pa plats 2 av de totalt 95 deltagande
kommunerna i arets undersokning.

Diagram 37. Instillning till kvaliteten pa senaste kommunkontakten

Vet inte
2022 73% 11% 8%
2019 61% 14% 0%
2016 71% 18% 0%

Positiva Neutrala Negativa

Ungefir en av fem kommuninvénare uppger att de varit i kontakt med kommunen i ndgot drende
gillande gator/vigar, parker, vatten/avlopp eller sophdmtning/avfallshantering under de senaste 12
ménaderna. Utav dessa dr tre av fyra positivt instéllda till sin senaste kontakt med kommunen, medan
ndrmare en av fem dr negativt instédllda. Om resultatet jamfors med senaste méitningen framkommer
det att andelen positivt instéllda dr hogre i ar.
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Om respondenterna

Hur bor du?

I villa, radhus, kedjehus 67% 313
Lagenhet 30% 139
Annat 3% 15

Var bor du?

| centrum av tatort 38% 177
| utkanten av tatort 34% 158
Utanfor tatort 28% 131

Har du ndagra hemmavarande barn under 18 ar?

Nej 75% 350
Ja,0 -6 ar 10% 46
Ja,7-13 ar 14% 65
Ja, 14 - 17 ar 10% 46

Ar du man eller kvinna?

Man 54% 255
Kvinna 46% 214
Alder

18-39 18% 85
40-59 35% 167
60-74 38% 182
Okant 10% 48
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