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Bakgrund

Omsorgs- och socialndmnden fick 2024-12-03/§181 ta del av Mjoclby kommuns
resultat i den rikstdckande enkdtundersokningen ”Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen”, dar dldre personers uppfattning om hemtjansten och
sarskilda boenden undersoks. P4 samma mote efterfragade omsorgs-och
socialndmnden en redogdrelse av resultat per enhet, med information om
vilka atgdrder som forvaltningen vidtar for att forbattra verksamhetens
resultat.

Sammanfattning

Enheternas aktiviteter for att utveckla verksamheten och verka for att nd
faststdllda mal har inkluderats i enheternas verksamhetsplaner for 2025.
Enhetschefer och verksamhetschefer redogor for enheternas resultat i
undersokningen, och planerade aktiviteter for 2025.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse - Analys och atgarder efter brukarundersokning dldreomsorg
2024, 2025-03-10

Presentation - Brukarundersdkning Aldre, redovisning per boende, 2025-03-
10

Presentation -Brukarundersékning Aldre 2024, redovisning hemtjénst, 2025-
03-21

Muntlig foredragning av enhetschefer for sarskilt boende, verksamhetschef
aldre och verksamhetschef Halso- och sjukvérd och Hemtjénst

Omsorgs- och socialforvaltningens forslag till beslut

1. Omsorgs- och socialndmnden har tagit del av informationen

Beslutet skickas till

Akten

Verksamhetschef Aldre

Verksamhetschef Hélso- och sjukvard och Hemtjanst

Omsorgs- och socialférvaltningen

Paivi Pannula
Forvaltningschef
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Vad tycker aldre om
aldreomsorgen?

Bokens vardboende — enhetschef Fredrik Eddeborn

Anggardens vardboende — enhetschef Anneli Frojd

Folkungagardens vardboende — enhetschef Jeanette W,
Forsén
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Gemensam bi Id av Hur néjd eller missndjd ar du

sammantaget med ditt &ldreboende?

g (0] d aresu It at . Mycket nejd / Ganska néid

 Bemotande och inflytande

Anggarden

Sprak och kompetens Boken

Trygghet och fortroende

Tycker du att personalen har den kunskap
~ 1 och kampetens som behdvs for att gora sitt

Ja, alla / Ja, flertalet

Tillganglighet

0 20 40 60 80 Procent 100

Folkungagarden

Hur latt eller svart ar det att fa kontakt
med personalen pa ditt aldreboende,
vid behov?

Mycket latt / Ganska latt

100

Vérldsvan

Procent & Hemkar
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Mat och maltidsmiljo

Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i verksamheten/omradet jamfért med kommunen, lanet och riket

Hur brukar maten smaka?
Mycket bra / Ganska bra

Upplever du att maltiderna pa ditt
aldreboende &r en trevlig stund pa

dagen?
Ja, alltid / Oftast

Gemensamt arbete vardboenden 23/24:
-Utbildning i salutogent forhallningssatt.
-Aktivt arbete med omvardnadspersonal.
-Maltidschecklista.

0 20 40 60 80 100

H Riket M Ostergétlands lan ® Mjslby ' Boken Procent

Varldsvan

& Hemkar

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om
aldreomsorgen? 2023
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Mat och maltidsmiljo

Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i verksamheten/omradet jamfort med kommunen, lanet och riket

Hur brukar maten smaka?
Mycket bra / Ganska bra

Upplever du att maltiderna pa ditt aldreboende
ar en trevlig stund pa dagen?
Ja, alltid / Oftast

0 20 40 60 80 100
Procent

Riket m Ostergétlands lan H Mjolby B Bokensvardboende
Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2024
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Boken 2024

Fortsatt arbete
-Ta fram fokusomraden utifran senaste undersokningen.

-Medarbetare delaktiga via APT och kvalitetsgrupp.
-Involverat vara aldre vid hyresgastmote.
-Bibehalla god maltidsmiljo.

-Nya omraden att forbattra.
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I
65
Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende? 66
Ja
63
60
0 20 40 60 80 100
) Procent
Riket m Ostergdtlands lan m Mooy m Bokensvardboende
7
Ar mojligheterna att komma utomhus
bra eller daliga?
Mycket bra / Ganska bra
0 20 40 60 80 100
Procent
Riket m Ostergdtlands 1an m MjGlby m Bokensvardboende

Vérldsvan

& Hemkar
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Besvar av ensamhet

Hander det att du besvaras av ensamhet?

Atgarder:

-Social tid och
utevistelse med fast
omsorgskontakt.
-Komma ut i samband
med daglig aktivitet.
-Promenad med

35%  mAndel positiva svar (Nej) VéntjénSt.

® Andel neutrala eller negativa svar
{la, d och da och Ja, ofta)

65%

Vérldsvan

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om adldreomsorgen? 2024 7 Sl
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Mat och maltidsmiljo

Anggarden 2023

Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i verksamheten/omradet jamfért med kommunen, lanet och riket

Hur brukar maten smaka?
Mycket bra / Ganska bra

Upplever du att maltiderna pa ditt
aldreboende ar en trevlig stund pa

dagen?
Ja, alltid / Oftast

0 20 40 60 80 100

B Riket M Ostergétlands lan B Mjélby  Anggarden Procent

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om
aldreomsorgen? 2023

Varldsvan

& Hemkar
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Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i verksamheten/omradet jGmfort med kommunen, lanet och riket

Hur brukar maten smaka?
Mycket bra / Ganska bra

Upplever du att maltiderna pa ditt aldreboende
ar en trevlig stund pa dagen?
Ja, alltid / Oftast

0 20 40 60 80 100
Procent

Riket m Ostergétlands lan B Mjolby B Anggéarden Vérldsvan

& Hemkar

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2024
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Besvar av ensamhet
Hander det att du besvaras av ensamhet?

B Andel positiva svar (Nej)

42%

B Andel neutrala eller negativa
svar (Ja, da och da och Ja, ofta)

58%

Vérldsvan

& Hemkar

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2024 10
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Aktiviteter och mojlighet att komma utomhus

Positiva svar = Mycket néjd/bra eller Ganska ndjd/bra
Andel positiva svar i verksamheten/omradet jamfért med kommunen, lanet och riket

Hur nojd eller missnojd ar du med de
aktiviteter som erbjuds pa ditt
aldreboende?

Mycket néjd / Ganska ndjd

Ar mojligheterna att komma utomhus
bra eller daliga?
Mycket bra / Ganska bra

0 20 40 60 80 100
Procent Vérldsvan

& Hemkar

Riket m Ostergétlands lan B Mjolby B Anggéarden
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Mat och maltidsmiljo

Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i verksamheten/omradet jamfért med kommunen, ldnet och riket

Hur brukar maten smaka?
Mycket bra / Ganska bra

Upplever du att maltiderna pa ditt
aldreboende &r en trevlig stund pa
dagen?

Ja, alltid / Oftast

0 20 40 60 80 100

H Riket M Ostergétlands lan = Mjslby Folkungagarden Procent

Varldsvan

& Hemkar

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om
aldreomsorgen? 2023
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at och maltidsmiljo

Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i verksamheten/omradet jGmfért med kommunen, Ianet och riket

Hur brukar maten smaka?
Mycket bra / Ganska bra

Upplever du att maltiderna pa ditt aldreboende
ar en trevlig stund pa dagen?
Ja, alltid / Oftast

0 20 40 60 80 100
Procent

Riket B Ostergétlands lan HMjolby B Folkungagarden SRR ST

& Hemkar

Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2024
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Hur n&jd eller missnojd ar du med de
aktiviteter som erbjuds pa ditt
aldreboende?

Mycket ngjd / Ganska ndjd

62

66

For fa svarand

Vérldsvan

& Hemkar
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Varldsvan

& Hemkar
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Varldsvan & Hemkar

Var varldsvana kommer av viljan att vaxa
och var nyfikenhet pa framtiden och vad som
hander i omvarlden. Har finns nytankande
och framtidstro, attraktiva skolor och ett
naringsliv

| varldsklass.

Hemkar star for stoltheten éver hembygden.
Genom vart geografiska lage drar vi nytta
av den mindre ortens kvalitéer och narheten
till storstadens utbud.
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Brukarbedomning hemtjanst
aldreomsorg - traffa fast
omsorgskontakt, andel (%)

Antal personer i aldrarna 65 ar och aldre med
hemtjanst som svarat "Ja, ofta" pa fragan:
"Brukar du traffa din fasta omsorgskontakt i
hemtjansten?", dividerat med samtliga
personer i aldrarna 65 ar och aldre i ordinart
boende med hemtjanst som besvarat fragan i
undersokningen. "Vet ej/lngen asikt" ar
exkluderade ur namnaren. Kalla:
Undersokningen av aldres uppfattning om
kvaliteten i hemtjanst och aldreboenden,
Socialstyrelsen.
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Brukarbeddémning hemtjanst aldreomsorg - traffa fast omsorgskontakt, andel (%), Mjolby, ar: 2024. Kalla Kolada
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Brukarbedomning hemtjanst
aldreomsorg - hansyn till asikter och
onskemal, andel (%)

Antal personer i aldrarna 65 ar och aldre i
ordinart boende med hemtjanst som uppgett
"Ja, alltid" eller "Oftast" pa fragan "Brukar
personalen ta hansyn till dina asikter och
onskemal om hur hjalpen ska utforas?"
dividerat med samtliga personer i aldrarna 65
ar och aldre i ordinart boende med hemtjanst
som besvarat undersokningen av aldres
uppfattning. "Vet ej/Ingen asikt" ar
exkluderade ur namnaren. Data fr.o.m. 2012.
Kalla: UndersoOkningen av aldres uppfattning
om kvaliteten i hemtjanst och aldreboenden,
Socialstyrelsen.
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Brukarbedomning hemtjanst aldreomsorg - hansyn till asikter och dnskemal, andel (%), Mjolby, ar: 2024. Kalla Kolada
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Brukarbedomning hemtjanst
aldreomsorg - personalen pratar
och forstar svenska, andel (%)

Antal personer i aldrarna 65 ar och aldre med
hemtjanst som svarat "Ja, alla i personalen”
eller "Ja, flertalet i personalen" pa fragan:
"Pratar och forstar hemtjanstpersonalen
svenska tillrackligt bra for att ni ska forsta
varandra?", dividerat med samtliga personer i
aldrarna 65 ar och aldre i ordinart boende
med hemtjanst som besvarat fragan i
undersokningen. "Vet ej/lngen asikt" ar
exkluderade ur namnaren. Kalla:
Undersokningen av aldres uppfattning om
kvaliteten i hemtjanst och aldreboenden,
Socialstyrelsen.
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Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg - personalen pratar och forstar svenska, andel (%), Mjolby, ar: 2024. Kalla
Kolada
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