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Bakgrund

I projektet “Ordning och reda bland kommunens styrdokument” har en 6versyn av
dokumenten genomforts. Samtliga dokumentdgare har utifran upprattad forteckning fatt se
over bland annat dokumentens aktualitet.

Sammanfattning

I samband med den &versyn av styrdokument som gjorts i projektet “ordning och reda bland
styrdokument” konstateras att riktlinjen inte langre ar aktuellt. Anledningen &r att nuvarande
dokumentet dr en beskrivning av kravprocessen. En mer omfattande rutin for kravhantering
finns upprattad centralt vilken beskriver motsvarande processer och ér till stod for
forvaltningarna.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 2024-10-07

Riktlinjer for kravhantering
Kommundirektdren redogor {or drendet.

Arbetsutskottets forslag till kommunstyrelsen

1. Kommunstyrelsen upphéver Riktlinje for kravhantering
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Kommunstyrelsen
Kommunstyrelsens forvaltning
Ekonomiavdelningen

Akten
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1. Sammanfattning

I riktlinje for kravhantering regleras tidsfrister och hantering av obetalda
kundfordringar sa att kommunens kunder behandlas lika oavsett i vilken
forvaltning skulden uppstatt.

Riktlinjen innehaller utéver handlaggning av obetalda kundfordringar dven
handldggning av regressfordringar for bostadsfinansiering samt
kundfordringar i skuldsaneringsdrenden.

2. Inledning

Riktlinje for kravhantering syftar till att sakerstélla att kommunens
handlaggning av fordringar och krav sker i enlighet med lagar och
forordningar.

Lagar och forordningar som reglerar hanteringen &r inkassolagen, rantelagen,
bostadsfinansieringsforordningen samt dataskyddsforordningen.

3. Riktlinjens innehall

Kravverksamhet, personuppgifter och sekretess

Kommunen ska i enlighet med inkassolagens 11 § bedriva “god inkassosed”.
Ekonomiavdelningen hanterar och fattar beslut i kommunens kravarenden i enlighet med
gallande delegationsordning.

Personuppgifter hanteras enligt dataskyddsforordningens foreskrifter. Laglig
grund enligt artikel 6.1.e Allmént intresse och myndighetsutévning. Uppgifter
eller information som kan leda till skada eller men f&r gédldendren far ej lamnas ut.

Betalningspaminnelse
Betalningspaminnelse utsands kring den 10:e i manaden efter fakturans forfallodag.

Inkassokrav
Inkassokrav, enligt 5 § Inkassolagen, utsdnds kring den 20:e i manaden efter fakturans
forfallodag.



Anstand och avbetalning

Ekonomiavdelningen eller i vissa fall respektive forvaltning beslutar om anstand och
avbetalningsplan av kundfordran. Avisering sker pa ekonomiavdelningen. Galdendren
ska i bada fallen informeras och debiteras drdjsmalsranta fran forfallodagen till dess att
slutbetalning har skett.

Betalningsforeliggande

Betalningsforeldggande utsidnds senast i 9:e veckan efter forfallodagen.

For gdldenar med forfallna omsorgs- och/eller hyresavgifter galler en sarskild kravrutin
som innebar undersokningsplikt av galdendrens betalningsformaga eller behov av god
man innan kravatgard sker.

For avgifter inom barnomsorg, kulturskola och vatten och avlopp giller sarskild
avstangningsrutin hos respektive forvaltning liksom sparr f6r abonnemang vid
Lundbybadet och kommunens bibliotek vilket sker innan betalningsforelaggande
beslutas.

Verkstillighet/utmitning

Efter Kronofogdemyndighetens utslag eller tingsrattens dom

(stamningsansokan/ skadestdndskrav) och efter ekonomiavdelningens bedémning av
loneutmétningsmdajligheter sker ansdkan om verkstallighet/utmétning.

Tvistig fordran-bestridande

En tvistig kundfordran kan komma att 6verlamnas till domstol f6r domslut.
Ekonomiavdelningen ansoker om stimningsansokan och f6r kommunens talan i domstol
tillsammans med kommunledningskontoret. Sarskild fullmakt krévs. I vissa fall kan jurist
komma att anlitas.

Langtidsbevakning

Kundfordringar som efter vidtagna atgarder fran ekonomiavdelningen inte bedoms
mojliga att erhalla likvid for avskrives bokforingsmassigt frdn berdrd forvaltning.
Fordrans preskriptionstid och gidldenarens framtida betalningsmdojligheter bevakas tva
géanger per ar.

Kommunens regressfordringar enligt § 19 i bostadsfinansieringsforordningen, bevakas
l6pande.

Skuldsanering, ackord, konkurs och fordran i dédsbo
Ekonomiavdelningen bedomer och hanterar skuldsaneringsarenden fran
Kronofogdemyndigheten.

Respektive forvaltning tar beslut i en ansékan om ackorduppgorelse av en kundfordran.

Kundfordringar i konkursbo bevakas av ekonomiavdelningen tills att konkursboet &r
avslutat. Likasa galler for fordringar i dédsbo.



Droéjsmalsrinta och kostnader

Dréjsmalsranta, enligt 6 § rantelagen, referensrénta + 8 procentenheter debiteras fran
forfallodagen tills dess att betalning sker. I de fall dréjsmalsréanta inte raknas fram pa
nastkommande faktura debiteras drdjsmélsranta 6verstigande 100 kr. Drojsmalsrantan
tillfaller finansieringen.

Kommunen debiterar gildenaren lagstadgade foreskriva avgifter for inkasso- och
kravavgifter. Dessa tillfaller finansieringen.

Regress- kommunalt borgensatagande

Enligt § 19 i bostadsfinansieringsforordningen har kommunen atagit sig att svara fér 40 %
av aktuell skuld om betalningsansvaret inte kan uppfyllas vid en exekutiv foérsaljning av
smahusfastighet. Géller anmalt bostadslan till kommunen fore 1986. Samtliga akter
forvaras pa service- och teknikférvaltningen.

I de fall exekutiv auktion uppstar tas beslut om regress i kommunstyrelsen.
Ekonomiavdelningen bevakar darefter kommunens fordran gentemot géaldendren och
forvarar aktuell akt pa ekonomiavdelningen.

Betalar inte gdldendren trots pdminnelse och inkassokrav sker ansokan om
betalningsforeldggande med krav pa kapital, dréjsmélsrénta och kostnader.

Beviljas gédldenéren en avbetalningsplan ska endast kapitalbeloppet aviseras. Nar
kapitalfordran ar slutbetald skrivs rantan av. Skulle drendet gé till langtidsbevakning eller
skuldsanering ldggs drojsmalsranta och omkostnader pa enligt utslag/dom.

Inkommande betalningar redovisas under finansiella intdkter, regress krav.

Ekonomiavdelningen bevakar preskriptionstiden av fordran och framtida
mojligheter for 1oneutmatning genom langtidsbevakning. Nagon form av
nedskrivning eller ackordsuppgorelse av kapitalfordran beviljas inte.

4. Ansvar och uppfoljning

Inkassohandlaggare och redovisningsstrateg ansvar for att riktlinjen foljs samt
aktualitetsprovar riktlinjen vid varje ny mandatperiod eller i samband med
forandringar i lagstiftning.
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