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Mjdlby kommun, Arbetsutskott 2024-10-14

Justerandes sign

§127 Diarienummer: KS/2024:118
Handlingsplan Insikt - uppfoljning

Bakgrund

Mjélby kommun har under flera ar deltagit i SKR:s servicemitning Insikt (Oppen jamforelse
Foretagsklimat), en arlig undersokning som mater kvaliteten pa kommuners
myndighetsutovning. Enligt forvaltningslagen ska drenden handldggas pa ett s& enkelt, snabbt
och kostnadseffektivt satt som majligt. Utover detta genomfor Svenskt Naringsliv varje ar en
undersokning som speglar de lokala foretagens upplevelser av att driva verksamhet i
kommunen.

De senaste arens rapporter visar att kommunens totala betyg géllande service och bemoétande
har sjunkit. Vid kommunstyrelsens sammantrade § 118 / 2024-06-19, presenterade
naringslivschefen arets resultat fran de ovan nimnda undersokningarna. Resultaten pekar pa
att kommunen har stor forbattringspotential inom omraden som bemétande, tillganglighet och
effektivitet. Kommunens foretagare efterfragar ett 6kat engagemang fran handlaggarna,
tydligare motiveringar till beslut samt kortare handlaggningstider.

Kommunstyrelsen har beslutat att ge kommunstyrelsens férvaltning i uppdrag att utarbeta en
naringslivsstrategi. Den ska faststillas av kommunfullméaktige senast i december 2025.

Att skapa forutsattningar for tillvaxt bland kommunens fOretag &r en prioriterad fraga for
politiken. Eftersom naringslivsstrategin och den tillhérande handlingsplanen ska beslutas forst
i slutet av 2025, beslutade kommunstyrelsen vid sitt méte i juni att en kortsiktig handlingsplan
ska tas fram. Denna ska innehalla aktiviteter som kan paborjas omgaende for att bidra till att nd
kommunfullmaktiges mal inom néringslivsomradet. Handlingsplanen ska presenteras vid
kommunstyrelsens méte i oktober.

Sammanfattning

Vid kommunstyrelsens sammantrade § 118 / 2024-06-19, beslutades om att uppdra till
kommunstyrelsens forvaltning att ta fram en kortsiktig handlingsplan, innehallande aktiviteter
som kan pabdrjas omgaende for att bidra till att na kommunfullmaktiges mal inom
naringslivsomradet. Handlingsplanen ska presenteras pa kommunstyrelsens sammantrade i
oktober 2024. Kommunstyrelsens férvaltning har genom naringslivskontoret tagit fram en
sddan handlingsplan.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 2024-09-23

Kortsiktig handlingsplan
Kommunstyrelsens beslut § 118 / 2024-06-19

Naringslivschefen redogor for drendet.

Yrkande
Ordforande Cecilia V. Burenby (S): tillaggsyrkande

1. Manadsrapporterna fran uppfoljningsmotena av handlingsplanen ska anmalas till
kommunstyrelsen.

2. Kommunstyrelsen dnskar en uppfdljning av handlingsplanen i januari 2025.
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Justerandes sign

Arbetsutskott 2024-10-14

Beslutsgdng

Ordforande Cecilia V. Burenby (S) stiller proposition pa tilliggsyrkandena och finner att
arbetsutskottet bifaller ordforandes yrkande.

Arbetsutskottets forslag till kommunstyrelsen

1. Kommunstyrelsen tar del av forslag till handlingsplanen.

2. Manadsrapporterna fran uppfoljningsmotena av handlingsplanen ska anmalas till
kommunstyrelsen.

3. Kommunstyrelsen dnskar en uppfdljning av handlingsplanen i januari 2025.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Naringslivschefen
Akten

Utdragsbestyrkande
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Mjolby kommun
& Tijdnsteskrivelse

Kommunstyrelsens férvaltning

Datum 2024-09-23
Diarienummer ~ KS/2024:118

Handlaggare
Hanna Hammarlund
Telefon 010-2345011 Kommunstyrelsen

Kortsiktig handlingsplan for att uppfylla
kommunfullmdktiges mal om ndringslivsklimat

Bakgrund

Mjolby kommun har under flera ar deltagit i SKR:s servicematning Insikt
(Oppen jamforelse Foretagsklimat), en arlig undersékning som méter
kvaliteten pd kommuners myndighetsutovning. Enligt férvaltningslagen ska
drenden handldggas pa ett sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt satt som
mojligt. Utover detta genomfdr Svenskt Naringsliv varje &r en undersokning
som speglar de lokala foretagens upplevelser av att driva verksamhet i
kommunen.

De senaste arens rapporter visar att kommunens totala betyg géllande service
och bemétande har sjunkit. Vid kommunstyrelsens sammantrade 19 juni
2024, § 118, presenterade naringslivschefen érets resultat frdn de ovan
namnda undersokningarna. Resultaten pekar pa att kommunen har stor
forbattringspotential inom omraden som bemdtande, tillgédnglighet och
effektivitet. Kommunens foretagare efterfragar ett 6kat engagemang fran
handldggarna, tydligare motiveringar till beslut samt kortare
handlaggningstider.

Kommunstyrelsen har beslutat att ge kommunstyrelsens férvaltning i
uppdrag att utarbeta en naringslivsstrategi. Den ska faststéllas av
kommunfullméktige senast i december 2025.

Att skapa forutsattningar for tillvaxt bland kommunens foretag ar en
prioriterad fradga for politiken. Eftersom naringslivsstrategin och den
tillhérande handlingsplanen ska beslutas forst i slutet av 2025, beslutade
kommunstyrelsen vid sitt mote i juni att en kortsiktig handlingsplan ska tas
fram. Denna ska innehélla aktiviteter som kan paborjas omgéaende for att
bidra till att nd kommunfullméktiges mal inom naringslivsomradet.
Handlingsplanen ska presenteras vid kommunstyrelsens moéte i oktober.

Sammanfattning

Vid kommunstyrelsens sammantrade 19 juni 2024, § 119, beslutades om att
uppdra till kommunstyrelsens forvaltning att ta fram en kortsiktig
handlingsplan, innehdllande aktiviteter som kan paborjas omgaende for att
bidra till att n4 kommunfullméktiges mal inom naringslivsomradet.
Handlingsplanen ska presenteras pd kommunstyrelsens sammantrade i
oktober 2024. Kommunstyrelsens forvaltning har genom néringslivskontoret
tagit fram en sadan handlingsplan.

Beslutsunderlag
Kortsiktig handlingsplan



Tijansteskrivelse

Datum 2024-09-23
Diarienummer KS/2024:118

Kommunstyrelsens forvaltnings forslag till beslut

1. Kommunstyrelsen tar del av forslag till handlingsplanen.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Naringslivschefen

Akten

Kommunstyrelsens forvaltning

Andreas Capilla
Kommundirektor

Hanna Hammarlund
Naringslivschef
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Kommunstyrelsens forvaltning

Datum 2024-09-22
Diarienummer KS 2024:118

Handlaggare
Hanna Hammarlund
Tel. 010-234 50 11

Kortsiktig handlingsplan for att uppfylla
kommunfullmdktiges mal om ndringslivsklimat

Bakgrund

Mjolby kommun har under flera ar deltagit i SKR:s servicematning Insikt
(Oppen jamforelse Foretagsklimat), en arlig undersckning som méter
kvaliteten pd kommuners myndighetsutovning. Enligt férvaltningslagen ska
drenden handldggas pa ett sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt satt som
mojligt. Utdver detta genomfor Svenskt Naringsliv varje ar en undersokning
som speglar de lokala foretagens upplevelser av att driva verksamhet i
kommunen.

De senaste arens rapporter visar dock att kommunens totala betyg géllande
service och bemdtande har sjunkit. Vid kommunstyrelsens sammantréde i
juni 2024 presenterade néringslivskontoret arets resultat frdn de ovan
namnda undersokningarna. Resultaten pekar pa att kommunen har stor
forbattringspotential inom omraden som bemdotande, tillgénglighet och
effektivitet. Kommunens foretagare efterfragar ett 6kat engagemang fran
handldggarna, tydligare motiveringar till beslut samt kortare
handlaggningstider.

Kommunstyrelsen har darfor beslutat att ge kommunstyrelsens forvaltning i
uppdrag att utarbeta en néringslivsstrategi som ska genomsyra hela
organisationen. Strategin ska fungera som ett styrdokument for saval
politiken som foérvaltningarna och véagleda kommunens arbete med att framja
naringslivet. Den ska faststéllas av kommunfullméktige senast i december
2025. En handlingsplan med konkreta aktiviteter ska bifogas strategin, dar
ansvarsomraden fordelas ut 6ver kommunens olika férvaltningar.

Att skapa forutsattningar for tillvéxt bland kommunens foretag ar en
prioriterad fraga for politiken. Eftersom naringslivsstrategin och den
tillhérande handlingsplanen ska beslutas forst i slutet av 2025, beslutade
kommunstyrelsen vid sitt mote i juni att en kortsiktig handlingsplan ska tas
fram. Denna ska innehélla aktiviteter som kan paborjas omgéende for att
bidra till att na kommunfullméaktiges mal inom néringslivsomradet.
Handlingsplanen ska presenteras vid kommunstyrelsens mote i oktober.
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Dokumentnamn

Datum 2024-09-16
Diarienummer Diarienummer

Handlingsplan

Aktiviteterna delas in under kategorierna tillganglighet och bemétande,
information samt effektiva arbetssétt. De listade aktiviteterna kan startas
omgdende och ar alla dtgarder som ska bidra till battre upplevd service av
foretag som dr i kontakt med kommunen.

Tillgéinglighet och bemotande

1. Inspirationsforelisning "Den vilkomnande kommunen”
En forelasning som riktar sig till alla medarbetare som arbetar med
service och myndighetsutdvning gentemot foretagskunder.
Gott vardskap innefattar service, bemotande, inkludering, kvalitet,
nyfikenhet, vanskap och géastfrihet. Grunden ar en vilkomnande och
Oppen instéllning till de ménniskor och situationer vi méter. Det
handlar om att vélja att se mdjligheter och utmaningar som de ér,
utan att lata oss paverkas av vara forutfattade meningar, antaganden
och tidigare erfarenheter.

Berorda: Alla medarbetare som jobbar med service och
myndighetsutovning mot foretagskunder.

Tidplan: Ett tillfalle december manad

Ansvarig: Néaringslivschef tillsammans med forvaltningschefer

2. Intern utbildning i Klarsprak
Kommunikationsenheten erbjuder en intern utbildning i klarsprak.
Att uttrycka sig i klarsprak innebar att skriva korrekt utan att gora
det onodigt komplicerat, och att anpassa spraket efter bade syfte och
mottagare. Genom att skriva tydligt och begripligt minskar man
antalet fragor och missforstand, vilket sparar tid och forbattrar
relationerna med dem man kommunicerar med i sin tjansteroll. Att
anvinda klarsprak innebéar ocksa att man foljer lagkrav,
kommunikationspolicy, vardegrund och organisationens vision.

Berorda: Alla férvaltningar som ansvarar for myndighetsutovning
Tidplan: Miljokontoret har paborjat sin utbildning. Resterande
berdrda enheter hos forvaltningarna ska ha genomfort utbildningen
senast sista juni 2025.

Ansvar: Forvaltningschefer
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Dokumentnamn

Datum 2024-09-16
Diarienummer Diarienummer

3. Se over tillgingligheten pa vara olika kontaktvagar
Genomgéng for att sdkerstalla att samtliga forvaltningar foljer den
servicepolicy och de riktlinjer som kommunstyrelsen har beslutat om.
Klargora vilka drenden som hanteras av medborgarservice och vilka
som faller under respektive enhet. Informera p4 kommunens
webbplats om nér respektive verksamhet ar tillganglig.

Berorda: Alla férvaltningar
Tidplan: Aktiviteten pabdrjad och ska slutféras under 2025
Ansvarig: Forvaltningschefer

Information

4. Uppdatering av sidor pa webben
Granska informationen pa webbplatsen som riktar sig till foretagare.
Det ska vara enkelt att gora rdtt, och en forutsattning for detta &r att
informationen pa kommunens webbplats ar tydlig och lattillganglig.

Berorda: Alla férvaltningar

Tidplan: Aktiviteten paborjad och ska slutféras under 2025
Ansvarig: Forvaltningschefer, naringslivschef och
kommunikationsenheten

5. Information och marknadsforing
Sakerstall att kommunens foretag far tillgang till relevant information
som beror dem. Detta kan goras genom exempelvis riktade digitala
informationsinsatser, foretagsutskick och liknande
kommunikationskanaler.

Berdrda: Alla férvaltningar

Tidplan: En plan for kommunikation med foretag ska tas fram och
ska redovisas under 2025

Ansvarig: Naringslivschef

Effektiva arbetssditt

6. Utveckla statistiken
Sékerstall att den statistik som presenteras dr uppdaterad och korrekt.
Kommunens foretagskunder upplever ofta att handlaggningstiderna
ar langa. For att bemota detta ar det viktigt att kommunicera utifran
faktisk statistik Over de verkliga handlaggningstiderna.
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Dokumentnamn

Datum 2024-09-16
Diarienummer Diarienummer

Berorda: Alla férvaltningar

Tidplan: Stadsbyggnadskontoret har paborjat 6versyn av hur statistik
registreras och kommuniceras. Fortsatt I16pande arbete.

Ansvarig: Forvaltningschefer

Foretagsfrukostar och andra métesforum med kommunens foretag
Vid foretagsfrukostar och andra motesforum som halls mellan
kommunens foretag, politiker och tjanstepersoner ska det finnas en
bred representation av kommunens myndighetsutdvare. Detta for att
lyssna in, kunna svara pa eventuella fragor eller bemoéta pastdenden
fran foretagen.

Berorda: Alla férvaltningar
Tidplan: Lopande
Ansvarig: Forvaltningschefer

Rekrytering av bygglovs- och métchef

For att framja ett nara ledarskap bildas en enhet for bygglovs- och
matverksamheterna inom stadsbyggnadskontoret. En chef rekryteras
for att leda den nya enheten.

Berdrda: Samhallsbyggnadsforvaltningen, Stadsbyggnadskontoret
Tidplan: Rekrytering paborjad och avslutas inom kort
Ansvarig: Stadsbyggnadschef

Utveckla etableringsgruppen

Etableringsgruppen traffas varannan vecka med syftet att stimma av
och uppdatera pagaende dialoger med foretag och verksamheter som
vill utvecklas eller etablera sig i kommunen. Deltagande
verksamheter inkluderar naringslivskontoret, miljokontoret,
bygglovsenheten, planenheten samt exploateringsenheten.
Naringslivschefen ar ordfdrande och ansvarar for att vidarebefordra
information till ledningen eller andra forum. Under aret har gruppen
utokats med representation frdn miljokontoret. En ny stdende punkt
ska laggas till agendan: avstimning infor foretagsbesok. Det ar viktigt
att skapa samsyn kring pagaende drenden och att vara forberedda pa
eventuella fragor och diskussioner under besoken.

Berorda: Stadsbyggnadskontoret, miljokontoret och
naringslivskontoret

Tidplan: Miljokontoret dr nu en del av etableringsgruppen och en
stdende punkt om avstimningar infor foretagsbesok finns nu med pa
agendan for métena.

Ansvarig: Naringslivschef
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Dokumentnamn

Datum 2024-09-16

Diarienummer Diarienummer

Uppfoljning
Handlingsplanen ska f6ljas upp manadsvis, och ansvaret for uppfoljningen
ligger hos néringslivschefen i samarbete med forvaltningscheferna for

respektive verksamhet. Rapporteringen sker i enlighet med arshjulet och

genomfors som en del av den ordinarie uppfoljningsprocessen.
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Kommunstyrelsen 2024-06-19

Mjdlby kommun, Kommunstyrelsen 2024-06-19

Justerandes sign

§118 Diarienummer: KS/2024:118
Ndringslivsstrategi

Bakgrund

Den 14 juni 2022 antog kommunfullmaktige Vision 2045. Visionen skildrar hur kommunen vill
att det ska vara i Mjolby kommun ar 2045 och ska leda till hur vi som lever, bor och verkar har
tillsammans skapar framtidens héllbara kommun, dar livsmiljon, livsvillkoren och livskraften
utgor var gemensamma grund. De tre omradena; livsmiljo, livsvillkor och livskraft har en
koppling till ekologisk, social och ekonomisk héllbarhet.

Omrédet livskraft beskriver malbilden: Mjolby kommun &r den starkaste tillvixtmotorn i vastra
Ostergotland ar 2045. Vi ar foretagsamma och framgangsrika. Har samverkar smaskalig
verksamhet med varldsledande internationella foretag i en bred mix av naringsgrenar. Mjolby
kommun har, i samarbete med andra aktorer, blivit en utbildningshub i den véstra lansdelen.
Skolans resultat ligger i topp i landet och i alla delar av kommunen &r skolan likvardig och
jamlik. Var nyfikenhet och lust att utvecklas gor att vi lar oss nytt hela livet. Det stiarker oss och
gOr det latt fOr arbetsgivarna att hitta ratt kompetens. Resurssmarta arbetssitt har blivit det
normala for att varna om manniska och miljo och alla deltar i den cirkuldra ekonomin.

Ett bra foretagsklimat ar grundldggande om vi ska vara den starkaste tillvixtmotorn i vastra
Ostergotland ar 2045. Ett bra foretagsklimat nar man genom strukturerat arbete enligt uttalad
strategi med flera fokusomraden. Ett positivt foretagsklimat fraimjar samverkan och leder till
innovationskraft, produktivitet och ekonomisk tillvaxt vilket skapar fler jobb och bidrar till en
okad vélfard.

Hela den kommunala organisationen maste ta ansvar for samverkan med naringslivet och en
naringslivsstrategi ska peka ut fokusomraden med métbara mal for att mdjliggora att Mjolby
kommun &r den starkaste tillvixtmotorn i vistra Ostergdtland ar 2045. Strategin ska tas fram
genom bred dialog med det lokala néringslivet, kommunens férvaltningar, politiker och i
samverkan med regionala och nationella organisationer som vi idag jobbar tillsammans med
for att framja naringslivet. . Processen med att arbeta fram och férankra strategin &r lika viktig
som resultatet. Strategin ska kopplas till andra kommunala och regionala styrdokument.

Malséttningen ar att kommunfullméktige ska fatta beslut om att anta naringslivsstrategin
senast december 2025.

Sammanfattning

Den 14 juni 2022 antog kommunfullméktige Vision 2045 f6r Mjolby kommun. Visionen
beskriver hur kommunen vill att det ska vara ar 2045 och fokuserar pa att skapa en héllbar
framtid med livsmiljo, livsvillkor och livskraft som grund. Visionen betonar ekologisk, social
och ekonomisk hallbarhet. Visionsomradet Livskraft innebér att Mjolby kommun ska bli den
starkaste tillvixtmotorn i vastra Ostergdtland. Ett bra foretagsklimat ar avgorande for att
uppfylla visionen och genom en tydlig strategi med fokusomraden och genom samverkan med
olika aktorer skapar vi gemensamt en battre kommun for naringslivet att verka i. Méalet &r att
kommunfullmaktige kan godkdnna en naringslivsstrategi senast 2025.

Beslutsunderlag

Arbetsutskottets beslut § 86 / 2024-06-10
Tjansteskrivelse 2024-06-04
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& Mjolby kommun Protokollsutdrag
) Kommunstyrelsen 2024-06-19

§ 118 fortséttning

Naringslivschefen redogor for darendet.

Yrkande

Ordforande Birgitta Gunnarsson (C): Tillaggsyrkande, Kommunstyrelsen ska fa en kortsiktig
handlingsplan for att uppfylla kommunfullméaktiges mal inom néaringslivsomradet presenterad
vid kommunstyrelsens sammantrédde i oktober 2024.

Runar Ohman (SD): Bifall till ordférandes yrkande.

Beslutsgdng
Ordforande Birgitta Gunnarsson (C) stéller proposition pa ordforandes tilliggsyrkande och
finner att kommunstyrelsen beslutar enligt tillaggsyrkande.

Beslut

1. Kommunstyrelsen uppdrar till kommundirektoren att fram en néaringslivsstrategi for
Mjolby kommun. Strategin ska antas av kommunfullmaktige senast december 2025.

2. Kommunstyrelsen ska fa en kortsiktig handlingsplan for att uppfylla
kommunfullméktiges mal inom naringslivsomradet presenterad vid
kommunstyrelsens sammantrédde i oktober 2024.

Beslutet skickas till
Kommundirektoren

Naringslivschef
Akten
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