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Justerandes sign

§126 Diarienummer: KS/2024:170
Uppfolijning av resultatet av Svenska néringsliv foretagsundersokning

Bakgrund

Mjélby kommun har under flera ar deltagit i SKR:s servicemitning Insikt (Oppen jamforelse
Foretagsklimat), en arlig undersokning som mater kvaliteten pa kommuners
myndighetsutovning. Enligt forvaltningslagen ska drenden handldggas pa ett s& enkelt, snabbt
och kostnadseffektivt satt som majligt. Utover detta genomfor Svenskt Naringsliv varje ar en
undersokning som visar pa de lokala foretagens upplevelser av att driva verksamhet i
kommunen.

Vid kommunstyrelsens sammantrade § 119 / 2024-06-19, informerade naringslivschefen om
2023 ars resultat av undersokningarna. De senaste arens resultat visar att kommunens totala
betyg gallande service och bemoétande har sjunkit 6ver tid. Resultaten pekar pa att kommunen
har stor forbéttringspotential inom omraden som bemétande, tillganglighet och effektivitet.
Kommunens foretagare efterfragar ett 0kat engagemang fran handlaggarna, tydligare
motiveringar till beslut samt kortare handlaggningstider.

Med avseende pa att resultatet sjunkit 6ver tid beslutade Kommunstyrelsen vid sammantradet
ijuni att fa en orsaksanalys till det forsimrade resultatet som ska presenteras vid
kommunstyrelsens sammantrade i oktober 2024.

Sammanfattning

Vid kommunstyrelsens sammantrade § 119 / 2024-06-19, beslutades att kommunstyrelsen ska fa
en orsaksanalys till det forsamrade resultatet av servicematningar mot kundgruppen foretag.
Orsaksanalysen ska presenteras pa kommunstyrelsens sammantrade i oktober 2024.
Kommunstyrelsens forvaltning har genom naringslivskontoret analyserat resultatet av de bada
undersokningarna. Analysen presenteras i en skriftlig rapport.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 2024-09-23

Analys av servicemdtning av kommunens myndighetsutdvning, kundgruppen foretag
Kommunstyrelsens beslut § 119 / 2024-06-19

Naringslivschefen redogor for arendet.
Arbetsutskottets forslag till kommunstyrelsen

1. Kommunstyrelsen tar del av analys av servicemitning av kommunens
myndighetsutovning, kundgruppen foretag.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Naringslivschefen

Akten
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Mjolby kommun
& Tijdnsteskrivelse

Kommunstyrelsens férvaltning

Handlaggare

Datum 2024-09-23
Diarienummer  KS/2024:170

Hanna Hammarlund
Telefon 010-2345011 Kommunstyrelsen

Analys av servicemdtning av kommunens
myndighetsutovning, kundgruppen Foretag

Bakgrund

Mjolby kommun har under flera ar deltagit i SKR:s servicematning Insikt
(Oppen jamforelse Foretagsklimat), en arlig undersékning som méter
kvaliteten pd kommuners myndighetsutovning. Enligt férvaltningslagen ska
drenden handldggas pa ett sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt satt som
mojligt. Utover detta genomfdr Svenskt Naringsliv varje &r en undersokning
som visar pa de lokala foretagens upplevelser av att driva verksamhet i
kommunen.

Vid kommunstyrelsens sammantrdde 19 juni 2024, §119, informerade
naringslivschefen om 2023 ars resultat av undersokningarna. De senaste arens
resultat visar att kommunens totala betyg géllande service och bemétande har
sjunkit 6ver tid. Resultaten pekar pa att kommunen har stor
forbattringspotential inom omraden som bemdtande, tillgédnglighet och
effektivitet. Kommunens foretagare efterfragar ett 6kat engagemang fran
handldggarna, tydligare motiveringar till beslut samt kortare
handlaggningstider.

Med avseende pa att resultatet sjunkit 6ver tid beslutade Kommunstyrelsen
vid sammantréddet i juni att fa en orsaksanalys till det forsamrade resultatet
som ska presenteras vid kommunstyrelsens sammantrade i oktober 2024.

Sammanfattning

Vid kommunstyrelsens sammantrade 19 juni 2024, § 119, beslutades att
kommunstyrelsen ska fa en orsaksanalys till det férsamrade resultatet av
servicemdtningar mot kundgruppen féretag. Orsaksanalysen ska presenteras
pa kommunstyrelsens sammantréade i oktober 2024. Kommunstyrelsens
forvaltning har genom néringslivskontoret analyserat resultatet av de bada
undersokningarna. Analysen presenteras i en skriftlig rapport.

Beslutsunderlag
Analys av servicematning av kommunens myndighetsutdvning,
kundgruppen foretag

Kommunstyrelsens forvaltnings forslag till beslut

1. Kommunstyrelsen tar del av analys av servicemétning av
kommunens myndighetsutévning, kundgruppen foretag.



Tijansteskrivelse

Datum
Diarienummer

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Naringslivschefen

Akten

Kommunstyrelsens férvaltning

Andreas Capilla
Kommundirektor

Hanna Hammarlund
Naringslivschef

2024-09-23
KS/2024:170



& Mj6lby kommun Analys Insiktsmédtning
@ Kommunstyrelsens forvaltning

Datum 2024-09-05
Diarienummer KS 2024:170

Handlaggare
Hanna Hammarlund
Tel. 010-234 50 11

Servicemdtning av kommunens
myndighetsutovning, kundgruppen Foretag

Bakgrund

Mjolby kommun har under flera ar deltagit i SKR:s servicemaétning Insikt
(Oppen jamforelse Foretagsklimat). Det ér en arlig undersdkning som mater
kvaliteten pd kommuners myndighetsutovning. Enligt férvaltningslagen ska
drenden handldggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mojligt.
Undersokningen ger svar pa hur val kommunen svarar upp mot dessa mal
utifran ett kundperspektiv, men ockséa vad som bor forbattras for att oka
kundngjdheten. Kundngjdheten presenteras i form av ngjd-kund-index (NKI)
och delas upp i foljande betygsskala:

Tabell 1: Betygsskala for Oppen jamférelse Féretagsklimat 2023

70-79 Hogt
62-69 Godkant

50-61 Lagt

Matningen gors inom sex myndighetsomraden; brandskydd, bygglov,
markupplatelse, miljo- och halsoskydd, livsmedelskontroll samt
serveringstillstind. Myndighetsomradena delas i sin tur upp i olika
serviceomraden; information, tillganglighet, bemdtande, kompetens,
rattssdkerhet och effektivitet. Resultatet av matningen ger ett total-NKI, alltsa
ett sammanslaget NKI for alla myndighetsomraden, samt ett NKI {or varje
enskilt myndighets- och serviceomrade.

Resultat

Svarsfrekvensen for métningen 2023 uppgér till 54% vilket &r en bra niva som
ger ett bra underlag for att ta beslut om atgarder och sdtta upp mal. Total-NKI
for Mjolby uppgar till 72, vilket ar en hog niva. Resultatet visar pa en positiv
utveckling sedan foregéende ar. Hogst betyg ges till myndighetsomrade
Brand och ldgst betyg ges till myndighetsomrade bygg.
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Dokumentnamn

Datum 2024-09-05
Diarienummer Diarienummer

Mjolby kommun ingar i jamf{drelsegruppen ”pendlingskommuner néra storre
stader”. I jamforelse med aktuell kommungrupp presterar Mjolby kommun
samre inom samtliga serviccomraden med minst tre enheter ldagre dn snittet
inom kommungruppen. Jamférs myndighetsomradena sa dr kommunens
NKI minst tre enheter simre &n snittet inom omradena bygg och milj6. For
omradet livsmedel dr vi daremot minst tre enheter hogre an snittet.
Kommunen har lagst NKI inom myndighetsomrade bygglov och det dr inom
det omradet det framat finns storst forbattringspotential for att na ett hogre
total NKIL For myndighetsomraddena markupplatelser och serveringstillstand
har det inkommit for fa svar i undersékningen for att presenteras separat.

Totalt
Serviceomraden

NKT 68 o 75 o 75
8L
7
Informaton 65 o 75 74
80
—— 7
iganglighet. 71 o ” 76

L §i 2023
2022
021

Serviceomriden

Naringslivskontoret har analyserat resultatet av undersékningen och nedan
foljer en analys per myndighetsomrade.

Myndighetsomrade Brandskydd
Brandskydd &r det omrade dédr Mjolby kommun bedoms hogst, med ett NKI
pa 85, vilket ar inom betygsskala mycket bra.

Samtliga servicecomrdden inom brandskydd ges ett hogt betyg med index
mellan 75-88 och hogst omdome ges for serviceomrade bemdtande. Det
forbattringsomrade som finns inom brandskydd é&r tydligare information pa
kommunens webbplats.

Myndighetsomrade bygglov
Bygglov ar det omrade dér Mjolby kommun bedoms lagst, med ett NKI pa 61,
vilket ligger pa en lag niva enligt betygsskalan.

Samtliga serviceomrdden inom bygglov har ett index mellan 58 och 67 vilket
ar inom betygsskalorna lagt och godkant. Det tyder pa systematiska problem
i hanteringen av bygglov, dar upplevda langa handlaggningstider och brist
pa tydlig kommunikation &r centrala orsaker till ldga betyg. Det kunder ar
mest ndjda med ar information pa webbplats, mdjlighet att anvdnda digitala
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Dokumentnamn

Datum 2024-09-05
Diarienummer Diarienummer

tjanster , handldggarens attityd samt rattssakerheten. For att na fler nojda
kunder inom bygglov behéver kommunen jobba med att forbattra samtliga
serviceomraden.

Myndighetsomrade milj6- och hédlsoskydd
NKI {6r miljo- och hélsoskydd uppgar till 68, vilket dr inom betygsskalan
godkand niva.

Hogst omdome ges till tillganglighet och bemétande med ett index pé 73,
vilket dr en hog niva enligt betygsskalan. Samtliga serviceomraden har ett
index mellan 67 och 73 vilket dr inom betygsskalorna godkant och hogt. For
att na fler ndjda kunder inom miljo- och halsoskydd behéver kommunen
jobba med att férbattra informationen pa var webbplats, formagan for
forstaelse for kundens problem och att ge radd och vigledning samt utveckla
motiveringarna for stéllningstaganden och beslut. Det kunderna upplever
som bast inom omradet miljo- och hélsoskydd ar den skriftliga
kommunikationen, méjlighet att komma i kontakt med ratt personer samt
handlédggares attityder och engagemang i kundens &drende.

Myndighetsomrade livsmedelskontroll

For myndighetsomrade livsmedelskontroll uppgar NKI till 81, vilket dr en
mycket hog niva enligt betygsskalan. Hogst omdome ges till bemotande med
ett index pa 85. Samtliga servicecomraden inom livsmedelskontroll ges ett hogt
betyg med index mellan 79-85 vilket dr inom betygsskalorna hogt och mycket
hogt. Det forbattringsomrade som finns inom livsmedelskontroll &r, precis
som for myndighetsomrade brandskydd, tydligare information pa
kommunens webbplats.

Slutsats

Insiktsmétningens resultat pekar pa att kommunen har stor
forbattringspotential inom framst myndighetsomrade bygglov déar missnoje
med upplevda handldggningstider, handlédggares engagemang samt
bristande kommunikation resulterar i ldgt NKI. De serviceomraden som
behover forbéttras for att na ett hogre totalt NKI dr framforallt bemotande,
tillganglighet och effektivitet. Kommunens kunder 6nskar, enligt
undersokningen, mer engagemang fran handlaggarna, tydligare motivering
av stallningstaganden/beslut samt effektivare handlaggningstider av drenden.
Resultatet av métningen visar att de kunder som haft e-post som
huvudsakligt kommunikationssatt med kommunen i sitt d&rende ar mest
missndjda. De kunder som ar mest ndjda ar de kunder som haft personligt
mote. Inom omradet bygglov, ddr det finns en e-tjanst, sa dr kunder som
anvant sig av den mycket nojda. For alla myndighetsomréden s& behover
kommunen fortydliga informationen pa kommunens webbplats for att nd en
hogre kundnojdhet. Da kunder upplever stor ndjdhet med den e-tjanst som
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Dokumentnamn

Datum 2024-09-05
Diarienummer Diarienummer

erbjuds for bygglov sa kan det vara intressant att se 6ver om det gar att
implementera e-tjanster inom fler myndighetsomraden.

Utifran resultatet i flera kundmaétningar kopplat till naringslivet i kommunen
har kommunstyrelsen beslutat att ge Kommunstyrelsens férvaltning i
uppdrag att arbeta fram en néringslivsstrategi som ska vara styrande for hela
organisationen. Strategin ska vara ett styrdokument som ska végleda politik
och forvaltningar i kommunens arbete for att framja naringslivet. Strategin
ska beslutas av kommunfullméktige senast december 2025. Till strategin ska
bifogas en handlingsplan med aktiviteter som ansvarsmaéssigt fordelas ut pa
kommunens alla forvaltningar.
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Q Mjélby kommun Protokollsutdrag
&b

Kommunstyrelsen 2024-06-19

Mjdlby kommun, Kommunstyrelsen 2024-06-19

Justerandes sign

§119 Diarienummer: KS/2024:170
Resultat av svenskt ndaringsliv foretagsundersokning, naringslivsklimatet

Sammanfattning
Naringslivschefen informerar om resultatet om resultat av svenskt naringsliv
foretagsundersokning, naringslivsklimatet samt insiktsmétningen.

Svenskt néringslivs enkat har en svarsfrekvens pa 47%. Mjolby kommun ligger idag precis 6ver
medelvardet i Sverige. Mjolby ligger pa godtagbar niva och det har skett en forflyttning fran
betyget mycket bra till godtagbart nar det géller omdomet {6r foretagsklimatet. Skolans kontakt
med néringslivet har sjunkit.

Foretagarna prioriterar atgarder kring minskad brottslighet och 6kad trygghet (54%), kortare
handldggningstider hos kommunen (44%), battre dialog mellan kommunen och foretagen
(33%), mer samarbete mellan skolan och de lokala féretagen (33%) och fler som gar en
yrkesutbildning (33%).

Beslutsunderlag
Svenskt naringslivsenkat
Bildspel

Naringslivschefen redogor for drendet.

Yrkande
Runar Ohman (SD): Kommunstyrelsen dnskar fa en orsaksanalys till det forsimrade resultatet
som ska presenteras vid kommunstyrelsens sammantrade i oktober 2024.

Ordforande Birgitta Gunnarsson (C): Bifall till Runar Ohmans (SD) yrkande.

Beslutsgdng

Ordforande staller proposition pa yrkandet och finner att kommunstyrelsen beslutar enligt
yrkandet

Beslut

1. Kommunstyrelsen onskar fa en orsaksanalys till det forsdmrade resultatet som ska
presenteras vid kommunstyrelsens sammantréade i oktober 2024.

2. Kommunstyrelsen tar del av informationen som noteras till protokollet.

Beslutet skickas till
Naringslivschefen
Akten

Utdragsbestyrkande 1avl
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