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Arbetsutskott 2024-10-14

Mjdlby kommun, Arbetsutskott 2024-10-14

Justerandes sign

§138 Diarienummer: KS/2024:232
Avgifter for insatsen inkop

Bakgrund

Omsorgs- och socialnamnden erbjuder sedan &r 2021 digitala matinkop till kunder i
hemtjénsten och pa sdrskilt boende. En direktupphandling med KJ Handel AB, ICA Boxholm
gjordes da det inte fanns nagon ytterligare livsmedelshandlare som kunde erbjuda e-handel
och hemleverans till hemtjanstkunder i Mjolby kommun. Avtalet 16per ut den sista november
2024 och omsorgs- och socialndmnden beslutade den 21 maj 2024 att inte 16sa ut optionen om
ytterligare 12 manader vilket innebar att avtalet med KJ Handel AB, ICA Boxholm, kommer att
avslutas. I samband med detta beslut gavs forvaltningen i uppdrag att senast i september 2024
aterkomma med forslag pa andrad avgift for insatsen inkop.

Sammanfattning

Namnden har beslutat om ”digitalt férst” och enligt de nya riktlinjerna for insatser enligt
socialtjanstlagen ska hemtjanstkunder sjalva bekosta de kringkostnader som uppstar i samband
med digitala inkop. Som ett led i detta forlédngs inte avtalet med ICA Boxholm som sedan ar
2021 har tillhandahallit e-handel och hemleverans till hemtjanstkunderna i Mjolby kommun.

For att inte paverka och begréansa den fria konkurrensen mellan livsmedelshandlarna i
omradet, avrdds kommuner av bland annat SKR att avtala om digitala matinkdp med enskilda
handlare. Da insatsen inkop forandras f6r hemtjanstkunderna pa sa vis att plockning och
packning av varorna i butiken samt hemleverans inte ingdr i insatsen ska inte kunderna langre
betala for detta.

For att forandringen inte ska fa ekonomiska konsekvenser for den enskilde i form av dubbel
kostnad for plockning, packning och hemleverans foreslas avgiften for digitala inkop inga i

omvardnadsnivaerna fran den 1 december 2024. Detta innebér att kunderna betalar fér den
hjalp kring ink&pen som de faktiskt behover.

Omsorgs- och socialnamnden har beslutat § 125 / 2024-09-11 att avgiften for insatsen ska inga i
omvardnadsnivaerna fran och med 1 december 2024 samt att insatsen tas bort i form av
serviceinsats.

Beslutsunderlag

Omsorgs- och socialndmndens beslut § 125 / 2024-09-11

Omsorgs- och socialndmndens tjansteskrivelse 2024-08-10

Berdkning av indexdkning for avgifter

Kommundirektdren redogor for drendet.

Arbetsutskottets forslag till kommunstyrelsen

1. Arbetsutskottet 6verlamnar drendet till kommunstyrelsen for beslut.

Utdragsbestyrkande 1av2
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Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige
Omsorgs- och socialnamnden

Ekonomiavdelningen
Akten
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Omsorgs- och socialndmnden 2024-09-11

Mjslby kommun, Omsorgs- och socialndmnden 2024-09-11

Justerandes sign

§125 Diarienummer: OSN/2024:11
Avgifter for insatsen inkop

Bakgrund

Omsorgs- och socialnamnden erbjuder sedan &r 2021 digitala matinkop till kunder i
hemtjénsten och pa sdrskilt boende. En direktupphandling med KJ Handel AB, ICA Boxholm
gjordes da det inte fanns nagon ytterligare livsmedelshandlare som kunde erbjuda e-handel
och hemleverans till hemtjanstkunder i Mjolby kommun. Avtalet 16per ut den sista november
2024 och omsorgs- och socialndmnden beslutade den 21 maj 2024 att inte 16sa ut optionen om
ytterligare 12 manader vilket innebar att avtalet med KJ Handel AB, ICA Boxholm, kommer att
avslutas. I samband med detta beslut gavs forvaltningen i uppdrag att senast i september 2024
aterkomma med forslag pa andrad avgift for insatsen inkop.

Sammanfattning

Namnden har beslutat om ”digitalt férst” och enligt de nya riktlinjerna for insatser enligt
socialtjanstlagen ska hemtjanstkunder sjalva bekosta de kringkostnader som uppstar i samband
med digitala inkop. Som ett led i detta forlédngs inte avtalet med ICA Boxholm som sedan ar
2021 har tillhandahallit e-handel och hemleverans till hemtjanstkunderna i Mjolby kommun.

For att inte paverka och begréansa den fria konkurrensen mellan livsmedelshandlarna i
omradet, avrdds kommuner av bland annat SKR att avtala om digitala matinkdp med enskilda
handlare. Da insatsen inkop forandras f6r hemtjanstkunderna pa sa vis att plockning och
packning av varorna i butiken samt hemleverans inte ingdr i insatsen ska inte kunderna langre
betala for detta.

For att forandringen inte ska fa ekonomiska konsekvenser for den enskilde i form av dubbel
kostnad for plockning, packning och hemleverans foreslas avgiften for digitala inkop inga i

omvardnadsnivaerna fran den 1 december 2024. Detta innebér att kunderna betalar fér den
hjalp kring ink&pen som de faktiskt behover.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse - Avgiftshantering avseende insatsen inkop, 2024-08-10

Beslut

1. Omsorgs- och socialndimnden beslutar att avgiften for insatsen inkop ska ingé i
omvardnadsnivaerna fran och med 1 december 2024 samt att insatsen tas bort i form av
serviceinsats.

2. Omsorgs- och socialndamnden foreslar kommunstyrelsen att foresla att
kommunfullmaktige beslutar att insatsen inkdp ska inga i omvardnadsnivaerna fran
och med 1 december 2024 samt att insatsen inkop tas bort i form av serviceinsats.

Beslutet skickas till
Akten
Forvaltningsekonom
Verksamhetschefer
Kommunstyrelsen

Utdragsbestyrkande 1avl



Mjolby kommun
& Tijdnsteskrivelse

Omsorgs- och socialférvaltningen

Handlaggare
Maria Svensson

Datum 2024-08-10
Diarienummer ~ OSN/2021:11

Telefon 010-234 57 37 Omsorgs- och socialndmnden

Avgiftshantering avseende insatsen inkop

Bakgrund

Omsorgs- och socialnamnden erbjuder sedan ar 2021 digitala matinkop till
kunder i hemtjansten och pa sarskilt boende. En direktupphandling med KJ
Handel AB, ICA Boxholm gjordes da det inte fanns nagon ytterligare
livsmedelshandlare som kunde erbjuda e-handel och hemleverans till
hemtjanstkunder i Mjolby kommun. Avtalet Ioper ut den sista november 2024
och omsorgs- och socialndmnden beslutade den 21 maj 2024 att inte 16sa ut
optionen om ytterligare 12 manader vilket innebér att avtalet med KJ Handel
AB, ICA Boxholm, kommer att avslutas. I samband med detta beslut gavs
forvaltningen i uppdrag att senast i september 2024 dterkomma med forslag
pa dndrad avgift for insatsen inkop.

Sammanfattning

Namnden har beslutat om ”digitalt forst” och enligt de nya riktlinjerna for
insatser enligt socialtjanstlagen ska hemtjanstkunder sjdlva bekosta de
kringkostnader som uppstar i samband med digitala inkdp. Som ett led i
detta forlangs inte avtalet med ICA Boxholm som sedan ar 2021 har
tillhandahallit e-handel och hemleverans till hemtjanstkunderna i Mjolby
kommun.

For att inte paverka och begransa den fria konkurrensen mellan
livsmedelshandlarna i omradet, avrads kommuner av bland annat SKR att
avtala om digitala matink6p med enskilda handlare. Da insatsen inkop
forandras for hemtjanstkunderna pa sa vis att plockning och packning av
varorna i butiken samt hemleverans inte ingar i insatsen ska inte kunderna
langre betala for detta.

For att forandringen inte ska fa ekonomiska konsekvenser for den enskilde i
form av dubbel kostnad for plockning, packning och hemleverans foreslas
avgiften for digitala inkdp inga i omvardnadsnivaerna fran den 1 december
2024. Detta innebdér att kunderna betalar for den hjalp kring inkdpen som de
faktiskt behover.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse - Avgiftshantering avseende insatsen inkdp 2024-08-10



Tijansteskrivelse

Datum 2024-08-10
Diarienummer OSN/2021:11

Omsorgs- och socialforvaltningens forslag till beslut

1. Omsorgs- och socialndmnden beslutar att avgiften for insatsen ink&p
ska inga i omvardnadsnivaerna fran och med 1 december 2024 samt
att insatsen tas bort i form av serviceinsats.

2. Omsorgs- och socialndimnden foreslar kommunstyrelsen att foresla
att kommunfullmaktige beslutar att insatsen inkop ska inga i
omvardnadsnivaerna fran och med 1 december 2024 samt att insatsen
inkop tas bort i form av serviceinsats.

Beslutet skickas till
Akten
Forvaltningsekonom
Verksamhetschefer
Kommunstyrelsen

Beskrivning av drendet

Den 21 maj 2024 beslutade omsorgs- och socialndmnden att inte forldnga
avtalet med ICA Boxholm géllande e-handel och hemleverans till de
hemtjéanstkunder som har beviljats serviceinsatsen inkdp. Detta innebar att
avtalet med K] Handel AB kommer att avslutas den 30 november 2024 vilket i
sin tur innebar en férdndring for hemtjanstkunderna.

Trots att utformningen av insatsen inkop har forandrats flera ganger genom
aren har avgiften inte forandrats. Genom avtalet med ICA Boxholm har
kommunen sedan ar 2021 bekostat plockning, packning och hemleverans av
bestéllda varor, kunden har dock haft samma avgift som innan da avgiften
for insatsen inkdp har omfattat hela inkdpsprocessen, fran inkopslista till
uppackning av varor i bostaden.

Namnden har beslutat om riktningen ”digitalt f6rst”. I de nya och anpassade
riktlinjerna for insatser enligt socialtjanstlagen som naimnden antog den 18
september 2023 ska kommunen erbjuda digitala inkdp av dagligvaror och
hemtjanstkunder ska sjdlva bekosta de kringkostnader som uppstar i
samband med digitala inkdp. Detta gar i linje med SKR:s rekommendationer
da avtal med en viss livsmedelshandlare kan begrénsa den fria konkurrensen
mellan handlare/butiker.

Eftersom ndmnden vill 6ka hemtjanstkundernas valfrihet sa kommer avtal
med enskilda handlare inte uppréttas, istdllet ska den enskilde sjdlv vélja
matbutik och ddrmed dven hur varorna ska levereras till bostaden. Denna
forandring innebar att aven avgiften behover férandras.

Avgiften behover anpassas utifran att kunden nu inte erhaller ett
paketerbjudande fran kommunen gallande inkdp, utan sjalv ansvarar for
delar av inkdpsprocessen. Bedomning gors att avgiften for insatsen inkdp bor
baseras pa den faktiska insats som hemtjanstpersonalen utfor och darfor ska
ingd i avgift for omvardnad fran och med den 1 december 2024. Detta ar ett
rimligt beslut eftersom insatsen inkop syftar till att bland annat tillgodose
behovet av matintag, vilket dr en del av den personliga omvardnaden. Storre



Tijansteskrivelse

Datum 2024-08-10
Diarienummer OSN/2021:11

delen av det stdd och den hjdlp som tillhandahalls av hemtjansten,
avgiftsberdknas inom omvardnadsnivaerna.

Avgiften for hemtjinst dr idag uppdelad pa serviceinsatser och
omvardnadsinsatser. Avgiften for serviceinsatserna inkdp, bostadsvard och
tvatt- och kladvard &ar 465 kronor per ménad och insats ar 2024.

Avgiften for 6vriga hemtjanstinsatser beror pa besoksfrekvensen dér hog
frekvens innebar en hogre omvardnadsniva och ddrmed en hogre avgift. Att
avgiften for insatsen inkdp baseras pa besoksfrekvens blir mer réttvisande
jamfort med hur det ar idag da alla, oavsett hur omfattande hjélpinsatsen ar,
betalar en och samma avgift varje méanad.

Att insatsen inkdp nu fOreslas dverga till att inga i omvardnadsnivaerna
innebér att kommunens avgift for serviceinsatsen inkop tas bort.

Samrad
Samrad sker kontinuerligt med fackliga representanter.

Omsorgs- och socialforvaltningen

Pé&ivi Pannula
Forvaltningschef

Maria Svensson
Administrativ chef



% forandring

Prisbasbelopp

46 500

47 300

1,47%

8,70%

9,14%

Maxtaxa

Forbehalisbelopp
- Ensamstaende
- Makar/sambos

Serviceinsatser
- Stad
- Inkép

- Tvatt

Omvardnadsinsatser

- Grundavgift sébo

- Insats enstaka tillfallen
- Insats 2g/dygn

- Insats flera g/dygn

- Utredn/vaxelv plats

- Trygghetslarm

- Extra larmknapp till samman-
boende

- Installation av valfardstekniska
I6sningar, per tillfalla

- Trygghetsskapande teknik som
vi aterlamnande bedéms vara
obrukbar, ar borttappad eller
behover ersattas.

Kost

- Matdistr ord boende

- Kost utredn/véaxelv plats
- Kost vardboende

- Kost bistandsbedémnd
dagverksamhet

Hemsjukvard

2019
Pris/manad

2089

5249
4435

384
384

384

350
350
587
818

72
197

54
112
3369

68

2020

1,72% 0,63%

47 600

2021

Pris/manad Pris/manad
1,72% 0,66%
2125 2139
1,71% 0,64%
5339 5373
4512 4 540
384 386
384 386
384 386
350 352
350 352
587 591
818 823
72 72
197 198
54 55
112 113
3369 3390
68 69

2022
Pris/manad

1,46%
2170

521%
5653
4707

392
392

392

357
357
599
835

74
201

59
114
3440

70

2023
Pris/manad

8,70%
2359

14,46%
6470
5279

426
426

426

388
388
652
908

80
219

59
114
3440

70

2024

Pris/manad Alternativ
9,16%
2575 Beloppen fastélls av socialstyrelsen
9,15%
7 062 Beloppen fastélls av socialstyrelsen
5762 Beloppen fastélls av socialstyrelsen
465 Uppraknas med férandring prisbasbeloppet

465 Avgiften tas bort och ingar i omvardnadsinsatser, kunden
betalar sjalv fér packning och leverans som tidigare har

ingatt i denna avgift

465 Uppraknas med férandring prisbasbeloppet

Varje ink6p raknas som ett tillfédlle vid berakning av omvardnadsavgift

424 Uppraknas med férandring prisbasbeloppet
424 Upprdknas med férandring prisbasbeloppet
711 Uppraknas med forandring prisbasbeloppet
991 Uppraknas med forandring prisbasbeloppet

87 Uppraknas med forandring prisbasbeloppet
239 Uppraknas med forandring prisbasbeloppet

40 Uppraknas med férandring prisbasbeloppet
200 Uppraknas med forandring prisbasbeloppet

Ingar inte i maxtaxan

Faktisk kostnad debiteras enligt gallande avtal med

leverantor. Ingar inte i maxtaxan.

70 per portion Ansvaras av Samhallsbyggnadsforvaltningen
135 perdygn  Ansvaras av Samhallsbyggnadsforvaltningen
4081 per manad Ansvaras av Samhallsbyggnadsforvaltningen

76 per dag

Ansvaras av Samhallsbyggnadsforvaltningen



- Hemsjukvardsbesok 100 100 100 100 100 100 per besdk (max 400 kr/manad)

Matkostnad korttidsvistelse/
korttidstillsyn BoU 98 99 101 113 118 per dag Enligt SCB konsumentprisindex - referenstid december 2023

Provisorisk dédsboférvaltning 378 381 386 420 458 pris/timme 0,8% av gillande prisbasbelopp per timme nedlagd arbetstid

+ eventuella utldgg, ex resor
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