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I Mj6lby kommun har digitalisering anvants for att lattare ge tillgang till kallelser, beslutsunderlag
och protokoll. En digital sjalvhjalpsfunktion har inforts for att pa ett effektivt satt kunna rapportera
underlag for bland annat arvode. Vid dialogtillfallena mellan kommunens revisorer och presidierna
har det framkommit synpunkter pA kommunens sjalvservicefunktioner som uppfattas som svara att
forstd och anvanda och svarigheter att ta del av information och vagledning for att kunna ta det
ansvar som fdljer av rollen.

Med ovanstaende bakgrund och sin riskbedémning for ar 2020 har de fortroendevalda revisorerna
gett PwC i uppdrag att genomféra en granskning. Syftet med granskningen &r att bedéma om
kommunstyrelsen sékerstaller att de digitala verktygen &r latthanterliga, den interna
sjalvservicefunktionen ar andamalsenlig samt att stodet till de fértroendevalda ar tillracklig inom
omradet.

Var sammanfattande revisionella bedémning att kommunstyrelsen inte helt sakerstaller att de
digitala verktygen &r latthanterliga, den interna sjalvservicefunktionen ar andamalsenlig samt att
stodet till de fortroendevalda ar tillrackligt inom omradet.

Bedomningen utgar frdn bedomningen av respektive revisionsfrdga som i sammanfattad form
presenternas nedan.

Bedomning: Delvis uppfylld.

Ledamoter har fatt bAde muntlig och skriftlig information om de olika verktygen i samband med
inforandet av verktygen. Det finns aven dokumenterad vagledning som stod for ledaméterna. Var
bedomning utifrdn enkatresultatet ar att majoriteten av ledamoterna helt eller till 6vervagande del
anser att en tillrackligt dokumenterad vagledning har funnits for att kunna anvanda de olika
verktygen pa avsett sétt.

Var bedomning utifrdn enkéatresultatet ar att svarande, med undantag av Personec
P/sjalvservicefunktionen, i begrénsad utstrackning anser att tillrécklig utbildning har erbjudits i
samband med anvandandet av verktygen.

Beddmning: Uppfylld.

Granskningen visar att det funnits problem med LexMeeting som enligt uppgift inte har kunnat
l6sas. Det ersatts darfor nu med Netpublicator Docs. Bortsett fran LexMeeting visar enkatresulta-
tet och intervjuer att majoriteten av de svarande helt eller till vervagande del upplever att verkty-
gen fungerat pa ett andamalsenligt satt. Var sammanfattande bedémning &r darfor att revisions-
fragan ar uppfylld.

En viktig iakttagelse ar dock att 6vergangen till Netpublictor Docs har medfért en hogre kostnad
och ett merarbete for administrativ personal. Kommunen har ocksa fortsatt tvA motesapplikationer
Netpublicator Docs och Styrelsesammantrade, tills avtalet med det senare eventuellt sags upp. Vi
anser att det ar en sjalvklarhet att kommunfullméktige och namnderna ska ha system som fungerar
pa ett andamalsenligt och rattssakert satt. Samtidigt anser vi att det bor finnas en effektivare 16s-
ning pa langre sikt, sd att det sakerstalls en kompabilitet mellan diariesystem och métesapplika-
tion.
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Beddmning: Delvis uppfylld.

Det finns generellt en god kdnnedom om var ledamoter ska vanda sig i fall de behéver stod eller
svar pa fragor. En majoritet av de svarande anger att de helt eller till vervagande del vet var de
ska vanda sig for hjalp om problem med verktygen uppstar.

Namndsekreterare ar en av de resurser som nyttjas om ledamoéter har fragor rérande verktygen
och d& detta tar tid i ansprak, ar det viktigt att ledamoter ges tillracklig utbildning sa att de kan
nyttja verktygen sa sjalvstandigt som majligt.

Uppfoljning och utvardering av ledaméternas upplevelse av de digitala verktygen bedémer vi, uti-
fran enkatresultat och intervjuer, inte har varit tillracklig. En informell avstamning har genomforts
avseende LexMeetings anvandarvanlighet innan det byttes ut och vi bedémer inte att den har varit
tillracklig, for att f& en samlad bild av samtliga namndledaméters asikter. Var sammanfattade be-
domning utifran ovanstaende &r att revisionsfragan ar delvis uppfylld.

Utifran vara iakttagelser i granskningen lamnar vi féljande rekommendationer

e Undersok vilka utbildningsbehov som finns bland kommunens fértroendevalda avseende
kommunens digitala verktyg och sékerstall att dessa behov tillgodoses.

e En viktig iakttagelse &r att 6vergangen till Netpublictor Docs har medfért en hogre kostnad och
ett merarbete for administrativ personal. Kommunen har ocksa fortfarande tva motesapplika-
tioner, nu genom "Netpublicator Docs” och "Styrelsemdéte”. Kommunstyrelsen bor darfor fort-
satt félja utvecklingen inom omradet och arbeta for att en effektivare helhetslésning ska nés,
dar diariesystem och métesapp ar kompatibla.

e Kommunstyrelsen bor sakerstalla att aterkommande utvardering av de digitala verktygens
andamalsenlighet sker.
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En undersokning gjord av SCB visar att manga politiker lamnade sina uppdrag i
kommunfullméaktige i fortid under féregdende mandatperiod. Oftast har avhoppen sin grund i
personliga skal som halsa, arbets- och familjeforhallanden samt flytt frdn kommunen. Unga hoppas
av fértroendeuppdraget i storre utstrackning.

Enligt en undersdkning gjord av SKR arbetar kommunerna aktivt med att stddja lokala
fortroendevalda i sina uppdrag via utbildningar, natverk och ledarprogram. Digitala system ska
underlatta for den fortroendevalda att ta del av information men aven for att kunna rapportera och
kommunicera. Om systemen inte &r lattillgangliga kan de utgora en risk mot saval den
demokratiska processen som fungerande servicefunktioner. Det &r inte ovanligt att digitala system
ar otydliga och instruktioner inte pa ett enkelt satt kan hanvisa anvandaren ratt. For de
fortroendevalda kan detta medféra problem att utdva sin roll som politisk foretradare.

I Mjolby kommun har digitalisering anvants for att lattare ge tillgang till kallelser, beslutsunderlag
och protokoll. En digital sjalvhjalpsfunktion har inforts for att pa ett effektivt satt kunna rapportera
underlag for bland annat arvode. Vid dialogtillfallena mellan kommunens revisorer och presidierna
har det framkommit synpunkter p& kommunens sjalvservicefunktioner som uppfattas som svéara att
forstd och anvanda och svarigheter att ta del information och vagledning for att kunna ta det
ansvar som féljer av rollen.

Utifran en riskbedémning har kommunens revisorer beslutat att genomfora en granskning inom
omradet. Granskningen omfattar kommunstyrelsens ansvarsomrade.

Syftet med granskningen &r att bedéma om kommunstyrelsen sékerstéller att de digitala verktygen
ar latthanterliga, den interna sjalvservicefunktionen ar andamalsenlig samt att stodet till de
fortroendevalda ar tillracklig inom omradet.

Revisionsfragor:

1. Ges information och utbildning till den fértroendevalda om de digitala systemen och
verktygen?

2. Uppfattas de digitala verktygen och sjalvservicefunktionen vara andamalsenliga?

3. Foljer kommunstyrelsen upp att ledamoterna forstar och utnyttjar de digitala verktygen pa ett
andamalsenligt och avsett satt?

Revisionskriterierna utgor underlag for de bedomningsgrunder som uttrycks i revisionsfragorna. |
denna granskning ar dessa:

e Kommunallagen
¢ Kommunfullméktiges styrande dokument relevanta for granskningen
e Kommunstyrelsens styrdokument inom omradet

Granskningen har genomférts genom dokumentanalys av styrdokument relevanta for granskning
samt genom intervjuer. Intervjuer har genomforts kommunstyrelsens; ordférande, 1:e vice
ordférande och 2:e vice ordférande, kommunsekreterare och kommunsekreterare.
Personalavdelningen har tillhandahallit skriftliga svar till granskningen. Efter att enkaten som
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berérs nedan var avslutad, genomfordes kortare kompletterande intervjuer med personalchef och
I6nespecialist ansvarig for stod till fortroendevalda i Personec P.

Inom ramen for denna granskning har aven en enkétundersdkning genomforts.
Enkéatundersokningen har riktat sig till samtliga ledaméter och erséttare (totalt 71) i
kommunfullméaktige.

Enkéten ar en webbaserad enkat som har genomforts i det digitala verktyget SurveyXact. Enkéten
har bestatt av 24 pastdenden kopplat till kommunens sjalvservicefunktion och digitala verktyg.
Svaranden har vidare fatt ta stallning till dessa pastaenden genom fem olika svarsalternativ:

e Instdmmer helt
e Instdmmer till 6vervdgande del
e Instammer i begransad utstrackning
e Instdmmer inte alls
¢ Vet inte/vill inte ta stéllning
Mojlighet har aven givits den svarande att lamna kommentarer till varje pastadende genom

fritextsvar. Alla lamnade svar i enkaten har behandlats anonymt.

Totalt har 32 personer svarat pa enkaten varav 26 har varit ordinarie ledaméter och 6 erséttare.
Enkatens svarsfrekvens uppgar till totalt 45 procent. Enkatundersokningen genomférdes under
januari 2021 och sammanlagt tre paminnelser skickades ut under svarsperioden.

Utfallet av enkaten redovisas i sin helhet i bilaga 1, dar resultatet bryts ned och redovisas separat
for varje enskilt pastdende. Lopande i rapporten redovisas resultat av utfallen under respektive
avsnitt.

De som intervjuats for denna granskning har givits méjlighet att faktakontrollera innehallet i ett
utkast av rapporten.

Foéljande bedomningsskala anvands i var bedémning av respektive revisionsfraga.

Uppfylld Revisionsfragan beddms till storsta delen vara uppfylld, mindre
O awvvikelser kan forekomma. Men verksamheten fungerar i huvudsak
O andamaélsenligt.
Delvis Revisionsfradgan beddms endast delvis vara uppfylld, det finns en
uppfylld O storre eller flera mindre avvikelser som paverkar verksamhetens
O andamalsenlighet.
Ej upp- . Revisionsfragan beddms inte vara uppfylld. Det finns avvikelser
fylld som maste atgardas snarast for att verksamheten ska fungera
O andamaélsenligt.
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Pilotprojekt avseende plattor avrapporterades 2016

Kommunstyrelsen beslutade 2012-11-21 § 258 att bifalla en motion om att kommunen skulle
overga till att anvanda lasplattor i den politiska verksamheten. Kommunstyrelsen fick darefter i
uppdrag att vidta atgarder for att inféra en struktur med passande applikationer for lasplattor
tidigast fran och med budgeten 2014 som avsag samtliga fértroendevalda i nAmnder, styrelse och
fullmaktige i Mjolby kommun.

Inom omsorg- och socialforvaltningen paborjades ett pilotprojekt och digital naAmndhantering
infordes i september 2014 med hjélp av motesapplikationen Styrelsemote.

Projektet hade vid avrapporteringen natt malet att samtliga namnder skulle anvanda sig av
lasplattor och métesapplikationen LexMeeting. Socialutskottet var dock fortfarande kvar i tidigare
system. Alla registratorer, handlaggare och namndsekreterare arbetade dock inte i det tillhérande
arendehanteringssystemet LEX. Bedémningen var att ca 70 procent av de som gick utbildning i
arendehanteringssystemet, da anvande det kontinuerligt.

Utvardering avseende dvergangen till lasplattor skedde under varen 20172
| fallstudien drogs bland annat foljande slutsatser:

e Surfplattan har resulterat i flexibilitet, mobilitet och en smidighet for politikerna, da pappret nu
till stor del har forsvunnit. Surfplattan har aven bringat nytta for den administrativt arbetande
personalen pa Mjolby kommun da de nu kunnat minska férbrukningen pa papper och kunnat
effektivisera sitt arbete i distributionen av handlingar.

o Allt for lite av just effektiviseringen nar anvandarna, det ar tydligt att det kravs verksamhets-
och arbetsprocessforandringar for att effektiviteten ska gynna bade administrationen och
politikerna. Sen handlar det &ven om att ta tillvara pa de méjligheter som finns nar man gor en
overgang fran analogt till digitalt. Det racker inte med att vara nojd nar digitalisering av ett
tidigare analogt arbete ar utfort, fortsatt utveckling dppnar upp for madnga mojligheter.

Uppdrag frdn kommunstyrelsens arbetsutskott om en ny motesapplikation hosten 2019

Med utgangspunkt i att kommunens fortroendevalda under en langre tid hade upplevt att befintlig
motesapplikation inte levde upp till de uppstéllda kraven som finns infér sammantradena, fick
kommundirektoren i uppdrag att fardigstélla projektplan fér ny moétesapplikation.® Projektets
uppdrag var att hitta en stabil och kompatibel digital I6sning fér utskick av méteshandlingar till de
fortroendevalda fran kommunens drendehanteringssystem LEX pa ett smidigt satt.*

Under ar 2020 har projektet fortgatt och resulterat i att kommunens tidigare métesapplikation LEX-
meeting, byts ut till métesapplikationen Netpublictor Docs. Kommunstyrelsen var forst ut i augusti
och kommunfullméaktige féljde efter i september. Ovriga namnder gar enligt uppgift 6ver till
Netpublictor Docs i bdrjan av 2021. Omsorgs- och socialndmnden anvander sedan tidigare
applikationen "Styrelseméte”, d.v.s. inte Lex Meeting. Overgangen till Netpublicator Docs pagar
men avtalet avseende Styrelseméte ar annu inte uppsagt.

1 Slutrapport — lasplattor till fortroendevalda, KS/2015:54.

2 Qvergangen fran papper till surfplatta i en kommunalpolitisk kontext, kandidatuppstats, KS/2015:54.
3 Kommunstyrelsens arbetsutskotts protokoll 2019-10-14, § 205.

4 Delrapport projektet ny moétesapplikation, 2019-12-12.
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Personec P - sjalvservicefunktionen

Personec P ar kommunens personalsystem och infordes ar 2011 i kommunen och for fértroende-
valda ar 2017. Det innehaller flera olika moduler dar grunden ar ett webbaserat personal- och
[6nesystem for hantering av l6neutbetalningar och anstaliningsuppgifter. Det som inom kommunen
bendamns som “"Sjalvservice” avser den tjanst, dar den fértroendevalde ska rapportera sin tid for att
ratt arvode ska betalas ut. F6r majoriteten av de fortroendevalda innebar detta att de istallet fér att
fylla i en blankett sjalva registrerar in sina sammantraden, évriga uppdrag, férlorad arbetsinkomst
och reseersattningar direkt i systemet. Fullmaktigeledamoter som inte har ndgot annat fértroende-
uppdrag i kommunen, &r enligt uppgift inte kopplade till sjalvservicefunktionen och redovisar darfér
sina uppgifter pa en blankett. Den rapporterade ersattningen, bade digital och pa blankett, kontrol-
leras sedan av namndsekreteraren och beviljas darefter av forvaltningschef. Lonespecialist pa
personalavdelningen finns som stdd och kontrollfunktion.

Verktyget Zoom inférdes under 2020

Sedan september 2020 har verktyget Zoom bdrjat anvandas for att majliggéra
fullméktigesammantraden pa distans.

Generellt observeras den sjalvskattade IT-kompetensen bland de svarande som relativt god. Pa en
tiogradig skala déar 1 &r otillracklig och 10 &r mycket god observeras inget svar under 4 pa skalan.
Se bilaga och fraga — Hur bedomer du din IT-kompetens?

Enkatresultat

Nedanstaende pastaenden i enkatundersdkningen kopplas till revisionsfragan. Se bilaga for
resultatet pa respektive angivet pastaende!

En tillrécklig dokumenterad vagledning har funnits for att kunna anvanda respektive; 1,LexMeeting/
6,Netpublicator Docs/ 11,Personec P/ 16, Zoom, pa avsett satt.

Tillrécklig utbildning har erbjudits i samband med anvandandet av respektive; 2, LexMeeting/ 7,
Netpublicator Docs/ 12, Personec P/ 17, Zoom.

Av genomford enkatundersokning framgar att en majoritet av de svarande helt eller till
overvagande del upplever att en tillrackligt dokumenterad vagledning har funnits for att kunna
anvanda de olika verktygen pa avsett sétt.

Enkatundersokningen visar daremot att en majoritet av svarande i begransad utstrackning anser
att tillracklig utbildning har erbjudits i samband med anvandandet av verktygen. Undantaget utgors
av verktyget Personec P, dar en majoritet av de svarande anser att tillracklig utbildning erbjudits.
Dock noterar vi att det endast &r 30 procent av de svarande som har lamnat svar angéende
enkéatens pastaende om Personec P. En forklaring till detta har angivits kunna vara att alla
fortroendevalda inte vet att Personec P ar detsamma som Sjélvservicefunktionen.

Ytterligare information utéver ovan observeras inte de fritextssvar som lamnats till
respektive pastaende.
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Ovriga iakttagelser

| granskningen har vi tagit del av dokumenterad vagledning som finns till respektive verktyg. Av
underlagen framgar att vagledningen i olika utstrackning innehaller information om hur anvandaren
bland annat:

e Skalogga in i verktyget
e Hantera olika moment
e Problemhantering

For Netpublicator Docs och Personec P framgar att ytterligare vagledning aven finns att na i sjalva
verktyget.

Av intervju framgar att applikationerna kan nyttjas via internetinloggning via dator, lasplattor
(Ipad/android) och detsamma med mobiltelefon (Iphone/android). | férsta hand rekommenderas
enligt uppift den Ipad ledamoter har tillhandahallits fran kommunen. Infor introduktionen av nytt
verktyg anges att informationsmaterial har tagits fram for att underlatta for ledamoterna.

Inférandet av LexMeeting anges skedde i samband med att kommunen bérjade ga over till digital
hantering av sammantradesunderlag. Ledaméterna fick da hamta ut en lasplatta (Ipad) och i
samband med detta fick de information om bade lasplatta och LexMeeting av IT-personal.

| samband med att Netpublicator Docs initialt inférdes for ledamdéterna i kommunstyrelsen och
fullméktige, anges att information om verktyget och de dokumenterade intruktionerna for inloggning
gavs. | samband med detta gavs &ven information om att vidare anvandarstdd finns i appen. Det
framgar att det finns olika syn pa om denna information &r att likstalla med utbildning, da svaren pa
om utbildning har hallits varierar. Av intervju framgar dock att vidare utbildning har erbjudits till dem
som efterfrdgat det. Information har enligt uppgift givits till samtliga berérda namnder samt till
fullméaktige.

| bérjan av mandatperioden holl personalavdelningen enligt uppgift en visning av Personec
P/sjalvservicefunktionen for ledamdéterna, separat i varje namnd. | samband med detta fick
ledamoterna aven en anvandarmanual som stod. Av intervju framgar att en av personal-
avdelningens loénespecialister ansvarar for alla fértroendevalda och de fortroendevalda kan
kontakta lonespecialisten vid eventuella fragor eller komma pa besok for ytterligare information och
utbildningom i verktyget.

Infor inférandet av Zoom fick ledamdterna information och manual fér inloggning via mejl. Det
anges aven att det holls ett testméte en vecka innan det forsta skarpa fullmaktigesammantradet
holls.

| intervju anges att det dragits lardomar fran arbetet med att inféra nya digitala verktyg. De framsta
lardomarna, utdver en tydlig projektplan, anges vara:

¢ Legitimitet — Inforandet och foréandringen underlattas om det finns ett politiskt beslut och en
politisk styrgrupp. Har ndmns Netpublicator Docs som exempel.

e Planering av och resurser till inforandet — Information och utbildning behéver planeras och det
underlattar om det finns utsedd funktion med ansvar och tid fér arbetet. Information och
utbildning maste upprepas och informationen behover dven ges pa olika satt, bade muntligt
och skriftligt och i olika kanaler, d& anvandarna har olika forkunskaper. | detta sammanhang
namns Personec P/sjalvservicefunktionen som exempel i intervju.
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Ges information och utbildning till den fortroendevalda om de digitala systemen och verk-
tygen? Delvis uppfylld.

Granskningen visar att ledamoter har fatt bAde muntlig och skriftlig information om de olika
verktygen i samband med inférandet. Vi kan &ven konstatera att det finns dokumenterad
vagledning som stod for ledamoterna. Var bedémning utifrdn enkatresultatet ar att majoriteten av
ledamoterna helt eller till vervagande del upplever att en tillréckligt dokumenterad végledning har
funnits som stod.

Nar det galler utbildning kan vi konstatera att verktygen skiljer sig at avseende hur manga moment
anvandaren sjalv behéver utfora. Detta i sig staller krav pa anpassning av utbildning. Var
beddmning utifrdn enkatresultatet ar att svarande, med undantag av Personec P, i begransad
utstrackning anser att tillracklig utbildning har erbjudits.

Med utgdngspunkt i ovanstaende ar var samlade bedémning att revisionsfragan ar delvis uppfylid.

Nedanstaende pastaenden i enkatundersdkningen kopplas till revisionsfragan. Se bilaga for
resultatet pa respektive angivet pastaende!

5, LexMeeting / 10, Netpublicator Docs / 15, Personec P / 20, Zoom har fungerat pa ett
andamalsenligt satt.

Av genomford enkatundersokning framgar att en évervagande majoritet av de svarande helt eller
till 6vervagande del upplever att de olika verktygen, undantaget LexMeeting, fungerat pa ett
andamalsenligt satt. Med detta foljer att det aven finns ndgra svaranden som anser att det finns
verktyg som i begransad utstrackning har fungerat pa ett &ndamalsenligt sétt.

Det verktyg som de svarande upplever fungerat &ndamalsenligt i hogst utstrackning observeras
vara Zoom. LexMeeting anges av de svarande vara det verktyg som flest anser inte riktigt har
fungerat pa ett andamalsenligt satt. En stor majoritet av de svarande observeras ange att de i
begransad utstrackning eller inte alls anser att verktyget ar andamalsenligt. Vi noterar dven hogst
antal lamnande fritextsvar som i sammanhanget lamnats avseende LexMeeting. Dessa beror i
forsta hand verktygets funktionalitet och exempel pa kommentarer ar:

"Systemet har vid flertalet tillfallen hangt sig”,
”"Stora aterkommande problem vilket gjorde det rattsosakert i vissa fall”
"Hyfsad funktionalitet nar det fungerar”.
I intervju redogors for problem som funnits med LexMeeting och att det framfor allt & kommunsty-
relsen som har upplevt problemen. Problemen anges boérjade eskalera under 2018 och en forkla-
ring anges vara att problemen har 6kat i linje med antalet handlingar. Detta har darfoér varit grun-

dorsaken till att kommunen nu gar 6ver till Netpublicator Docs. Konkreta exempel pa problem som
ges ar att:

e det inte funnits fullstindiga handlingar trots att dessa lagts in i verktyget infor sammantra-
den.
e ledamdterna har haft olika handlingar.

e det funnits olika tekniska problem, inkluderat problem med uppkoppling mot verktyget.




Nar det galler problem med uppkoppling anger de intervjuade att ledamoterna bor pa olika platser i
kommunen och att det kan finnas begrasningar i den internetkapacitet som finns tillgénglig. Det
kan aven vara en fraga om vilken kapacitet respektive ledamot valjer att betala for. For att mojlig-
gora god uppkoppling vid sammantraden i Corona-tider, anges att lokaler i kommunhuset stéllts till
forfogande for de ledaméter som haft behov av detta.

| samband med att problemen med LexMeeting uppkom redogdr de intervjuade for att kontakt med
leverantdren togs. Trots flera forsokt till att I6sa problematiken blev det inte battre, vilket till slut
ledde till att verktyget nu ersétts av Netpublicator Docs. Intervjuade anger att de ar néjda med hur
det nya verktyget har fungerat sa har langt.

I intervju framgar att 6vergangen fran LexMeeting till Netpublicator Docs medfort en hogre kostnad
och ett extra administrativt arbete, bland annat beroende pa att sammantradeshandlingar inte kan
laddas upp direkt fran arendehanteringssystemet LEX till Netpublicator Docs. Infor beslutet att ga

over till Netpublicator Docs fick kommunstyrelsens arbetsutskott en slutrapport. Av rapporten fram-
gar bade fordelar och nackdelar med berérda system och det presenteras en kostnadsbild.5

Da vi noterade en relativt g andel svar rérande Personec P/sjalvservicefunktionen, genomfordes
kortare kompletterande intervjuer med personalchef och l6nespecialist. Detta for att berika bilden

avseende andamalsenligheten. | intervjun anges att det funnits ledamoter som har haft fragor och
att nagra har fatt extra utbildning. De fragor som framst anges ha forekommit berér:

e att utseendet i sjélvservicefunktionen kan &ndras lite vid uppdateringar som anges ske ca 2
ganger per ar. Vid behov anges att anvandarmanualen infér detta justeras och kommuniceras
till de fortroendevalda.

e att det kan vara en utmaning att registrera reseersattning, da det innebar flera olika steg i
verktyget.

e att fortroendevald med flera olika uppdrag i kommunen behdver ange rétt uppdrag och tid i
samband med registreringen.

Av intervju framgar aven att alla fértroendevalda inte regelbundet registerar sin tid, vilket kan
medfdra att den praktiska vanan av att anvanda verktyget paverkas. Intervjuade understryker dock
att Ionespecialist da alltid finns till hands som stod. Liksom for Netpublicator Docs innehaller dven
Personec P/sjalvservicefunktionen anvandarstod i appen. Antalet frdgor om Personec P-
/sjalvservicefunktionen anges i intervju ha minskat efter hand som ledamdterna anvéant verktyget
mer och mer och idag anges att det ar fa fragor som stalls. Utifran detta anger de intervjuade att de
anser att enkatens resultat avseende Personec P/sjalvservicefunktionen speglar det faktiska laget.
De namner aven att det daremot kan komma fragor om hur arvodesreglementet ska tolkas.

| intervju anges ocksa att det fram till datum for granskningens intervjuer 15 december, inte fanns
nagra upplevda problem i samband med Zoom anvants och beslut fattats.

Uppfattas de digitala verktygen och sjalvservicefunktionen vara andamalsenliga? Uppfylld.

Av granskningen kan vi konstatera att det verktyg som de svarande, bade i enkéat och i intervjuer,
anser har fungerat minst andamalsenligt ar LexMeeting. Vi kan dven konstatera att verktyget haller
pa att ersattas med Netpublictor Docs. For 6vriga verktyg visar enkatresultatet att majoriteten av
de svarande helt eller till 6vervagande del upplever att verktygen fungerat pa ett andamalsenligt
satt. Var sammanfattande bedémning utifrdn ovanstaende ar darfor att revisionsfragan ar uppfylid
men utifrdn enkatresultatet noterar vi att det aven finns utvecklingsmajligheter kopplat till detta
omrade.

5 Sammanstallining métesapp slutrapport, Mjélby kommun.

e
pwc

10



En viktig iakttagelse &r att 6vergangen till Netpublictor Docs har medfdrt en hogre kostnad och ett
merarbete for administrativ personal. Kommunen har i dagslaget ocksa tvd motesapplikationer tills
avtalet med Styrelsemote eventuellt sdgs upp. Vi anser att det ar en sjalvklarhet att kommunfull-
maéktige och namnderna ska ha system som fungerar pa ett &ndamalsenligt och rattssakert satt.
Samtidigt anser vi att det bor finnas en effektivare I6sning pa langre sikt. Kommunstyrelsen bor
darfor fortsatt félja utvecklingen inom omradet for att en effektivare helhetslésning ska nas, dar
diariesystem och motesapplikation ar kompatibla.

Nedanstdende pastdenden i enkatundersokningen kopplas till revisionsfragan. Se bilaga for
resultatet pa respektive angivet pastaende!

Om problem uppstar med; (4, LexMeeting/ 9, Netpublicator Docs / 14, Personec P/ 19, Zoom) vet
jag vart jag ska vanda mig for hjalp.

Utvardering/uppféljning av; (3, LexMeeting / 8, Netpublicator Docs / 13, Personec P/ 18, Zoom)
och dess anvandarvanlighet har genomforts i tillracklig utstrackning.

Enkatundersokningen visar att en majoritet av de svarande anger att de helt eller till vervagande
del vet var de ska vanda sig for hjalp om problem med verktygen uppstar. Det framgar att
svarande upplever detta som mest tydligt for Personec P/sjalvservicefunktionen och minst tydligt
for Zoom.

Enkatunderstékningen visar vidare att en évervagande majoritet av de svarande inte alls eller i
begrénsad utstrackning anser att tillrécklig utvardering av (LexMeeting och Personec P) eller
uppféljning av (de senaste inférda verktygen Zoom och Netpublicator Docs) genomforts.

Vi noterar aven utifran de fritextsvar som lamnats i sammanhanget att flertalet svar antyder att
uppfoljining av verktygen i manga fall uteblivit eller saknats helt. Aterkommande exempel i
fritextsvar ar:

"Har inte varit nagon”,
"Ingen systematisk uppfoljning”

"Har uppf6ljning gjorts?”.

Av intervju framgar att ledamoterna vid eventuella fragor om verktygen i forsta hand far stod av IT-
enheten, personalavdelningen (Personec P/sjalvservicefunktionen) men att kommun-
/namndsekreterare ocksa aterkommande &r ett stod beroende av vad fragan berér. Samtal som
beror fel sammanstalls och genererar supportarenden till leverantdren. P& detta satt sker en
uppfoljning av verktygens tekniska funktionalitet. | intervju anges &ven att den tid som namnd-
sekreterare far lagga pa att ge svar eller kommunicera fragor vidare, &r tid som skulle kunna
laggas pa andra arbetsuppgifter.

| intervju redogdrs aven for att det finns ett sekreterarnatverk, dar uppféljning av hur de olika
verktygen fungerar anges vara ett aterkommande amne.

Den utvardering som framst ber6rs i intervjuerna ar den fallstudie som genomférdes efter att
ledamoterna borjat anvanda lasplattor. Nar det géller 6vergangen fran LexMeeeting till
Netpublicator Docs anges att det gjordes en informell utvardering. | intervju och av protokoll
framgar att ledamaterna i KSAU skulle ta med fragan till respektive namnd. Av protokollet framgar
beskrivningen "att det var en namnd som inte upplevde nagra bekymmer med LexMeeting medan
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ovriga namnder upplevde att de inte kunde lite pa LexMeeting och ett byte av motesapplikation
foresprakades”.6 Nagon 6vrig dokumentation avseende sjalva utvarderingen finns enligt de
intervjuade inte. Kopplat till detta patalar samtidigt intervjuade politiker att de vid tillfallet hade
kommit till en grans, da de inte langre anség att det var hallbart att fortsatta anvanda LexMeeting,
da det var for manga problem som leverantéren inte lyckades losa.

Foljer kommunstyrelsen upp att ledamoterna forstar och utnyttjar de digitala verktygen pa
ett &ndamalsenligt och avsett satt? Delvis uppfylld.

Utifran enkétresultatet gor vi bedémningen att det generellt finns en god kdannedom om var
ledamoter ska vanda sig i fall de behdver stod eller svar pa fragor. En majoritet av de svarande
anger att de helt eller till dvervagande del vet var de ska vanda sig for hjalp om problem med
verktygen uppstar.

Vi kan konstatera att namndsekreterare ar en resurs som nyttjas om ledamoter har fragor rérande
verktygen. Var erfarenhet ar att det kan finnas en koppling mellan ledaméternas kunskaper om
digitala verktyg och antalet samtal om fragor namndsekreterare far, vilket understryker vikten av att
ge ledaméterna tillracklig utbildning i verktygen for att sd manga ledamoter som mojligt ska
anvanda de verktyg som erbjuds pa ett sjalvstandigt satt.

Utifran enkatundersokningens resultat och intervjuerna gor vi bedémningen att uppféljning och
utvardering av ledaméternas upplevelse av de digitala verktygen inte har varit tillracklig. Vi kan
konstatera att [l6pande uppféljning framst sker av verktygens tekniska funktionalitet. Det har utéver
berord fallstudie av inforandet av lasplattor, inte genomforts nagon formell utvardering eller
uppfoljning av hur ledamdterna upplever verktygens anvandarvanlighet. En avstamning har skett
avseende LexMeetings anvandarvanlighet innan det byttes ut men vi bedémer inte att den har varit
tillracklig for att fa en samlad bild av samtliga namndledaméters asikter. Utifran intervju noterar vi
har att kommunstyrelsen sjalv inte langre ansag att det var majligt att fortsatta anvanda
LexMeeting. Var sammanfattade bedémning utifrAn ovanstaende &r att revisionsfragan ar delvis

uppfylld.

6 Kommunstyrelsens arbetsutskotts protokoll, 2020-05-18, § 73.
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Efter genomford granskning ar var sammanfattande revisionella bedémning att kommunstyrelsen
inte helt sakerstaller att de digitala verktygen &r latthanterliga, den interna sjélvservicefunktionen
ar andamalsenlig samt att stodet till de fortroendevalda ar tillréckligt inom omradet.

Med utgdngspunkt i vara iakttagelser i granskningen lamnar vi foljande rekommendationer:

e Undersok vilka utbildningsbehov som finns bland kommunens fértroendevalda avseende
kommunens digitala verktyg och sékerstall att dessa behov tillgodoses.

e En viktig iakttagelse &r att dvergangen till Netpublictor Docs har medfort en hogre kostnad och
ett merarbete for administrativ personal. Kommunen har ocksa fortfarande tva motesapplika-
tioner, nu genom "Netpublicator Docs” och "Styrelsemdéte”. Kommunstyrelsen bor darfér fort-
satt folja utvecklingen inom omradet och arbeta for att en effektivare helhetslésning ska nas,
dar diariesystem och métesapp ar kompatibla

e Kommunstyrelsen bor sakerstalla att aterkommande utvardering av de digitala verktygens
andamalsenlighet sker.

13
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Bilaga

Bilaga 1 - Enkatstudie

Nedan redovisas resultatet av genomférd enkatundersokning i sin helhet. Notera att resultatet
endast bestar av ett mindre antal observationer vilket innebér att detta inte kan anses strikt
statistiskt sédkerstallt och inga slutgiltiga slutsatser kan darfér géras. Daremot kan detta ge en
fingervisning om den samlade bilden avseende dessa fragor och darigenom utgora ett komplement
till granskningsrapporten.

Bakgrundsfragor

Min funktion i kommunfullmaktige:

Respondenter
Ordinarie Ledamot (dven ordférande o_!::h vice 26
ordférande)
Erséttare 7
0% 25% 50% 75% 100%
Hur bedomer du din IT-kompetens?
Respondenter
1. Otillraklig | 0% 0
2. | 0% 0
3. | 0% 0
4. 2
5 4
6. 6
7. 8
8. 8
9. 2
10. Mycket god 3
0% 25% 50% 75% 100%
14



LexMeeting

Bakgrundsfraga — Anvandning av LexMeeting

Respondenter
Ja, jag har anvént verktyget i min roll som 3
fortroendevald.
Nej, jag har inte anvént verktyget i min roll som 3% ]

fértroendevald.

0% 25% 50% 75% 100%

1. En tillrackligt dokumenterad vagledning har funnits for att kunna anvanda LexMeeting pa
avsett satt.

Respondenter
Instammer helt 3% 1
Instdmmer till vervigande del 17
Instammer i begransad utstrackning 12
Instammer inte alls 3% 1
Vet inte/ Vill inte ta stallning 3% 1
0% 25% 50% 75% 100%
2. Tillrécklig utbildning har erbjudits i samband med anvandandet av LexMeeting.
Respondenter
Instammer helt 3
Instammer till vervdgande del 12
Instammer i begransad utstrackning 12
Instammer inte alls 5
Vet inte/vill inte ta stéllning | 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%

3. Utvardering av LexMeeting och dess anvandarvanlighet har genomforts i tillracklig ut-
strackning.

Respondenter

Instammer helt 3
Instdmmer till vervigande del 5
Instammer i begransad utstrackning 9
Instammer inte alls 12
Vet inte/vill inte ta stallning 3

0% 25% 5

0% 75% 100%
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4. Om problem uppstar med LexMeeting vet jag vart jag ska vanda mig for hjalp.

Respondenter
Instammer helt 12
Instammer till vervdgande del 13
Instammer i begransad utstrackning 6
Instammer inte alls 3% 1
Vet inte/vill inte ta stéllning | 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%
5. LexMeet har fungerat pa ett andamalsenligt satt.
Respondenter
Instammer helt 3
Instdmmer till vervigande del 8
Instammer i begransad utstrackning 11
Instammer inte alls 9
Vet inte/vill inte ta stallning 3% 1
0% 25% 50% 75% 100%
Netpublicator Docs
Bakgrundsfrdga — Anvandning av Netpublicator Docs
Respondenter
Ja, jag har anvant verktyget_i min roll som 30
fértroendevald.
Nej, jag har inte anvént verktyget i min roll som 3

fértroendevald.

0% 25% 50% 75% 100%

6. En tillrackligt dokumenterad vagledning har funnits for att kunna anvanda Netpublicator
Docs pa avsett satt.

Respondenter
Instammer helt 5
Instdmmer till vervigande del 12
Instammer i begransad utstrackning 10
Instammer inte alls | 0% 0
Vet inte/vill inte ta stallning 3

0% 25% 50% 75% 100%
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7. Tillrécklig utbildning har erbjudits i samband med anvandandet av Netpublicator Docs.

Respondenter

Instammer helt 2
Instammer till vervdgande del 8
Instammer i begransad utstrackning 11
Instammer inte alls 3
Vet inte/vill inte ta stéllning 6

0% 25% 5

0% 75% 100%

8. Uppfdljning av Netpublicator Docs och dess anvandarvanlighet har genomforts i tillrack-
lig utstrackning.

Respondenter
Instammer helt 3% 1
Instdmmer till vervigande del 5
Instammer i begransad utstrackning 6
Instammer inte alls 8
Vet inte/vill inte ta stallning 10
0% 25% 50% 75% 100%
9. Om problem uppstar med Netpublicator Docs vet jag vart jag ska vanda mig for hjalp.
Respondenter
Instammer helt 5
Instammer till vervdgande del 14
Instammer i begransad utstrackning 4
Instammer inte alls 3
Vet inte/vill inte ta stéllning 4
0% 25% 50% 75% 100%
10. Netpublicator Docs har fungerat pa ett andamalsenligt satt.
Respondenter
Instammer helt 14
Instdmmer till vervigande del 10
Instammer i begransad utstrackning 3
Instammer inte alls | 0% 0
Vet inte/vill inte ta stallning 3
0% 25% 50% 75% 100%
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Personec P

Bakgrundsfraga — Anvandning av Personec P

Respondenter
Ja, jag har anvént verktyget i min roll som 0
fortroendevald.
Nej, jag har inte anvént verktyget i min roll som 03

fértroendevald.

0% 25% 50% 75% 100%

11. En tillrackligt dokumenterad vagledning har funnits for att kunna anvanda Personec P
p& avsett satt.

Respondenter
Instammer helt 4
Instdmmer till vervigande del 2
Instammer i begransad utstrackning 4
Instammer inte alls | 0% 0
Vet inte/vill inte ta stallning | 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%
12. Tillracklig utbildning har erbjudits i samband med anvandandet av Personec P.
Respondenter
Instammer helt 4
Instammer till vervdgande del 4
Instammer i begransad utstrackning 2
Instammer inte alls | 0% 0
Vet inte/vill inte ta stéllning | 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%

13. Utvardering av Personec P och dess anvandarvanlighet har genomforts i tillracklig ut-
strackning.

Respondenter

Instammer helt 4
Instdmmer till 6vervigande del | 0 0
Instammer i begransad utstrackning

Instammer inte alls

Vet inte/vill inte ta stallning

ae !
] - w

0% 25% 50% 75% 100%
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14. Om problem uppstar med Personec P vet jag vart jag ska vanda mig for hjalp.

Instammer helt

Instammer till vervdgande del

Instammer i begransad utstrackning
Instammer inte alls | 0%

Vet inte/vill inte ta stéllning | 0%

15. Personec P har fungerat p& ett &ndamalsenligt satt.

Instammer helt

Instdmmer till vervigande del

Instammer i begridnsad utstrackning
Instammer inte alls | 0%

Vet inte/vill inte ta stallning | 0%

Zoom

Bakgrundsfraga — Anvandning av Zoom

Ja, jag har anvand verktyget i min roll som
fértroendevald.

Nej, jag har inte anvént verktyget i min roll som
fértroendevald.

0%

0% 25% 50% 75%

100%

100%

100%

Respondenter

8

1

Respondenter

5

3

Respondenter

33

16. Tillrackligt dokumenterad véagledning och support har funnits for att kunna anvanda

Zoom pa avsett satt.

Instammer helt

Instdmmer till vervigande del
Instammer i begridnsad utstrackning
Instammer inte alls

Vet inte/vill inte ta stallning 3%

0% 25% 50% 75%

100%

Respondenter

9

12
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17. Tillracklig utbildning har erbjudits i samband med anvandandet av Zoom.

0% 25% 5

Instammer helt

Instammer till vervdgande del
Instammer i begransad utstrackning
Instammer inte alls

Vet inte/vill inte ta stéllning

0%

75%

100%

Respondenter

4
8

13

18. Uppfoljning av Zoom och dess anvandarvanlighet har genomforts i tillracklig utstrack-

ning.

Instammer helt

Instdmmer till vervigande del
Instammer i begransad utstrackning
Instammer inte alls

Vet inte/vill inte ta stallning

19. Om problem uppstar med Zoom vet jag vart jag ska vanda mig for hjalp.

Instammer helt

Instammer till vervdgande del
Instammer i begransad utstrackning
Instammer inte alls

Vet inte/vill inte ta stéllning

E 3%
0% 25%

E 3%
0% 25%

20. Zoom har fungerat pa ett &ndamalsenligt sétt.

Instammer helt

Instdmmer till vervigande del
Instammer i begransad utstrackning
Instammer inte alls

Vet inte/vill inte ta stallning

0%
3%
0% 25%

50%

50%

50%

75%

75%

75%

100%

100%

100%

Respondenter

1

7

Respondenter

6

12

Respondenter

14

15
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2021-02-XX

Lena Bronnert Peter Aschberg

| | 1
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa
uppdrag av revisorerna i Mjélby kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av
projektplan fran 2020-08-07. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och
forlitar sig p& hela eller delar av denna rapport.
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