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Kommunstyrelsen

Kommungemensamma internkontrollmoment 2026

Bakgrund

Varje ar faststdller kommunstyrelsen tva gemensamma kontrollmoment som
géller for samtliga nimnder. Det ger en samlad bild 6ver hur vissa kommun-
gemensamma processer fungerar och hanteras hos nimnderna. Kontrollmo-
menten valjs ut utifran en risk- och vasentlighetsanalys. Namnderna far an-
visningar for hur kontrollarbetet ska ga till. Vissa kontroller genomfors av
kommunstyrelsens foérvaltning. De gemensamma processerna rapporteras till
kommunstyrelsen tva ganger per ar.

Sammanfattning

Kommunens ledningsgrupp har kartlagt processer/rutiner dar risk och sanno-
likhet finns for att fel, misskotsel, brister i olika grad kan uppsta och som kan
utgora ett hot, ett hinder eller en negativ pdverkan pa kommunen. Dessa lig-
ger till grund for en bedomning av hur allvarligt det blir om riskerna blir
verklighet d v s hur stor sannolikheten &r att de identifierade riskerna intraf-
far och konsekvenserna av dem.

Kontroll av rutiner for utrymning vid akuta handelser ar det forsta riskomra-
det som bedoms som en process som kan utgora en risk - hot, hinder med en
negativ paverkan pa kommunen. Kontrollomradet &r relevant och aktuellt ef-
tersom brister i utrymningsrutiner fér verksamheten kan innebara stora risker
for liv och hélsa for bade anstillda och besokare vid akuta handelser. Som ar-
betsgivare har kommunen ansvar att sédkerstdlla sikra och effektiva utrym-
ningsvégar och fungerande utrymningsrutiner.

Det andra riskomradet berdr upprattande av handlingsplaner f6r hot och vild
nar det upptacks risker i arbetsmiljon som ska atgéardas omgaende, exempel-
vis vid en underdkning eller skyddsrond. Kontrollomradet ar relevant och
aktuellt darfor att offentliganstéllda i allt hogre grad utsatts for vald och hot
inom vard- och kontaktyrken dar kvinnor framst drabbas med skador av fy-
sisk eller psykisk karaktdr. Som arbetsgivare har kommunen ett ansvar for att
forebygga och atgérda hot och vald mot personal for att skapa en trygg och
sdker arbetsmiljo.

Tva kommungemensamma internkontrollmoment freslas for ar 2026; Kon-
troll av att det finns utrymningsrutiner for verksamheten, samt kontroll av att
det efter upptackta risker och brister i arbetsmiljon finns upprattade hand-
lingsplaner for hot och vald.

Det dr avgorande att barns behov och réttigheter tas i beaktande bade vid
kontroll av handlingsplaner for hot och véld och fér utrymningsrutiner vid
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akuta hindelse for att sdkerstilla att kommunen agerar i enlighet med barn-
konventionen och upprétthaller barns trygghet och integritet.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 2025-09-24

Kommunstyrelsens forvaltnings forslag till beslut

1. Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige att faststilla foljande
kommungemensamma internkontrollmoment f6r 2026:

Kontroll av att det finns utrymningsrutiner som motverkar fara
for liv och hilsa for anstédllda och besdkare for verksamheten
vid akuta handelser.

Kontroll av att det, efter upptackta risker och brister i arbets-
miljon, finns upprattade handlingsplaner som motverkar hot
och vald for anstdllda i verksamheten.

Beslutet skickas till
Kommunfullméktige
Samtliga ndamnder
Kommunens ledningsgrupp
Kommunrevisionen

Akten

Kartldggning och urval av processer/rutiner

Kommunens ledningsgrupp har genomfort en kartlaggning av riskfyllda
processer, rutiner, mal, arbetsuppgifter mm pa kommungemensam niva. Pro-
cesserna/rutinerna ar sadana dar risk finns for att fel, misskotsel eller brister i
maluppfyllelse i olika grad kan utgéra hot, hinder eller en negativ paverkan
pa kommunen. Mojliga risker har forst inventerats och dérefter bedomts uti-
frén sannolikhet och konsekvens pé en skala fran ett till fem enligt tabellerna
nedan:

Sannolikhetsnivier Skala | Riskbedomning < KV Paverkan pi verk-
for fel r { samhet / kostnad om
fel uppstéir
Osannolik 1 Risken &r praktiskt ta- | Férsumbar 1 Ar obetydlig for de
get obefintlig for att olika intressenterna
fel ska uppsté och kommunen
Mindre sannolik 2 Risken dr mycket liten | Lindrig 2 Uppfattas som liten
for att fel ska uppsta av savil intressenter

som kommun

Mojlig 3 Det finns en risk for Kéannbar 3 Uppfattas som be-
att fel ska uppsta svérande for intres-
senter som kommun
Sannolik 4 Det ar troligt att fel Allvarlig 4 Ar 54 stor att fel

ska uppstd inte far intraffa
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Ar sa stor att fel
helt enkelt inte far
intrdffa

Mycket sannolik 5 Det ar mycket troligt

att fel ska uppsta

Mycketall- |5
varlig

Notering: Mj6lby kommuns rutiner for intern kontroll har uppdaterats for att harmonisera med Sveriges kom-
muners och regioners végledning for intern kontroll sedan riskanalysen genomférdes av kommunens lednings-

grupp. Framéver kommer skalan 1-4 anvandas vid riskvérdering.

Nar riskerna varderats och satts i prioritetsordning kan vi bedéma vilka ris-
ker som ska atgardas och vilka som kan accepteras och hanteras genom kon-
troller. De risker som valjs ut ska vara vasentliga, det vill sdga sddana som

kommunen har rddighet 6ver att paverka och som ligger inom kommunens

ansvarsomrade.

Utifran kommunens ledningsgrupps riskanalys har foljande tva vésentliga
risker/rutiner med hog riskvardering prioriterats:

Process, rutin

Kontroll av
handlingsplaner
for hot och vald.

Bedomning av sanno-
likhet for risk

Som arbetsgivare har
kommunen ett ansvar for
att férebygga hot och
véld mot anstdllda.

Né&r det upptdcks risker
i arbetsmiljon (exempel-
vis vid en underdkning
eller skyddsrond) ska de
&tgardas omgdende.
De atgdrder som inte
gér att genomféra om-
gdende lagger chefen
in i handlingsplanen
med datum, ansvarig
samt uppfdljning.

En handlingsplan mot
hot och véld tas med
andra ord endast fram
om det finns &tgdrder
som behdver genomfs-
ras utifrén de risker som
finns.

Bedomning av paverkan
och konsekvenser

Om handlingsplaner fér
hot och véld inte f3ljs upp
och tillrackliga étgarder
inte vidtas riskerar vi en
otrygg arbetsmiljs for
medarbetare, fortroende-
valda och kunder.

Arbetet fér en god ar-
betsmiljo riskerar att bli li-
dande om organisationen
inte upprattar handlings-
planer i héndelse av hot
och vald.

Om arbetsmilion upplevs
som otrygg riskerar kom-
munens arbetsgivarvaru-
mdrke att skadas och vi
far svart attrahera den
kompetens som behdvs for
att utféra vart uppdrag.

Sannolikhet x
konsekvens =
riskvdrde (1-25)

Kontroll av ut-

rymningsrutiner
vid akuta hén-
delser.

Det finns risk att verk-
samheter saknar rutiner
for in- och/eller utrym-
ning vid akuta handel-
ser.

Om rutiner inte dvas
finns risk att de inte ar
kanda i verksamheten
och inte tillampas pé&
avsett vis.

Om det saknas rutiner fér
in- och/eller utrymning, el-
ler rutinerna inte ar
kénda, finns risk for fara
for personalens och kun-
ders sckerhet och hdlsa.

Konsekvenserna av en
riskfylld situation riskerar
att bli stérre dn nddvan-
digt.

3x5=15

Rutiner for in- och/eller utrymning vid akuta handelser ar det forsta riskom-
radet som bedoms som en process som kan utgdra en risk - hot, hinder med
en negativ paverkan pa kommunen. Enligt riskbedomning &r det mgjligt att
fel ska uppsta med sa allvarliga konsekvenser att fel inte far intrdffa. Om det
saknas rutiner for in- och/eller utrymning, eller rutinerna inte dr kénda, finns
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risk for fara for personalens sakerhet och hélsa. Konsekvenserna av en risk-
fylld situation riskerar att bli storre 4n nddvandigt. Den bedémda risken &r att
verksamheter saknar rutiner for in- och/eller utrymning vid akuta hdndelser.
Kontroll bér fokusera pa om rutiner vid akuta handelser finns f6r verksam-
heten for all utrymning som inte beror brand och riktas mot nimnder och
verksamheter med eller utan offentliga lokaler. For att kontrollen inte ska bli
for omfattande bor stickprov 6vervagas som kontrollmetod.

Det andra riskomradet berdr upprattande av handlingsplaner for hot och vald
dér det enligt riskbedomning ar mojligt att fel kan uppsta med sa allvarliga
konsekvenser att fel helt enkelt inte far intraffa. Som arbetsgivare har kommu-
nen ett ansvar for att forebygga hot och vald mot anstédllda. Om upprattande
av handlingsplaner f6r hot och vald inte f6ljs upp och tillrackliga atgarder
inte vidtas riskerar vi en otrygg arbetsmiljo for medarbetare och indirekt dven
for vara kunder. Om arbetsmiljon upplevs som dysfunktionell och otrygg ris-
kerar kommunens arbetsgivarvarumarke pa sikt att skadas och vi far svart at-
trahera den kompetens som behovs for att utféra vart uppdrag. Den bedomda
risken dr att det inte omedelbart uppréttas handlingsplaner efter upptackta
risker eller brister i arbetsmiljon. Kontroll bor riktas mot ndimnder och foku-
sera pa om det utifran upptacka risker och brister i arbetsmiljon uppréttats
handlingsplaner for att motverka hot och vald mot anstéllda. For att kontrol-
len inte ska bli for omfattande bor stickprov dvervagas som kontrollmetod.

Forslag till gemensamma kontrollmoment 2026

De tva riskomradena foreslas utgéra kommungemensamma internkontroll-
moment for ar 2026. I tabellen nedan presenteras forslag till kontrollmomen-
tens genomforande:

Process, rutin Kontrolilmoment Kontroll-  Omfattning  Kontroll- Rapport
metod (frekvens) ansvar till

Uppfdlining av | 3 4 Finns handlings- | Stickprov | 1 gdng per | Respek- [KS
handlingspla- planer for hot ar tive

ner foér hot och och vald efter ndmnd N&mnder
vald upptéckta bris-

ter och risker i

arbetsmiljon? Revisorer
Kontroll av ut- | 3 5 Finns utrym- Stickprov | 1 géng per | Respek- |KS
rymningsrutiner ningsrutiner for ar tive
i akuta hdndel- verksamheten ndmnd N&mnder
ser av anstdllda

och besdkare A
Revisorer
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vid akuta hén-
delser?

Beaktande av barnkonventionen
Vid akuta handelser som medfor fara for liv och hélsa ar barn och ungdomar
en sdrskilt utsatt grupp inom exempelvis Utbildning och Kultur och fritid.

Den upplevda tryggheten paverkar hur barn och ungdomar anvéander en of-
fentlig plats eller en verksamhet som biblioteksverksamhet i Stadshuset. Om
utrymningsplaner eller arbetet med att forebygga och hantera hot och vald
fungerar bristfalligt i verksamheten riskerar vi en otrygg arbetsmiljo for an-
stdllda som spiller 6ver pa barn och ungdomar.

Hot och véldssituationer som uppstar bland barn och ungdomar genom ex-
empelvis gangkonflikter och i néra relationer bor beaktas vid analys och ut-
formning av rutiner och handlingsplaner for att motverka fara for liv och
hélsa for bade allmanheten, barn och ungdomar samt anstéllda. Barns sédker-
het och vélbefinnande maste prioriteras, sarskilt for utsatta grupper som barn
med funktionsnedsattningar eller de som befinner sig i utsatta situationer.

Det dr avgorande att barns behov och réttigheter tas med for att séakerstélla att

kommunen agerar i enlighet med barnkonventionen och upprétthaller barns
trygghet, sdkerhet och integritet.

Kommunstyrelsens forvaltning

Andreas Capilla Patric Landin

Kommundirektor Verksamhetsstrateg



