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1. Namndens uppdrag

Kommunstyrelsen ansvarar for, leder och samordnar planering och uppfdljning av kommunens
ekonomi och verksamheter med kommunstyrelsens forvaltning som stod.

Kommunstyrelsens ansvarsomraden ar kanslifunktion for fullméktige, kommunstyrelse och
valnamnd samt personal-, ekonomi-, exploateringsfragor, IT-verksamhet, naringslivs- och
héllbarhetsfragor, utvecklingsarbete, kommunikation, marknadsforing, véaxel och medborgarservice.
Dessutom har man ett 6vergripande ansvar for trygghets-, sakerhets- och dataskyddsfragor och for
kommunens markreserv samt &dr aven bestéllare av nya 6versikts- och detaljplaner.

1.1 Verksamhetsidé

Genom tillganglig service, professionellt stod och tillitsfull styrning skapar vi tillsammans med
kommunens verksamheter och namnder hallbara forutsattningar for en attraktiv livsmiljo, trygga
livsvillkor och starkt livskraft.

2. Redogorelse av verksamhet

2.1 Viktiga handelser under perioden

Mjolby kommun &r en av tre finalister i tavlingen Funka Digital Inclusion Award. Tavlingen lyfter
fram offentliga organisationer som gjort stora framsteg for att gora sina digitala tjanster mer
tillgéangliga for alla. Vinnaren presenteras den 23 september.

Under varen 2025, 2 april-28 april, gjorde kommunikationsavdelningen en anvandarundersokning av
Mint med fradgor om anvéndarvanlighet, information, design och kontaktinformation. Mjolby
kommuns resultat dr det bdsta i branschen (kommuner och regioner) de senaste fem aren.

Upphandling av nytt personalsystem fortskrider under hdsten och 16per pa enligt tidplan.
Upphandlingen planeras bli klar under 2025 och genomfoérandet sker under 2025 - 2026 tillsammans
med Vadstena.

Foretagsmassan Fokus genomfordes i april och var valbesokt. 24 UF-foretag deltog i méassan och
elever fran arskurs 8 bestkte méssan.

Smaklabbet holls for forsta gangen i Vaderstad under vecka 30 till 33 med totalt 12 500 besdkare.
Smaklabbet dr en innovationsstodjande motesplats for konsumenter, foretag och universitet som
bland annat syftar till att testa nya produkter pa konsumenter, fa feedback pa nya smaker samt ge
inspiration och larande om framtidens mat.



I slutet av 2024 gick kommunen med i klimatprojektet Viable Cities som tvillingstad till Linkopings
kommun for att stdrka sin roll i klimatomstallningen. Under 2025 ligger fokus pa larande f6r Mjolby
och andra tvillingkommuner.

Under 2025 har ett mal om att genomfdra 100 foretagsbesok satts upp. I slutet av augusti har 64 besok
genomforts. Syftet ar att starka relationen mellan kommunen och néringslivet. Naringslivsstrategin
for Mjolby kommun har reviderats och beslutats av kommunstyrelsen. Kommunfullméktige ska

behandla strategin i september.

Trafikverket har fattat beslut om att genomféra en atgéardsvalsstudie (AVS) for Mjolby stationsomrade
som en forlangning av projektet Ostlanken.

2.2 Uppfdljning av kommunfullmaktiges mal till nAmnden

2.21 Kommunfullméktiges mal 1till ndmnden

Tabell 1: Utgangslage, utfall och bedémning for kommunfullmaktiges mal till nAmnden

Kommunfullmiktiges mal Malvérde Utgangslige i Mal Senaste Beddmning
och budget 2025-  utfall
2027
| kontakt med kommunen ska 20 % 75 % 83 % Bedoms
invanare, besékare och inte uppnas
naringsidkare pa ett enkelt satt
hitta information och fa basta x

mojliga bemotande och service.
Mjolby kommun placerar sig
bland de 20 % basta
kommunerna som deltar i SKR:s
matning INSIKT Nojd kundindex

Mjolby kommuns resultat i SKR:s undersokning Insikt N&jd kundindex (foretagarnas
helhetsbeddmning av servicen i myndighetsutovningen) for 2024 presenterades under april.

Arsresultatet forsimrades nagot jamfért med 2023. Mjolby kommun hamnade pa plats 159 av 191
deltagande kommuner vilket motsvarar bland de 83 procent bésta, eller 17 procent simsta. Utfallet for
N&jd kundindex ar 71 mot 2023 ars 72. En minskning ses framst for omradet bygglov men dven
omrade livsmedel minskar n&got. Mélet om att Mjolby kommun ska placera sig bland de 20 procent
bésta kommunerna bedoms ddrmed inte kunna uppnas for aret. Den 16pande uppfoljning under 2025
visar pa en positiv utveckling av N6jd kundindex dar det senaste vardet i augusti uppgick till 72,4.

Arbetet med att utveckla service och bemétande vid myndighetsutdvningen pagér bland annat genom
frukostmoten med foretagare och foretagsbesok. En kortsiktig handlingsplan med aktiviteter under
2025 for ett forbattrat foretagsklimat beslutades av kommunstyrelsen i oktober 2024. Alla
forvaltningar ansvarar for aktiviteter i handlingsplanen den {6ljs upp vid varje tertial genom en
skriftlig rapport till kommunstyrelsen. Flera av aktiviteterna har genomforts. Per augusti ser vi en
nagot positiv utveckling pa det totala N6jd kundindexet.

Vid kommunstyrelsens tertialuppfoljning i april fattade kommunstyrelsen bland annat beslut om att
genomfora en extern granskning kopplat till bygglovsarenden. Darutover gavs kommundirektoren i
uppdrag att genomfora en utbildning for all personal med myndighetsutovande roll med fokus pa
service, bemotande, réittssakerhet och likabehandling. Under varen 2025 gick samtliga medarbetare pa
stadsbyggnadskontoret den interna utbildningen ”Klarsprak”. Stadsbyggnadskontoret har aven



uppdaterat webbplatsen med en bygglovguide och tagit fram exempelritningar och mallar for att
underlatta for sokanden. NKI for bygglov avseende upplevd service och bemétande fran kundgrupp
foretag ligger for kvartal tva 2025 pa 66,9 jamfort med 48,1 for samma period foregaende ar. Det dr en
positiv trend i utvecklingen.

2.2.2 Kommunfullméktiges mal 2 till ndmnden

Tabell 2: Utgangslage, utfall och bedémning for kommunfullmaktiges mal till nAmnden

Kommunfullmiktiges mal Malvirde Utgangslige i Mal Senaste Beddmning
och budget 2025-  utfall
2027
Medborgarna i kommunen ska  Morkt ute : 77 % Morkt ute: 76 % i Morkt ute: Beddoms
kanna sig trygga utomhus. Mjolby kommun 76 % uppnas
Andelen medborgare som i Ljust ute: 96 % och 76 % i riket
medborgarundersokningen \/
uppger att de kanner sig trygga Ljust ute: 96 % i Ljust ute:
utomhus dar de bor, saval nar Mjolby kommun 96 %
det ar och 95 % i riket

morkt ute som nar det ar ljust
ute, ar hogre an
riksgenomsnittet.

Medborgarundersokningen genomfors vartannat ar da fragor stalls till 1 200 slumpvis utvalda
invanare. Nésta undersdkning genomfors under hosten 2025 och resultatet presenteras i december.
Nagot nytt resultat finns darfor inte for malet, det senaste utfallet utgors av utgangslaget i Mal och
budget 2025-2027 fran Medborgarundersokningen 2023. Det senaste utfallet visar att tryggheten i
kommunens utemiljoer ar likvardigt med riksgenomsnittet ndr det ar ljust ute och hogre nar det &r
morkt ute.

Under 2024 genomfordes ytterligare en trygghetsundersokning i kommunen som visade att
medborgarna kénner sig mer trygga dn genomsnittet i riket. Under inledningen av 2025 har
kommunen genomfort flera trygghetsskapande atgéarder med anledning av den undersdkningen.
Bland annat har rojning av buskage och trad genomforts och belysning forstarkts i omrdden som
upplevdes som otrygga. Ungdomslotsverksamheten som startades upp under 2024 bedoms dven ha
bidragit till forbattrade forutsattningar for trygghet i kommunen. Ungdomslotsens uppdrag handlar
om att upptéacka unga i utsatta livssituationer och lotsa till en aktiv och meningsfull fritid och/eller till
samhallets olika stodresurser.

Vi bedémer att Mjolby kommun genom sitt utvecklingsarbete under 2024 och 2025 har

forutsattningarna for att prestera hogre an riksgenomsnittet i nasta medborgarundersdkning. Malet
beddms kunna uppnas for 2025.

2.2.3 Kommunfullmiktiges mal 3 till nAmnden

Tabell 3: Utgangslage, utfall och bedémning for kommunfullmaktiges mal till nAmnden

Kommunfullmiktiges mal YEIVEG Utgangslige i Mal Senaste Beddémning
och budget 2025- utfall
2027
Mjolby kommun ska ligga i 25 % 33% 26 % Bedoms
framkant i miljé- och uppnas

klimatarbetet. Kommunens




hallbarhetsarbete rankas bland
de 25 % basta i landet enligt \/
Aktuell Hallbarhets ranking.

I det senaste utfallet av Aktuell hallbarhets rankning Miljobasta kommun 2024 hamnar Mjolby
kommun pa plats 75, vilket ar bland de 26 procent basta kommunerna. Utfallet var dock strax under
malvardet pa 25 procent.

Resultatet av 2025 ars rankning presenteras i oktober. Undersokningen bestar av tre delar: en
enkédtdel, en genomgang av externa data samt klimatdata. Amnesomradena varierar nagot fran ar till
ar. Kommunen har besvarat enkatfragorna for arets undersokning.

Malet om att Mjolby ska placera sig bland de 25 procent basta kommunerna beddms kunna uppnés

med tanke pa att kommunens resultat forbattrades 2024 jamfort med aret innan och har en positiv
trend over tid.

2.3 Uppfdljning av ndmndspecifika mal

2.3.1 Namndspecifikt mal 1

Tabell 4: Utgangslage, utfall och bedomning fér namndspecifikt mal

Namndspecifikt mal YEIVE Utgangslige i Mal Senaste Beddmning
och budget 2025-  utfall
2027
Mjolby ska vara en attraktivoch >62 % 69 % i Mjolby 69 % i Bedoms
trygg kommun att bo, verka och kommun, 62 % i Mjolby uppnas
leva i. Andelen medborgare riket kommun,
som uppger att de kan 62 % iriket \/

rekommendera andra att bo har
ar hogre an riksgenomsnittet.

Andelen medborgare som uppger att de kan rekommendera andra att bo i Mj6lby kommun maits i
Medborgarundersokningen som genomfors vartannat ar. Det senaste utfallet &r fran 2023 och &r
samma som utgéngsldget. Nytt resultat presenteras i Medborgarundersokningen 2025 i december.

Den senaste undersokningen fran 2023 visar att en stérre andel kommunmedborgarna i Mjolby kan
rekommendera andra som inte bor i kommunen att flytta hit jimfort med riket. Utfallet f6r Mjolby
ligger relativt langt 6ver riksgenomsnittet.

Under forsta delen av 2025 ser vi en 6kande befolkningsutveckling i Mjolby och ett starkt flyttnetto,
vilket indikerar att kommunen attraherar nya invénare. Sista augusti 2025 var Mjolby kommuns
folkméngd 28 793 personer enligt Kommuninvanarregistret (KIR). Det motsvarar en 6kning med 98
personer sedan arsskiftet 2024/2025 da den officiella folkméangden enligt SCB var 28 695.
Inflyttningsnettot (for inrikes och utrikes in- och utflyttning) var 88 personer per sista augusti.

Sammantaget bedomer vi att Mjolby fortsatt kommer prestera hogre an riksgenomsnittet dven i nésta
medborgaundersokning och malet bedoms kunna uppnas for 2025.



2.3.2 Namndspecifikt mal 2

Tabell 5: Utgangslage, utfall och bedémning for namndspecifikt mal

Namndspecifikt mal Malvirde Utgangslige i Mal Senaste Beddmning
och budget 2025- utfall
2027
Som arbetsgivare ska Mjolby >3 % Andelen anstallda 3,5 % Bedoms
kommun uppfattas sa attraktiv 65+ i kommunen uppnas
att fler medarbetare valjer att var 3 % 2023
arbeta \/

hégre upp i aldrarna.
Genomsnittsaldern fér
pensionsuttag ska oka.

Andelen anstéllda 6ver 65 ar var 3,5 procent ar 2024. Det motsvarar en 6kning med ca 0,5
procentenheter jamfort med 2023. Prognosen &r ddrmed att malet beddms uppnas for aret.

2.3.3 Namndspecifikt mal 3

Tabell 6: Utgangslage, utfall och bedémning fér namndspecifikt mal

Namndspecifikt mal Malvirde Utgangslige i Mal Senaste Beddmning
och budget 2025- utfall
2027
Mjolby kommun ska arbeta 25 % 19 % 40 % Bedoms
aktivt med att starka inte uppnas
naringslivets forutsattningar.
Kommunen placerar sig bland x

de 25 % basta kommunernai
Svenskt naringslivs ranking.

Det senaste utfallet for Svenskt Naringslivs rankning av foretagsklimatet utgors av 2024 ars matning.
2025 ars resultat presenteras i september. Resultatet fran 2024 visar en forsamring i rankingen da
Mjolby fallit 72 placeringar sedan 2022 till plats 117, vilket motsvarar bland de 40 procent basta
kommunerna.

Malet om att placera sig bland de 25 procent basta kommunerna bedoms inte kunna uppnas for aret.
Beddmningen baseras pa att Svenskt Naringslivs rankning tenderar att folja utfallet i SKR:s métning
Insikt N6jd kundindex foretagsklimat. Det senaste utfallet for Insiktsméatningen indikerar en
forsamring for Mjolby och déarfor dr det inte troligt med en tillrackligt stor forbattring i Svenskt
Naringslivs rankning for att kunna uppna malet. Resultatet fran Svenskt naringslivs
enkdtundersokning om foretagsklimatet publicerades i maj. Den stirker bedomningen om att
resultatet i rankningen inte kommer kunna uppnas.

Atgirder har vidtagits for att forbattra foretagsklimatet. Det 4r samma atgarder som framgar under
redovisningen av kommunfullméktiges mal 1 till kommunstyrelsen avseende Insiktsmatningen. I host
I september kommer kommunfullméktige behandla drendet om antagande om en ny
naringslivsstrategi for Mjolby kommun.



2.3.4 Namndspecifikt mal 4

Tabell 7: Utgangslage, utfall och bedémning for namndspecifikt mal

Namndspecifikt mal Malvirde Utgangslige i Mal Senaste Beddmning
och budget 2025- utfall
2027
Ungdomar som bor i Mjolby Minska 3%arskurs 8 (2% 2% arskurs Beddms
kommun lever ett drogfritt liv, killar 3 % tjejer), 80och7% uppnas
andelen ungdomar som anvant 13 % gymnasiear ar gymnasiear
narkotika ska minska. 2M%killar13%  ar2ar \/
tjejer) ar 2023 2024,

Det senaste utfallet kommer fran ungdomsenkaten Om-mig och avser 2024. Andelen ungdomar som
anvant narkotika har minskat i bada arskurserna jamfort med aret innan. Mjolby ligger pa samma
nivé som snittet i Ostergdtland.

For arskurs 8 dr utfallet 1 procent bland killar och 4 procent bland tjejer. Den totala andelen som
anvéant narkotika i arskursen har pendlat mellan 1 och 3 procent de senaste fem aren. Bland killar har
andelen minskat men bland tjejer har andelen okat.

For gymnasiear ar 2 d4r motsvarande siffror 8 procent {or killar 5 procent tjejer. For gymnasiet har det
samlade utfallet varierat de senaste fem aren fran 13 procent som hogst till 5 procent som lagst.

Resultatet for 2025 ars undersokning presenteras i borjan av 2026. Malet bedoms sannolikt uppnas for
2025 med tanke pa den positiva utvecklingen vi ser i 2024 ars resultat. Aktiviteter i handlingsplan for
ANDTS forvantas genomforas under aret vilket starker bedomningen.



2.4 Uppfadljning av styrtal

Tabell 8: Planerade varden och uppfdljning av styrtal.

Styrtal Planerat Utfall Utfall Utfall ‘
2025 2025 08 2024 2023
Markreserv - Planlagd, men ej sald mark for bostader, 525 244 269 334
antal bostader
Nya bostader, smahus (villor samt grupphus) 10 7 27 18
Nya bostader, flerbostadshus 40 12 40 0
Markreserv - Planlagd verksamhetsmark, hektar 445 47 48 485
Sald verksamhetsmark, hektar 2,5 0,7 0,5 1,0
Arligen genomforda insatser i Energi- och klimatplan 100 i.u. 86 86
2025-2028, %
Kontakter for budget och skuldradgivning, antal 160 12 150 147
Nystartade foretag, antal 130 76 147 iu.
Resor for fardtjanstberattigade personer, antal 61883 29 307 49158 61883
Fardtjanstberattigade personer, antal 197 1192 1204 1188
Totalt kartlagda processer i syfte att forbattra 230 215 210 196
verksamheten, antal
E-tjanster, antal 80 65 63 59
IT-anvandare inom Mjolby kommuns organisation, 3 400 3500 3 495 3950
antal
IT-kostnad/medarbetare, kr 13 300 8 448 13 353 12 829
Andel genomforda lektioner i informationssakerhet, 55 0 55 42
alla medarbetare, %
Chefer med fler an 30 medarbetare, antal 10 19 16 18
Arligen genomférda insatser i Handlingsplan for 100 56 45
ANDTS 2023-2026, %
Namnder med en avvikelse mot budget pa mer dn 1%, 0/7 3/7 5/7 5/8
antal

For att harmonisera med kommunens riktlinjer for bostadsforsorjning 2025-2028 har tidigare styrtal
for antal salda villatomter i ar ersatts med tvé nya styrtal uppdelade pa nya bostader i smahus
respektive flerbostadshus. Samtidigt som reviderade styrtal tydliggor fordelningen av fardigstallda
nya bostader som tillkommer i kommunen har uppf6ljning av de nya nyckeltalen lett till justerade
utfallsvarden i jamforelse med rapportering vid Tertialuppfoljning ett. Planerade varden for
fardigstallda bostader bedoms uppnas vid arets slut. Planerad "Markreserv” 2025 for bostader
kommer inte att uppnas. Detaljplanerna for Eldslosa sddra och Storgdrdsomradet i Vaderstad
berdknas kunna antas i januari 2026 respektive maj 2026. Planerad ”Sald verksamhetsmark” kan
uppnas beroende pa tidpunkt for forsaljningstillfalle.

Ny energi- och klimatplan dr under framtagande, darmed finns inget utfall for styrtalet. Planen ska
beslutas och arbete paborjas med insatserna under borjan av 2026.

Antalet nystartade foretag i kommunen fram till siste augusti &r totalt 76. Planerat vérde for aret
beddms kunna uppnas. Enligt den senaste rapporten fran Nyforetagarcentrum ar Mjolby kommun en
av tvd kommuner i Ostergdtland som har en Skande trend av nystartade foretag.

1192 personer var fardtjanstberdttigade i kommunen per siste augusti. Antalet resor som genomforts
med fardtjansten var 29 307 fram till och med juli da det sista uppmatta vardet ar ifran. Nivaerna
ligger i linje med de planerade vardena for styrtalen.



Antalet kartlagda processer for hela kommunen har 6kat sedan 2024. Det beror bland annat pa att
omsorgs- och socialforvaltningen intensifierat sitt arbete med att utveckla och digitalisera sitt
kvalitetssystem. Sedan den forsta tertialuppfoljningen har matsattet for kartlagda processer
forbattrats, vilket gor att en nedjustering skett i det totala antalet fran 220 ned till 215.

Till och med slutet pa augusti har antalet e-tjanster minskat da en e-tjanst som inte langre var aktuell
har tagits bort.

Det planerade vardet for antal IT-anvandare 2025 kommer att 6verskridas pa grund av overtagande
av extern verksamhet inom vard och omsorg. Kostnaden per IT-anvdndare vantas rymmas inom
planerat varde.

Inga lektioner i informationssédkerhet har genomforts. En ny omgang med obligatoriska
nanolearningslektioner kommer ske under hosten. I introduktionsplaneringen for nya medarbetare
ingar e-learning inom informationssédkerhet, med en rekommendation att aven ta del av tidigare
lektioner som finns samlade pa intranatet.

Antalet chefer med fler an 30 medarbetare har 6kat sedan arsskiftet till 19 personer vilket dock &r an
minskning jamfort med arets forsta tertialuppfoljning dar vardet uppgick till 23. Det &r fortfarande
framst inom forskola, skola och hemtjanst men &ven inom maltid och lokalvard samt raddningstjénst
som cheferna har ett stort antal medarbetare. Inom forskolan sker férandringar i
rektorsorganisationen under 2025 som bland annat syftar till att minska antalet medarbetare per chef.
Det planerade vardet om 10 chefer med fler &n 30 medarbetare 2025 kommer dock troligen inte kunna
uppnas.

56 procent av aktiviteterna i handlingsplanen f6r ANDTS har genomforts per augusti, bedomningen
4r att samtliga kommer genomforas under aret. Aterstaende pagiende insatser ror samverkan med
Vuxenskolan kring ANDTS-information och uppdaterad information pa hemsidan, i samarbete med
utbildningsforvaltningen och omsorgs- och socialférvaltningen. Under hosten genomfors dven
fordldrainformation om spel om pengar och en nétverkstraff om dopning med gym, polis och
ANDTS-samordnare inom 100% ren hardtraning.

Tre av sju naimnder redovisar en avvikelse mot budget med mer dn 1 % for helaret 2025.
2.5 Redovisning av sarskilda satsningar

2.5.1 Sarskild satsning 1
Upplevelsecenter for mat — PopUp 2025 och 2026

Popupen har namnet Smaklabbet och holls for forsta gangen i Vaderstad under vecka 30 till 33. Under
de fyra veckorna hade Smaklabbet 12 500 besdkare. Smaklabbet dr en innovationsstodjande
motesplats for konsumenter, foretag och universitet som bland annat syftar till att testa nya produkter
pa konsumenter, fa feedback pa nya smaker samt ge inspiration och larande om framtidens mat.
Projektet syftar till att vacka intresse och skapa forstéelse for visionen om ett permanent
upplevelsecenter for mat.

Projektet drivs av kommunen i samarbete med Region Ostergotland och Agtech Sweden, med
finansiering fran Europeiska regionala utvecklingsfonden (ERUF).

Smaklabbet kommer dven att hallas under 2026. Under hosten 2025 genomfdrs en utvardering {or att
dra lardomar infor nésta ars Smaklabb. Utvarderingen bygger pa flera delar bland annat enkater till
besokare, deltagande foretag och medarbetare samt en projektutviarderingsdag med projektgruppen.



Dessutom anvénds analyser fran Linkdpings universitet kring konsumentupplevelser och
upphandlade foretag for konsumenttester. Syftet ar att utveckla metoder, innehall och arbetssétt sa att
2026 ars Smaklabb blir &nnu mer relevant for bade foretag och besokare.

2.5.2 Sarskild satsning 2
Vilfardsbrottslighet — Utvecklad forméaga att forhindra

Den sérskilda satsningen pagar. Intervjuer av personal pa funktioner dar sarbarheter kan finnas har
genomforts och sammanstéllts. [ nista steg ska dessa analyseras. Malet &r att skapa ett underlag till
kontrollrutiner for verksamheterna for att forhindra valfardsbrottslighet.

2.5.3 Sarskild satsning 3

Service och bemotande

Forstudien har som mal att identifiera vad som behover goras for att Mjolby kommun ska bli valkand
for sin kvalitet i service, tillganglighet och bemoétande. Forstudien bestar av flera faser. Den forsta
fasen bestar av att forankra de nya riktlinjerna for service och tillgéanglighet.

Samtidigt har en omvarldsbevakning av hur framgangsrika kommuner arbetar paborjats. Lampliga
kommuner att kontakta har identifierats. Darefter kommer en nuldgesanalys genomf&ras av hur vi i
idag arbetar med service, tillganglighet. Slutligen ska forslag pa forbattringsatgarder tas fram.

2.5.4 Sarskild satsning 4
Utbildningshub i vastra Ostergotland

Ett besok har genomf6rts vid Curt Nicolin Gymnasiet i Finspang for att ta del av erfarenheter kring
samarbete mellan naringsliv och kommun inom gymnasie- och vuxenutbildning med sarskild
inriktning mot teknik.

Under hosten kommer forvaltningschef pa utbildningsforvaltningen och verksamhetschef for
gymnasium tillsammans med strategiska nédtverket for kompetensforsorjning arbeta fram ett forslag
kring vilka typer av utbildningsverksamheter och utbildningsanordnare en utbildningshub innefattar.

2.6 Kvalitetsarbete

Pagaende utbildningar i Klarsprak har anordnats av kommunikationsavdelningen. Medarbetare hos
HR- och I6neavdelningen, kommunikationsavdelningen, naringsliv och marknad, mét- och bygglov
samt samhéllsbyggnad har gatt del 1 och 2 eller del 1 (samhallsbyggnad). Kommunens egen
medieutbildning pagar. Forvaltningschefer och avdelningschefer samt nyckelpersoner som moter
media genomgar en extern medietraning.

Under varen 2025, 2 april-28 april, gjorde kommunikationsavdelningen en anviandarundersokning av
Mint med fragor om anvandarvéanlighet, information, design och kontaktinformation. 986
medarbetare har svarat, vilket ar en hog svarsfrekvens. Mjolby kommuns resultat ar det béasta i
branschen (kommuner och regioner) de senaste fem aren. Resultatet visar ocksa vilka omraden vi
behover utveckla vidare.

Nya webbsidor har skapats pa Mjolby.se under rubriken “Flytta till Mjolby” {or att skapa
forutsattningar for framtida kompetensforsorjning i kommunen.

Stodmaterial for arbete med kommunens vardegrund samt for implementering av riktlinjerna for
service och tillganglighet har tagits fram.
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Under éret har arbete pagatt med att infora ett digitalt signeringsverktyg for att effektivisera och
underlatta den administrativa handlaggningen av politiska arenden.

Servicematningen SKR Brilliant har genomforts och resultatet publicerats pd kommunens hemsida.
Undersokningen maéter bade ndjdheten hos kunder som ringer och mailar in till kommunen.
Resultatet fran servicemétningen visar att medborgarna dr ndjda med kontakten med
Medborgarservice. Uppfattningen om tillgangligheten och tydlighet i svaren har dock forsdmrats till
under genomsnitt. 450 personer besvarade undersokningen. Utifran servicematningens resultat har ett
forbattringsarbete paborjats for att 6ka ndjdheten.

Coachningsinsatser pagar for medarbetarna vid Medborgarservice i syfte att utveckla service och
bemétande. Medborgarservice vidareutvecklas dven genom fortsatt overtagande av drenden fran
verksamheterna. Under &ret har bemanningen dvertagits av Lundbybadets telefoni under
Medborgarservice oppettider. Dessutom har bokningen av Skogssjons konferensanldaggning och bastu
overtagits, anknytningen till atervinningscentralen Hulje samt ekonomiskt bistdnd. Under hosten
planeras utokat samarbete med stadsbyggnadskontoret.

Sedan arets borjan har 35 synpunkter och felanmaélan inkommit. De flesta inkomna drenden géller
trygghet och sikerhet, framst klotter och skadegorelse pa allméan plats och skolor samt upplevda
otrygga miljoer. Otrygghetsfragorna ror trasig belysning och fysisk miljo, problem med hotfulla
personer, droger och nattliv samt trafiksakerhet. Exempel pa dtgarder som genomférts ar
polisanmalningar, klottersanering, slyrojning for ckad trygghet, férbattrad belysning samt 6kad
vaktarnarvaro. I nagra drenden har svarsgransen om fem dagar overskridits vilket pekar pa behov av
utbildning och titare uppfoljning.

Den kvalitetsniva som anges i kvalitetsdeklarationen for fardtjanst, att beslut ska fattas inom 25
arbetsdagar, har uppfyllts under perioden. Aven kvalitetsdeklarationen for foretagslotsen har

uppnatts.

Implementeringen av Microsoft 365 startas upp forvaltningsvis under 2025. Inférandet inleds med
kommunstyrelsens forvaltning och miljokontoret under hosten.
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3. Ekonomi

3.1 Driftredovisning

Tabell 9: Prognos och budgetavvikelse per budgetverksamhet i tusen kronor.

Budgetverksamhet Driftbudget Prognos Budgetavvikelse ‘
Namnd och 4 846 4 846 0
styrelseverksamhet

Gemensam forvaltning 87 909 86 610 1300
Naringslivsframjande atgarder 9 085 9 085 0
Milj6, halsa och hallbar 21785 2 485 300
utveckling

Totalforsvar och 8 305 7 305 1000
samhallsskydd

Fardtjanst/Riksfardtjanst 9 747 9 247 500
Exploatering 29 249 10 149 19 100
Summa 151 926 129 726 22 200

Tabell 10: Prognos for fordelning av intakter och kostnader i tusen kronor.

Intékt/kostnad Driftbudget Prognos Budgetavvikelse
Intdkter -54 437 -54 807 370
Personalkostnader 88187 85 957 2 230
Lokalkostnader 3910 3910 0
Ovriga kostnader 95 938 76 338 19 600
Kapitalkostnader 18 328 18 328 0
Summa 151 926 129 726 22 200

Kommunstyrelsen prognostiserar ett dverskott fér 2025 pa 22 200 tkr. Overskottet uppstar nastan
inom samtliga verksamhetsomraden och bestar framst av vakanta tjanster samt 6verskott inom
exploateringsprojekt. Inom den gemensamma forvaltningen ar det framst tva chefstjanster som under
aret varit vakanta. Det har dven varit en del sjukfrdnvaro som inte kunnat ersattningsrekryteras bade
inom den gemensamma fdrvaltningen och inom verksamheten for miljo, hélsa och hallbar utveckling.

Inom trygg och sakerhetsenheten (totalférsvar och samhaéllsskydd) har personalomsattning och
forseningar i rekryteringar dven gett ett budgetoverskott

Inom fardtjansten forvéntas ett Gverskott pa ca 500 tkr. Inte {Or att resandet har sjunkit eller att priset
blivit lagre men fran resultatet av Ostgdtatrafiken nya finansieringsmodell har vi valt att 1ata det ligga
kvar en del budget for att ticka kommande ars forvantade kostnadshojningar. Till 2026 forvéantas bade
resandet och prisindex att 6ka mer dn vad som normalt kompenseras for i ramarna.

Exploateringsverksamheten redovisar ett storre 6verskott i den del som redovisas som driftkostnader.
Det ar framst arkeologi, detaljplanering samt saneringar som inte kommer upparbetas under 2025. Till
storsta delen dr det budgeten for verksamhetsomradet Hulje véstra samt férberedelserna for



bostadsprojektet Svartéd strand etapp 2 som ligger till grund f6r 6verskottet. For 2025 avsattes 13+5
mnkr for dessa tva projekten.

3.2 Investeringsredovisning

Tabell 11: Utfall, budget, prognos och avvikelse i tusen kronor for investeringar per
projektomrade.

Projektomrade Ack utfall Budget Prognos Budgetavvikelse ‘
Ram for mindre investeringar 0 2000 0 2000
Trygghetsskapande atgarder 605 1000 605 395
Tillganglighetsanpassningar 0 500 0 500
IT-investeringar 10 426 16 500 16 500 0
Mjdlby 592 13 626 500 13126
Mantorp 1405 5627 3768 1859
Vaderstad 370 3985 500 3 485
Markkop mm 172 2 200 1900 300
Summa 13 570 45 439 23 773 21 666

Tabell 12: Utfall, budget, prognos och avvikelse i tusen kronor for flerariga
investeringsprojekt fordelat pa projektgrupp.

Projektgrupp Ack utfall Budget Prognos Avvikelse Utfall Budget Prognos

april 2025 2025 2025 2025 total total total
Mjdlby

Carlslund etapp 2 237 2 683 500 2183 6 454 8 900 7 200
Skiftesgatan och 0 400 0 400 0 400 400
Sorby bygata

Sorby sydost 157 4 600 300 4300 157 4 600 4 600
Eldslosa etapp 1 198 -907 200 -1107 14 733 20 000 20 000
Eldslosa etapp 2 0 2 000 0 2 000 956 40 000 40 000
Lundby kulle 0 850 0 850 0 1300 0
Hulje vastra 0 3000 0 3000 855 48 800 48 800
Utokning Viringe 0 1000 0 1000 120 18 000 18 000
Summa Mjélby 592 13 626 1000 12 626 23276 142000 139 000
Mantorp

Soddra Fall etapp 1 269 500 268 232 13 775 29 500 18 300
Sddra Fall etapp 2 1133 3131 3500 -369 2571 120 400 120 400
Vastra Harg - 4 1996 0 1996 8 2000 2000
villatomter

Summa Mantorp 1405 5 627 31768 1859 16 354 151900 140 700
Véaderstad

Storgardsvagen 370 21785 500 2 285 4 605 5500 5500
Stationsvagen 0 1200 0 1200 0 1200 1200
Summa Vaderstad 370 3 985 500 3 485 4 606 6700 6700
Markkop mm

Kompl och 151 1200 1200 0

slutatgarder
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Projektgrupp Ack utfall Budget Prognos Avvikelse Utfall Budget Prognos

april 2025 2025 2025 2025 total total total
Mindre markkadp 21 1000 700 300
Summa Markkép 172 2200 1900 300
mm
SUMMA TOTAL 2 539 25 439 7168 18 271 50589 294300 321350

Kommunstyrelsens ram for mindre investeringar har i nuldget inget planerat projekt for 2025.
Trygghetsskapande atgarder lamnar ett mindre 6verskott efter avslutat projekt. IT-investeringar i
kommunens hardvara och infrastruktur forvintas att anvianda budgeten. Kommunstyrelsens
investeringsbudget exklusive exploateringsprojekten férvantas lamna ca 2,9 mnkr i budgetoverskott
2025.

Inom de olika exploateringsprojekten uppstar avvikelser av olika skal och omfattning, se detaljerad
tabell. Totalt sett forvantas ett Overskott for 2025 pa ca 18 mnkr. Avvikelserna bestér framst av Hulje
vastra, Storgardsvagen, Sorby sydost samt Eldslosa etapp 2. Eldslosa etapp 1 har en negativ budget
for 2025 for att kompensera tidigare underskott med hjilp av arets tilliggsbudget, arsbudget for att
tacka underskottet och slutféra projektet finns 2026. Jamfort med tertial 1 prognosen har justeringar
gjorts for Carlslund etapp 2 dér projektet forvantas vara klart under hosten, lagre prognosen for
Skiftesgatan och Sorby bygata, Sorby sydost samt villatomter i Véstra harg.

4. Personal

Tabell 13: Periodens sjukfranvaro i procent for aren 2023, 2024 och 2025.

Ack utfall 2023-07 Ack utfall 2024-07 Ack utfall 2025-07

Kommunstyrelsens 3,3 50 5,6
forvaltning
Summa 3,3 50 56

Notering: Personaldata redovisas med en manads efterslapning

Kommunstyrelsens forvaltning har en fortsatt hog sjukfrdnvaro jamfort med historiska nivaer. Fran
2023 och 2024 har ett 6kat antal langtidssjukskrivningar paverkat forvaltningen. Nivan ligger fortsatt
kvar dven 2025. Sjukfranvaron bedéms i huvudsak inte vara arbetsrelaterad och darfor finns ingen
generell handlingsplan framtagen for att komma tillbaka till en mer normal niva. For
kommunstyrelsens forvaltning &r det sallan som kort till medellang sjukfranvaro ersdtts med vikarier,
vilket medfor ett 6kat tryck pa befintliga medarbetare. Utvecklingsprojekt tar langre tid samt mindre
akuta arbetsuppgifter blir nedprioriterade.

Tabell 14: Periodens dvertidskostnad i tusen kronor for aren 2023, 2024 och 2025.

Overtidskostnad Ack utfall 2023-07 Ack utfall 2024-07 Ack utfall 2025-07

Kommunstyrelsens 260 174 154
forvaltning



Summa 260 174 154
Notering: Personaldata redovisas med en manads efterslipning

For perioden redovisas inga storre forandringar i forvaltningens dvertidskostnader. Nagot ldagre
jamfort med samma period 2024.

5. Intern kontroll

Tabell 15: Redovisning av status pa kontrollmoment

Kontrollmoment Status ‘
Kontinuitetsplaner i samhallskritisk verksamhet Genomfort
Sakerstilla att information hanteras pa ett sakert satt Genomfort
Kontroll av foljsamhet gentemot upphandlade avtal Genomfort

Kontroll att det genomférs backuper enligt faststilld plan och lagras de pa en  Ej genomfort
saker plats

Tre av kommunstyrelsens internkontrollmoment for aret har genomforts i enlighet med
internkontrollplanen. Resultatet av respektive kontrollmoment redovisas i separat drende till
namnden.

De tva kommungemensamma internkontrollmomenten avseende kontinuitetsplaner och
informationssakerhet har genomforts.

Kontrollen avseende séker hantering av information har omfattat stickprov 6ver darenden som
handlagts i verksamhetssystem som hanterar kénslig information. Tre av forvaltningens sex
avdelningar och totalt sju verksamhetssystem har granskats. Nésta granskningstillfélle vid slutet av
aret kommer omfatta resterande avdelningar. Resultatet av kontrollen var i stort tillfredsstéllande.
Vissa brister finns gdllande rutiner f6r behorighethantering. En planerad atgérd ar darfor att utforma
rutiner for regelbunden kontroll av dtkomstrattigheter for verksamhetssystem som hanterar kanslig
information.

En totalundersokning av kontinuitetsplaner for namndens samtliga samhallskritiska verksamheter har
genomforts. Totalt granskades fem tillampliga verksamheter: IT- och digitaliseringsavdelningen,
kommunikationsavdelningen, enhet 16n, enhet Medborgarservice samt krisledningen. Samtliga
verksamheter har kontinuitetsplaner som senast uppdaterades under hosten 2024. Verksamheterna
beddms i stort har goda forutsattningar att upprétthalla sina verksamheter enligt angiven tidsram. En
brist som noterades ar att flera verksamheter dannu inte 6vat sin kontinuitetsplan, men samtliga
uppger att de planerar att gora detta under 2025 och 2026.

Kontrollen av foljsamhet gentemot upphandlade avtal omfattade stickprov pa 10 procent av avtalen
med forvaltningens upphandlade leverantorer, motsvarande fem avtal. For varje avtal kontrollerades
om leverantoren fakturerat enligt avtalet och om den avtalade kvaliteten har levererats. En avvikelse
noterades rorande kommunens leverantor av friskvardsadministration. Leverantoren erbjod
anvandarna mdjlighet att anvanda sitt kvarvarande friskvardsbidrag for 2024 tre manader in pa ett
nytt &r samtidigt som de fakturerade for fullt nyttjande 2024. Felet blev nationellt uppmérksammat i
media da det &ven bryter mot skattereglerna for friskvard. Leverantdren har darefter vidtagit atgarder
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for att aterbetala kommunerna, inga vidare atgarder bedoms kravas av Mjolby kommun. En
kontrollrapport har upprattats.
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Mjolby kommun
&

Kommunstyrelsens forvaltning
Kommunstyrelsens Forvaltning
Telefon: 010-234 50 00

E-post: mjolbykommun@mjolby.se
Burenskdldsvagen 11-13, 595 80 Mjolby

Vdarldsvan

& Hemkar
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