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Framtida drift av Vifolkagdrdens vardboende,
kostverksamhet och hemtjdnstverksamhet i Mantorp med
omnejd

Bakgrund

Forenede Care AB bedriver sedan den 1 april 2024 vardboendet
Vifolkagérden, kostverksamheten och hemtjansten i Mantorp med omnejd pa
uppdrag av omsorgs- och socialndmnden. Ordinarie driftavtal hade 16ptid till
och med 2029-03-31, med option om forlangning pa tva ar. Driften av
verksamheten har foljts upp l6pande av omsorgs- och socialforvaltningen
sedan starten.

Enligt avtalet ska en mer omfattande avtalsuppfdljning av verksamheten
genomforas efter varje halvar. I samband med halvarsuppfoljning gjordes
upptdckter som foranledde en mer ingdende uppfoljning av verksamheten.
Denna delgavs omsorgs- och socialndmnden den 10 januari 2025. Vid
uppfdljningen har omsorgs- och socialforvaltningen funnit att Forenede Care
brustit i utférandet av uppdraget enligt avtalet, bl.a. genom att inte uppfylla
avtalets krav pa bemanning, kompetens och utférandet av vissa delar av
uppdraget. Forenede Care menar att de uppfyller avtalets krav och att
kommunen gor en felaktig tolkning av avtalet.

Omsorgs- och socialndmnden har genom §3/ 2025-01-10 fattat beslut om att de
brister som framkommit i avtalsuppfoljningen for perioden april-september
2024, med uppfodljande fordjupande granskning f6r oktober och november
2024 utgor avtalsbrott. Utifran detta beslutade nimnden om uppséagning av
avtalet med Forenede Care AB avseende driften av Vifolkagardens
vardboende, kostverksamheten och hemtjansten i Mantorp med omnejd.
Overldmning av verksamheten ska ske den 11 april 2025 klockan 07:00.

Efter yrkande fran handslaget for Mjolby i ovan nimnd beslutsparagraf
beslutade omsorgs- och socialndmnden att foreslar kommunstyrelsen foresla
kommunfullmaktige att aterta beslut KF §4/ 2006-02-14 for att méjliggora
atertagande av driften av Vifolkagardens vardboende, kostenhet och
hemtjansten i Mantorp med omnejd i kommunal regi.

I beslutet dskar omsorgs — och socialndmnden d@ven om 1 miljon kronor ur
kommunstyrelsens ofordelade medel, for att bekosta omsorgs- och
socialndmndens 6kade driftskostnader under 6vertagandeperioden.
Ytterligare dskande for driftskostnader fran och med 11 april 2025 tillkommer
efter fortsatt beredning for att sékerstalla ett tryggt 6vertagande av
verksamheten.



Tijansteskrivelse

Datum 2025-01-15
Diarienummer KS/2025:34

Sammanfattning

Kommunstyrelsen och sedermera kommunfullmaktige har att ta stallning till
beslut KF §4/2006-02-14 om att dldreomsorgenheten i Mantorp ska utforas av
annan entreprendr an kommunen. Om den politiska viljeinriktningen &r att
kommunen ska aterta driften av Vifolkagarden pa langre sikt behover
kommunfullmaktige forst besluta att upphéava beslut §4/2006-02-14. Utover
detta behover kommunstyrelsen ta stallning till &skandet frdn omsorgs- och
socialndamnden for 6kande kostnader under 6vertagandeperioden.

Nar omsorgs- och socialndmnden atertar driften i kommunal regi for
hela/delar av objektet pa kort eller lang sikt, behdver drendet beredas i
samrad med omsorgs- och socialférvaltningen, kommunstyrelsens
forvaltning och samhallsbyggnadsforvaltningen. Bland annat behover
finansieringen av kortsiktig respektive langsiktig kommunal drift faststéllas.

Beslutsunderlag

Kommunstyrelsens arbetsutskotts beslut §13 / 2025-01-13

Omsorgs- och socialndmndens beslut §3 / 2025-01-10

Tjansteskrivelse fran omsorgs- och socialférvaltningen, 2025-01-03

Rapport - Uppfoljning av driftavtal for Vifolkagardens vardboende, kostenhet
och hemtjénsten i Mantorp med omnejd, 2024-12-13, inklusive bilagor
Minnesanteckning - Mote efter avtalsuppfoljning for perioden april-november
2024, 2024-12-19

Svar fran Forenede Care — Uppfoljning av driftavtal avseende Vifolkagarden
m.m., 2025-01-03

Protokoll forvaltningssamverkan 2025-01-08

Kommun fullmaéktiges beslut §4 / 2006-02-14

Omsorgs- och socialndmndens forslag till beslut

1. Omsorgs- och socialndimnden foreslar kommunstyrelsen foresla
kommunfullmaktige att terta beslut KF §4/2006-02-14 {or att
mojliggora atertagande av driften av Vifolkagardens vardboende,
kostenhet och hemtjansten i Mantorp med omnejd i kommunal regi.

Kommunstyrelsens forvaltnings forslag till beslut

1. Kommunstyrelsen beviljar omsorgs- och socialndimnden 1 miljon
kronor f6r nimndens 6kade driftskostnader under
overtagandeperioden av Vifolkagardens vardboende, kostenhet och
hemtjénst i Mantorp med omnejd.

2. Finansiering sker med kommunstyrelsens oférdelade medel 2025.

Beslutet skickas till
Kommunfullméktige
Omsorgs- och socialndmnden
Ekonomiavdelningen

Akten



Kommunstyrelsens forvaltning

Andreas Capilla
Kommundirektor

Maria Ahstrom
Ekonomichef

Tijansteskrivelse

Datum
Diarienummer

2025-01-15
KS/2025:34



Q Mjélby kommun Protokollsutdrag
&b

Arbetsutskott 2025-01-13

Mjslby kommun, Arbetsutskott 2025-01-13

Justerandes sign

§13 Diarienummer: KS/2025:34

Framtida drift av Vifolkagardens vardboende, kostverksamhet och
hemtjdnstverksamhet i Mantorp med omnejd

Bakgrund

Forenede Care AB bedriver sedan den 1 april 2024 vardboendet Vifolkagarden,
kostverksamheten och hemtjansten i Mantorp med omnejd p& uppdrag av omsorgs- och
socialndmnden. Ordinarie driftavtal hade 16ptid till och med 2029-03-31, med option om
forlangning pa tva ar. Driften av verksamheten har {oljts upp l6pande av omsorgs- och
socialforvaltningen sedan starten.

Enligt avtalet ska en mer omfattande avtalsuppfoljning av verksamheten genomforas efter varje
halvar. I samband med halvarsuppfoljning gjordes upptéackter som féranledde en mer ingdende
uppfoljning av verksamheten. Denna delgavs omsorgs- och socialnimnden den 10 januari 2025.
Vid uppfdljningen har omsorgs- och socialférvaltningen funnit att Forenede Care har brustit i
utforandet av uppdraget enligt avtalet, bl.a. genom att inte uppfylla avtalets krav pa
bemanning, kompetens och utférandet av vissa delar av uppdraget. Forenede Care menar att
de uppfyller avtalets krav och att kommunen gor en felaktig tolkning av avtalet.

Omsorgs- och socialndmnden fattade genom §3/ 2025-01-10 beslut om att de brister som
framkommit i avtalsuppfdljningen for perioden april-september 2024, med uppfoljande
fordjupande granskning for oktober och november 2024 utgor avtalsbrott. Utifran detta
beslutade nimnden om uppsagning av avtalet med Forenede Care AB avseende driften av
Vifolkagérdens vardboende, kostverksamheten och hemtjansten i Mantorp med omnejd.
Overldmning av verksamheten ska ske den 11 april 2025 klockan 07:00, med stéd av punkt 9 i
avtal gillande Vifolkagardens driftentreprenad.

Efter yrkande fran handslaget for Mjolby i ovan namnd beslutsparagraf beslutade omsorgs- och
socialndmnden dven att foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullmaéktige att aterta beslut
KF §4/2006-02-14 for att mojliggora atertagande av driften av Vifolkagardens vardboende,
kostenhet och hemtjansten i Mantorp med omnejd i kommunal regi, och att det ska sedan ska
ske.

I beslutet dskar omsorgs — och socialndmnden om 1 miljon kronor ur kommunstyrelsens
ofordelade medel, for att bekosta omsorgs- och socialndmndens 6kade driftskostnader under
overtagandeperioden. Ytterligare askande for driftskostnader frdn och med 11 april 2025
tillkommer efter fortsatt beredning for att sakerstélla ett tryggt 6vertagande av verksamheten.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen och sedermera kommunfullméktige har darmed att ta stallning till beslut KF
§4/2006-02-14 om att dldreomsorgenheten i Mantorp fortsédttningsvis ska vara utféras av annan
entreprendr an kommunen. Om den politiska viljeinriktningen &r att kommunen ska aterta
driften av Vifolkagarden pa langre sikt behover kommunfullméktige forst besluta att upphéava
beslut §4/2006-02-14. Utover detta behover kommunstyrelsen ta stéllning till dskandet fran
omsorgs- och socialndimnden for 6kande kostnader under 6vertagandeperioden.

Nar omsorgs- och socialndmnden atertar driften i kommunal regi f6r hela/delar av objektet pa
kort eller lang sikt, behdver drendet beredas i samrad med omsorgs- och socialférvaltningen,
samhallsbyggnadsforvaltningen och kommunstyrelsens fdrvaltning. Bland annat behdver
finansieringen av kortsiktig respektive langsiktig kommunal drift faststéllas.

Utdragsbestyrkande 1av2



Q Mjélby kommun Protokollsutdrag
G

Justerandes sign

Arbetsutskott 2025-01-13

§ 13 fortséttning

Beslutsunderlag

Omsorgs- och socialndmndens beslut §3 / 2025-01-10

Tjansteskrivelse fran omsorgs- och socialférvaltningen, 2025-01-03

Rapport - Uppfoljning av driftavtal for Vifolkagardens vardboende, kostenhet och hemtjansten
i Mantorp med omnejd, 2024-12-13, inklusive bilagor

Minnesanteckning - Mote efter avtalsuppfoljning f6r perioden april-november 2024, 2024-12-19
Svar fran Forenede Care — Uppfdljning av driftavtal avseende Vifolkagarden m.m., 2025-01-03
Protokoll forvaltningssamverkan 2025-01-08

Beslut

1. Kommunstyrelsens arbetsutskott tar del av informationen som noteras till protokollet.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Akten

Utdragsbestyrkande 2av2



Q Mjélby kommun Protokollsutdrag
&b

Omsorgs- och socialndmnden 2025-01-10

Mjdlby kommun, Omsorgs- och socialndmnden 2025-01-10

Justerandes sign

§3 Diarienummer: OSN/2023:151, OSN/2024:16

Uppfolijning av driftavtal for Vifolkagardens vardboende, kostenhet och
hemtjdnsten i Mantorp med omnejd

Bakgrund

Forenede Care AB bedriver sedan den 1 april 2024 vardboendet Vifolkagarden,
kostverksamheten och hemtjansten i Mantorp med omnejd p& uppdrag av omsorgs- och
socialndmnden. Driftavtalet 16per till och med 2029-03-31, med option om forlangning pa tva
ar. Driften av verksamheten har f6ljts upp lopande av omsorgs- och socialforvaltningen sedan
starten.

Enligt avtalet ska en mer omfattande avtalsuppfoljning av verksamheten genomforas efter varje
halvar. I samband med halvarsuppfoljning gjordes fynd som foranledde en mer ingdende
uppfoljning av verksamheten. Denna delges omsorgs- och socialndamnden den 10 januari 2025.

Sammanfattning

Vid uppfoljningen har omsorgs- och socialforvaltningen funnit att Forenede Care har brustit i
utforandet av uppdraget enligt avtalet, bl.a. genom att inte uppfylla avtalets krav pa
bemanning, kompetens och utférandet av vissa delar av uppdraget.

Forenede Care menar att de uppfyller avtalets krav och att kommunen gor en felaktig tolkning
av avtalet.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse - Stallningstagande avseende driftavtal for Vifolkagardens vardboende,
kostverksamheten och hemtjanstverksamheten i Mantorp med omnejd, 2025-01-03

Rapport - Uppfoljning av driftavtal for Vifolkagérdens vardboende, kostenhet och hemtjansten
i Mantorp med omnejd, 2024-12-13, inklusive bilagor

Minnesanteckning - Mote efter avtalsuppfoljning for perioden april-november 2024, 2024-12-19
Svar fran Forenede Care — Uppf6ljning av driftavtal avseende Vifolkagdrden m.m., 2025-01-03
Protokoll forvaltningssamverkan 2025-01-08

Yrkande

Handslag for Mjolby yrkar, om namnden beslutar enligt forvaltningens forslag punkt 2, att:

Motivering

Den politiska majoriteten i Mjolby kommun har skjutit till medel till dldreomsorgen for att
starka kvaliteten i verksamheten. Det grundade sig i att vi sag behov av att hoja
bemanningsnivan pa vardboendet for att kunna ge en god och jamlik vard och omsorg till vara
aldre, oavsett vilket vardboende man bor pa. Darfor innehaller avtalets kravspecifikation bland
annat krav pa en lagsta bemanning. Politiken ville sakerstilla att de dldre som bor pa
Vifolkagarden féar sina behov tillgodosedda pa ett patientsédkert sétt.

Handslagets bedomning ar att kvalitet i dldreomsorgen byggs underifran, dvs att de
underskoterskor och/eller vardbitraden som jobbar narmast den enskilde har forutsittningar
att gora ett gott arbete och att gora det utifrdn de enskildas behov. Vi hade stora forhoppningar
att detta skulle infrias i och med tydliga kvalitetskrav, en lagsta bemanning och mer pengar i
avtalet for att kunna anstélla mer personal 6ver hela dygnet.

Utdragsbestyrkande Tavs



Q Mjélby kommun Protokollsutdrag
&b

Justerandes sign

Omsorgs- och socialndmnden 2025-01-10

§ 3 fortséttning

Uppfdljningen av driftavtalet visar pa en rad brister. Vi kan konstatera att de dldre pa
Vifolkagédrden inte fatt ta del av de resurser som kommunen skjutit till {6r en 6kad bemanning.

Pa den grunden och med anledning av beslutet att siga upp avtalet med Forenede Care AB
avseende driften av Vifolkagardens vardboende, kostverksamhet och hemtjanst i Mantorp med
omnejd, for 6verlamning av verksamheten den 11 april 2025 klockan 07:00, lagger
majoritetsgruppen i omsorgs- och socialndimnden f6ljande yrkande :

1.

Omsorgs- och socialndmnden foreslar kommunstyrelsen foresld kommunfullméktige
att aterta beslut KF §4/2006-02-14 for att mojliggora atertagande av driften av
Vifolkagéardens vardboende, kostenhet och hemtjansten i Mantorp med omnejd i
kommunal regi

Driften av Vifolkagardens vardboende, kostenhet och hemtjansten i Mantorp med
omnejd skall aterga i kommunal regi forutsatt att kommunfullméktige atertar beslut KF
§4/2006-02-14

Forvaltningschef uppdras att i samberedning med kommunstyrelsens férvaltning och
samhaéllsbyggnadsforvaltningen ta fram en 6vertagandeplan, som dven innehaller
forslag till langsiktig finansiering av driften av Vifolkagardens vardboende, kostenhet
och hemtjénsten i Mantorp med omnejd fran och med 6vertagandet av verksamheten
den 11 april 2025 klockan 07:00

Omsorgs- och socialndmnden dskar om 1 miljon kronor ur kommunstyrelsens
ofordelade medel, for att bekosta omsorgs- och socialndmndens 6kade driftskostnader
under &vertagandeperioden av driften av Vifolkagérdens vardboende och hemtjanst i
Mantorp med omnejd. Ytterligare dskande for driftskostnader frdn och med 11 april
2025 tillkommer efter beredning enligt yrkande i beslutspunkt 3.

Moderaterna och Sverigedemokraterna (oppositionen) yrkar:

1.

2.

Beslut KF §4/2006-02-14 bibehalls tills vidare.

Namnden uppdrar at forvaltningen att i forsta hand med hanvisning till kontraktsbrott
kalla till férhandling med Forenede Care med syfte att omférhandla avtalets
genomforande, prissdttning och giltighetstid och darmed skapa forutsattning for
fortsatt drift fram till avtalsperiodens slut. Okade kostnader for driften utéver tidigare
avtal dskas fran KS.

Utifran negativt utfall av foregdende forhandling féreslas namnden uppdra at
forvaltningen att ta fram upphandlingsunderlag infér extern upphandling av i forsta
hand Vifolkagardens vardboende med kostenhet samt hemtjénst i Mantorp med
omnejd, i andra hand ska anbud kunna lamnas for vardboende och hemtjanst var for

sig.

Utdragsbestyrkande 2avs



Q Mjélby kommun Protokollsutdrag
&b

Justerandes sign

Omsorgs- och socialndmnden 2025-01-10

§ 3 fortséttning

4. Med hénvisning till utfall enligt punkt 3 foreslas forvaltningschef uppdras att i
samberedning med kommunstyrelsens forvaltning och
samhallsbyggnadsforvaltningen ta fram en 6vertagandeplan. Planen ska dven innehalla
forslag till kortsiktig finansiering av driften av Vifolkagardens vardboende, kostenhet
och hemtjénsten i Mantorp med omnejd, for tiden fran 6vertagandet av verksamheten
fram tills att en ny extern vardgivare upphandlats och utsetts.

Ajournering
Oppositionen begir ajournering, sammantradet ajourneras 09:55 — 10:05.

Beslutsgdng
Forvaltningens forslag 1 finns inget motyrkande. Ordforande finner att nimnden genom
acklamation beslutar enligt férvaltningens forslagspunkt 1

Forvaltningens forslag 2 stélls mot oppositionens yrkande 2 — 4. Ordférande finner att
namnden genom acklamation beslutar enligt forvaltningens forslag 2.

Om forvaltningens forslag 2 bifalls stalls majoritetens yrkande 1 — 4 mot oppositionens yrkande
1. Ordférande finner att nimnden genom acklamation beslutar enligt majoritetens yrkande 1 -
4.

Forvaltningens forslag 3 finns inget motyrkande. Ordférande finner att nimnden genom
acklamation beslutar enligt forvaltningens forslagspunkt 3

Beslut

1. Omsorgs- och socialndimnden bedémer att de brister som framkommit i
avtalsuppfoljningen for perioden april-september 2024, med uppfoljande fdrdjupande
granskning for oktober och november 2024 utgdr avtalsbrott.

2. Omsorgs- och socialndmnden beslutar om uppsédgning av avtalet med Forenede Care
AB avseende driften av Vifolkagardens vardboende, kostverksamheten och
hemtjénsten i Mantorp med omnejd, for 6verlamning av verksamheten den 11 april
2025 klockan 07:00, med stod av punkt 9 i avtal géllande Vifolkagardens
driftentreprenad.

3. Omsorgs- och socialndmnden uppdrar at férvaltningschef att i samrad med
samhallsbyggnadsforvaltningen och kommunstyrelsens forvaltning sakerstalla ett
tryggt 6vertagande av verksamheten till kommunen for verkstillande den 11 april 2025
klockan 07:00.

4. Omsorgs- och socialndmnden féreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullmaktige
att aterta beslut KF §4/2006-02-14 for att mojliggora atertagande av driften av
Vifolkagéardens vardboende, kostenhet och hemtjansten i Mantorp med omnejd i
kommunal regi.

5. Driften av Vifolkagardens vardboende, kostenhet och hemtjansten i Mantorp med

omnejd skall aterga i kommunal regi forutsatt att kommunfullméktige atertar beslut KF
§4/2006-02-14.

Utdragsbestyrkande 3avs



Q Mjélby kommun Protokollsutdrag
&b

Justerandes sign

Omsorgs- och socialndmnden 2025-01-10

§ 3 fortséttning

6. Forvaltningschef uppdras att i samberedning med kommunstyrelsens forvaltning och
samhaéllsbyggnadsforvaltningen ta fram en 6vertagandeplan, som dven innehaller
forslag till langsiktig finansiering av driften av Vifolkagardens vardboende, kostenhet
och hemtjénsten i Mantorp med omnejd fran och med 6vertagandet av verksamheten
den 11 april 2025.

7. Omsorgs- och socialndmnden dskar om 1 miljon kronor ur kommunstyrelsens
ofordelade medel, for att bekosta omsorgs- och socialndmndens 6kade driftskostnader
under dvertagandeperioden av driften av Vifolkagardens vardboende och hemtjanst i
Mantorp med omnejd. Ytterligare dskande for driftskostnader fran och med 11 april
2025 tillkommer efter beredning enligt yrkande i beslutspunkt 3.

8. Beslutet justeras omedelbart.

Reservation

Oppositionen reserverar sig mot beslutspunkt punkterna 2 och 4 — 7 till forman for eget
yrkande. Oppositionen reserverar sig mot beslutspunkt 3. De begér ocksa
protokollsanteckning.

Protokollsanteckning
For Moderaterna och Sverigedemokraterna ar kvaliteten i omsorgen av vara aldre den
viktigaste aspekten oavsett huvudman.

Moderaterna och Sverigedemokraterna vérnar externa aktorer i kommunal verksamhet for
kommunens kvalitetsutveckling, effektivisering och ett gott naringslivsklimat. Med respekt for
tidigare langsiktiga beslut tagna i KF anser vi att beslut KF §4/2006-02-14 far gélla tills att en
oversyn och anpassning av generell konkurrenspolicy kan genomforas for att sakerstélla att
vara kommunala verksamheter kontinuerligt konkurrens- och kvalitetsprovas mot den privata

marknaden.

Vi observerar att den angivna kostnadsokningen for 6vertagande av Vifolkagérdens
vardboende i egen regi &dr ca 20 % vilket ar anmérkningsvért. Det tyder pa att tidigare
upphandling och férevarande avtal med Forenede Care antingen inte dr rimligt kostnadssatt,
alternativt att drift i kommunal regi ar starkt kostnadsdrivande. Nagon utredning av detta

forhallande presenteras inte i underlag for beslut.

Vi star bakom forvaltningens kritik av utférarens brister i kvalitet och avtalad bemanning och
att missforhallandet ar att betrakta som ett avtalsbrott och som sadant maste beivras. Men med
hénsyn till ovan redovisade kostnadsokning &r vi ocksa ifragasattande till forvaltningens
formaga att rimlighetsbedoma och kvalitetsprova utférarens anbud i upphandling och
avtalsskrivning. Darfor forordar vi att en omforhandling gors med FC med syftet att komma till
ratta med kvalitetsbrister, med konsekvensen att se 6ver ersattningsnivaerna dar de egna
berdkningarna for kostnadsokning i egen drift ar vagledande. Detta for att inte tvingas till en
dyr Overtagandeprocess fore avtalsperiodens slut.

Utdragsbestyrkande 4avs
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Justerandes sign

§ 3 fortséttning

Beslutet skickas till:

Akten

Forenede Care AB
Kommunstyrelsen
Samhallsbyggnadsndmnden

Protokollsutdrag

Omsorgs- och socialndmnden 2025-01-10

Utdragsbestyrkande
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Mjolby kommun
& Tijdnsteskrivelse

Omsorgs- och socialférvaltningen

Handlaggare
Pdivi Pannula

Datum 2025-01-03
Diarienummer ~ OSN/2023:151

Telefon 010-234 54 72 Omsorgs- och socialndmnden

Uppfoljning av driftavtal for Vifolkagardens vardboende,
kostverksamheten och hemtjcinstverksamheten i Mantorp
med omnejd

Bakgrund

Forenede Care AB bedriver sedan den 1 april 2024 vardboendet
Vifolkagérden, kostverksamheten och hemtjansten i Mantorp med omnejd pa
uppdrag av omsorgs- och socialndmnden. Driftavtalet 16per till och med 2029-
03-31, med option om férlangning pa tva ar. Driften av verksamheten har
foljts upp 16pande av omsorgs- och socialférvaltningen sedan starten.

Enligt avtalet ska en mer omfattande avtalsuppfoljning av verksamheten
genomforas efter varje halvar. I samband med halvarsuppfoljning gjordes
fynd som foranledde en mer ingaende uppfoljning av verksamheten. Denna
delges omsorgs- och socialndmnden den 10 januari 2025.

Sammanfattning

Vid uppfdljningen har omsorgs- och socialforvaltningen funnit att Forenede
Care har brustit i utférandet av uppdraget enligt avtalet, bl.a. genom att inte
uppfylla avtalets krav pa bemanning, kompetens och utférandet av vissa
delar av uppdraget.

Forenede Care menar att de uppfyller avtalets krav och att kommunen gor en
felaktig tolkning av avtalet.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse - Stallningstagande avseende driftavtal for Vifolkagérdens
vardboende, kostverksamheten och hemtjanstverksamheten i Mantorp med
omnejd, 2025-01-03

Rapport - Uppféljning av driftavtal for Vifolkagardens vardboende, kostenhet
och hemtjdnsten i Mantorp med omnejd, 2024-12-13, inklusive bilagor
Minnesanteckning - Mote efter avtalsuppfoljning for perioden april-november
2024, 2024-12-19

Svar fran Forenede Care — Uppf6ljning av driftavtal avseende Vifolkagarden
m.m., 2025-01-03

Protokoll forvaltningssamverkan 2025-01-08

Omsorgs- och socialforvaltningens forslag till beslut

1. Omsorgs- och socialndmnden beddmer att de brister som
framkommit i avtalsuppfdljningen for perioden april-september 2024,
med uppfdljande fordjupande granskning f6r oktober och november
2024 utgor avtalsbrott
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2. Omsorgs- och socialndmnden beslutar om uppsédgning av avtalet med
Forenede Care AB avseende driften av Vifolkagardens vardboende,
kostverksamheten och hemtjénsten i Mantorp med omnejd, for
overlamning av verksamheten den 10 april 2025, med stod av punkt 9
i avtal géllande Vifolkagérdens driftentreprenad

3. Omsorgs- och socialndmnden uppdrar at forvaltningschef att i
samrad med samhallsbyggnadsforvaltningen och kommunstyrelsens
forvaltning sékerstilla ett tryggt Overtagande av verksamheten till
kommunen for verkstallande den 10 april 2025

Beslutet justeras omedelbart.

Beslutet skickas till

Akten

Forenede Care AB
Kommunstyrelsen
Samhillsbyggnadsndamnden

Beskrivning av drendet

Omsorgs- och socialférvaltningen har foljt upp verksamheten avseende
angivna kvalitetsparametrar enligt den plan som bilagts avtalet. Denna har
varit vél kdnd av verksamhetens ledning. Trots detta har verksamhetens
ledning tagit fa initiativ till dialog och/eller till kommunikation for att kunna
sakerstélla att kravspecifikationen uppfattats och efterlevts pa det sitt som
kravs. Sarskilt anmarkningsvért dr detta avseende kraven pa
bemanningsnivaer, avvikelsehantering och sakerstallande av patient- och
brukarsdkerheten i kvalitetsarbetet.

Omsorgs- och socialfdrvaltningen bedomer att uppfoljningarna av
verksamheten visar att omvardnadspersonalen och hélso- och
sjukvardspersonalen anstranger sig for att tillhandahalla en sa god och
patientsdker vard som mdojligt. Bedomningen &dr dock att de inte ges
forutsattningar, eftersom verksamheten ar for lagt bemannad, till stor del
bestar av vikarier och saknar ett systematiskt och hallbart kvalitetsarbete.

Som framgar av begédran om réttelse daterad den 17 oktober 2024, som
Overlamnats till Forenede Care i samband med mote samma dag, har det vid
Mjolby kommuns avtalsuppfoljning konstaterats ett antal kvalitetsbrister som
utgor brott mot avtalet géllande driftansvaret pa Vifolkagardens vardboende,
kostverksamhet samt hemtjédnstverksamheten i Mantorp.

Forenede Care har under oktober och november 2024 vidtagit vissa atgarder
for att atgarda identifierade brister. Omsorgs- och socialfoérvaltningen
bedomer att Forenede Care vid uppfoljning i december uppfyller avtalets
krav avseende genomforandeplaner, HSL - dokumentation samt
kvalitetsregister. Dock kvarstar brister som redogors for nedan.

Omsorgs- och socialforvaltningen bedomer att den ldga bemanningen i
verksamheten, som understiger kravspecifikationens faststédllda nivaer bade
dag, kvalls- och nattetid utgor brott mot avtalet. Den bristande bemanningen



Tijansteskrivelse

Datum 2025-01-02
Diarienummer OSN/2023:151

nattetid ar att betrakta som sérskilt allvarlig da Forenede Care enligt avtal har
ansvar for hemtjénsten i hela omradet dygnet runt. Ansvaret innebar att det
behover finnas personalbemanning for att sakerstalla att hemtjanstbrukarnas
behov blir tillgodosedda och att planerade och oplanerade insatser genomfdrs
pa ett tryggt och sdkert sdtt i hela det geografiska omradet.

Samtidigt sa ska enligt lagstiftning och avtal de enskilda som bor pa
Vifolkagéarden och deras behov av hjélp och stod uppmérksammas utan
drojsmal utifran den enskildes aktuella behov vilket innebar att det ska finnas
tillgang till personal dygnet runt.

Avvikelsehanteringen inklusive rapportering av lex Sarah respektive lex
Maria samt brist i att handlingsplan inte inkommit har varit forenat med vite.
Omsorgs- och socialférvaltningen ser kvarstaende brister i avvikelsehantering
i form av dagligt arbete med avvikelser av verksamhetschef i vardboendet
samt att utforaren saknar ett systematiskt arbetssétt i avvikelsehanteringen.
Att arbeta systematiskt med avvikelser minimerar risken att en liknande
héndelse intréffar igen och forbattrar saledes kvaliteten i verksamheten.

Omsorgs- och socialférvaltningen beddmer att det saknas ett systematiskt
arbetssitt avseende rapportering och hantering av synpunkter och klagomal.
Ett systematiskt arbetssdtt som foreskrivs i SOSFS 2011:9 innebaér att
synpunkter ska atgardas och analyseras for att utveckla kvaliteten i
verksamheten.

Det kan vidare konstateras att brister har framkommit i verksamhetens
ledning och verksamhetschefernas samlade ansvar for att sékerstalla att
patienternas och brukarnas behov av trygghet, kontinuitet, samordning,
delaktighet och sékerhet tillgodoses. Bristerna har trots papekande fran
Omsorgs- och socialforvaltningen inte réttats till vilket tyder pa bristande
kompetens och forstaelse for de krav som stélls pa utfdrare av vard- och
omsorgsarbete.

Omsorgs- och socialférvaltningen konstaterar att de framtagna
handlingsplaner som presenteras i Redogdrelse avseende Mjolby kommuns
begiran om riittelse och handlingsplaner tagits fram av centralt placerade
tjansteman utan lokal forankring, med risk for att personal pa plats pa
Vifolkagérden och hemtjénsten i Mantorp med omnejd inte kanner till
dokumenten och darmed inte vet vad som behover atgardas.

Omsorgs- och socialforvaltningen noterar att Forenede Care har vidtagit vissa
atgarder avseende det forebyggande kvalitetsarbetet. Avtalsuppfoljningen
visar dock pa flera fortsatta brister, som riskerar patient- och
brukarsakerheten pa ldngre sikt. Omsorgs- och socialforvaltningen bedémer
att den vard, service och omsorg som Forenede Care bedriver inte tillgodoser
brukarnas behov pa det kvalitativa sitt som géllande lagstiftning foreskriver
samt de krav som omsorgs-och socialfdrvaltningen stéllt i avtalet.

Omsorgs- och socialférvaltningen ser darfor ett fortsatt behov av
uppfoljningar for att sakerstélla att kvalitets- och patientsakerhetsarbetet
genomfors enligt presenterade handlingsplaner, till exempel genom
journalgranskning avseende avvikelsehanteringen, dokumentation, samt
uppfdljning av genomférandeplaner, klagomal och synpunkter, under
avtalets tid.
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Omsorgs- och socialférvaltningen beddmer att det finns grund for att
aterkrava den ersittning som utgatt avseende dag- och kvallsbemanningen av
omvardnadspersonal som ar avsevart under den avtalade bemanningsnivan.
Forvaltningen beddmer att Forenede Cares bemanning bryter mot avtalade
krav. Forvaltningen bedomer vidare att fortsatt uppfoljning av
bemanningsnivaer behover genomfdras under avtalets tid.

Omsorgs- och socialférvaltningen beddmer vidare att det finns grund for att
begara aterkrav for ej avtalsenlig bemanning, dubbel debitering av arbete som
utforts nattetid samt vite for bristande foljsamhet till avtal i enlighet med
redogorelsen under avsnitt 5.Redogdrelse for berikning av vite och dterkrav.

Eftersom Forenede Care den 30 september 2024 samt pa mote den 17 oktober
2024 anmodades att vidta atgarder, men inte uppfyllt kommunens stillda
krav inom en manad, bedomer omsorgs- och socialforvaltningen att det finns
grund fOr att siga upp avtalet. Inte heller efter paminnelse den 2 oktober 2024
inkom Forenede Care med handlingsplan avseende avvikelsehantering som
skulle ha inkommit den 1 oktober 2024. Omsorgs- och socialforvaltningen
patalade da pa nytt réatten att foreldgga om vite samt ratt siga upp avtalet vid
brister.

Det finns i inlamnade handlingar inget som pavisar att Forenede Care har
nagon ambition till att tillmotesgé omsorgs- och socialforvaltningens krav
avseende bemanning, kompetens och utférande.

Sammanfattning av brister i foljsamhet till avtalet
Av rapporten framgar att Forenede Care vid halvarsuppféljningens
slutforande i oktober 2024 hade brister i foljsamhet till avtalet genom att:

e Forenede Care inte tillhandahaller ledningspersonal med faktisk
kompetens avseende tillampliga lagar, férordningar, foreskrifter och
allmédnna rdd inom vard- och omsorgssektorn. Omsorgs- och
socialforvaltningen konstaterar att konsekvenserna av de bristande
kunskaperna i framkommer i samtliga uppfoljda omraden.

e Forenede Care tillhandahaller inte bemanning av ledningspersonal
enligt avtal, vilket sarskilt har framkommit i den bristande
avvikelsehanteringen. Omsorgs- och socialférvaltningen bedémer
vidare att det bristande ansvarstagande for sdkerstallande av ett
fungerande systematiskt kvalitets- och patientsdkerhetsarbete vilket
innebér en langsiktig risk for de boende pa vardboendet och for
hemtjanstbrukarna.

e Forenede Care kunde inte redogora for formell kompetens avseende
maltidspersonal

e Forenede Care tillhandahaller inte avtalad bemanning avseende
vardpersonal pa dag-, kvills- och nattetid.

e Forenede Care fakturerar Mjolby kommun f6r samma personal tva
ganger, genom att personal som ar planerad for arbete pa
vardboendet aven utfor arbete inom hemtjansten. Det innebar att
Forenede Care tar betalt for samma personal bade genom
varddygnspriset och genom timersattning for utford hemtjanst.
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e Forenede Care brister i sin avvikelsehantering, genom bristande
rapportering, bevakning och kvalitetsarbete kring de rapporterade
avvikelserna.

e Forenede Care brister i rapportering, utredning och anmaélan enligt
lex Sarah

e Forenede Care brister i rapportering, utredning och anmalan enligt
lex Maria

e Forenede Care uppférde inte genomforandeplaner i enlighet med
avtal

¢ Forenede Care brast avseende hantering av nationella
kvalitetsregister

e Forenede Care hade brister i sin HSL-dokumentation,
vardplan/hélsoplan i Lifecare HSL

e Forenede Care hade brister avseende sin hantering apportering av
synpunkter och klagomal

Den 17 oktober 2024 skickade omsorgs- och socialférvaltningen en begéran
om rattelse till Forenede Care. Under december 2024 har forvaltningen gjort
uppfoljande granskningar av Forenede Cares verksamhet och de atgarder
som Forenede Care uppger att de vidtagit. Omsorgs- och socialforvaltningen
bedomer att Forenede Care i december 2024 har kvarstaende brister avseende:

e Bemanning av verksamhetschef, avseende att inte vara pa plats pa
Vifolkagérden samt avseende verksamhetschefernas kompetens,
eftersom det finns brister avseende kvalitetsarbete som foranleder
tillfalle att ifrdgasatta om verksamhetschef for vdrdboendet har den
faktiska kompetens och kunskap som behovs for att vara ytterst
ansvarig for verksamheten.

e Forenede Care tillhandahaller inte avtalad bemanning avseende
vardpersonal pa dag-, kvélls- och nattetid. Omsorgs- och
socialforvaltningen bedomer att det ar allvarligt att ingen personal
har planerats for att bemanna hemtjansten nattetid, 4ven efter att
omsorgs- och socialforvaltningen patalat bristerna till
avtalsuppfyllelse.

e Omsorgs- och socialfdrvaltningen bedomer att det ar bedragligt av
Forenede Care att dven fortsatt fakturera kommunen for
hemtjansttimmar utférda av samma personal som de ersétts for via
varddygnspriset.

e  Omsorgs- och socialférvaltningen bedémer att det &r
anmarkningsvaért att verksamhetschef for vardboendet inte har
hanterat avvikelser mellan 18 november — 28 november 2024.
Omsorgs- och socialforvaltningen bedémer vidare att de fortsatta
tveksamheterna i Forenede Cares avvikelsehantering ger utrymme
for att ifragasatta om verksamhetschef for vardboendet har den
kompetens som krévs for att bara det ansvar for verksamheten som
framgar av bestaimmelserna i HSL.

e Omsorgs- och socialférvaltningen bedémer att Forenede Care inte
uppfyller avtalets krav avseende hantering av rapportering enligt lex
Sarah, eftersom det av exemplet med timbalkost tydligt framgar att
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verksamheten inte anvander lex Sarah-utredningen som en del av det
systematiska kvalitetsarbetet i enlighet med avtalets krav och
lagstiftarens intention.

Rdttelse

Forenede Care framhaéller vid mote den 19 december 2024 att de har anmalt
ny verksamhetschef for Vifolkagarden till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) samma dag som tidigare verksamhetschef avslutade sin tjanst (2024-10-
24). Forenede Care framhaller att IVO har en lang handlaggningstid, och att
det ar darfor registret inte &r uppdaterat den 13 december 2024. Forenede
Care framhaller att omsorgs- och socialférvaltningen kunnat fa underlag som
styrker deras anmaélan, om det hade efterfragats.

Forenede Care framhaller dven att de har ett tillstdnd fran IVO f6r att bedriva
hemtjénst som galler for hela Sverige

Forenede Care betonar att information om deras géllande tillstand for att
bedriva hemtjanst och informationen avseende anmaélan av verksamhetschef
skall ses som en réttelse av informationen i rapporten, och delges namnden i
samband med att de tar del av avtalsuppfdljningen.

Forenede Cares skriftliga kommentar

Forenede Care har den 3 januari 2025 inkommit med en skrivelse till omsorgs-
och socialférvaltningen for att bemdta rapporten avseende
avtalsuppfdljningen for perioden april-september 2024 Forenede Care menar
att de foljt avtalet i alla vasentliga avseenden och att de agerat fOr att atgéarda
brister som framkommit.

Forenede Care anser att kommunens slutsatser grundar sig pa spekulationer
och osanningar, och framhaller att de bedomer att kommunen inte funnits
tillgénglig for dialog.

Forenede Care menar att kommunens tolkning av avtalets krav pa lagsta
bemanning nattetid ar felaktig. Forenede Care menar vidare att bemanningen
inledningsvis varit for lag, men efter justering 6verstiger avtalets krav pa
lagsta bemanning dag- och kvallstid.

Forenede Care menar att kommunen begatt avtalsbrott genom att gora
avdrag for vite och aterkrav vid betalning av fakturor, samt eventuella
fortsatta avdrag pa kommande fakturor och eventuell uppsagning av avtalet.
Forenede Care framhaéller att de kommer att ta tillvara pa sina intressen vid
behov, men hoppas pa dialog och ett fortsatt samarbete under 2025.

Forutsattningar

Av avtalet framgar att Mjolby kommun har ritt att sdga upp avtalet om man
anser att utforaren inte uppfyller bestéllarens krav, liamnade anvisningar eller
direktiv, eller i 6vrigt bryter mot avtalet har bestillaren ratt att siga upp
avtalet.

Bestallaren ska skriftligen patala brister till utforaren. Utforaren ska ratta till
skriftligen patalade brister inom en manad. Utforaren ska dven skriftligen
redovisa vilka atgarder som har genomforts och eventuellt ytterligare vidtas
med anledning av patalade brister. Om sa inte gors har bestéllaren ratt att
sdga upp detta avtal med tre manaders varsel.

Upprepade brister kan leda till att bestdllaren héver avtalet.
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Vid hdvande av avtalet foreligger risk for tvist. Tvist ska enligt avtalet
avgoras i svensk domstol, med Linkopings tingsratt som forsta instans.

Lagkrav

Varden och omsorgen for dldre personer regleras av flera lagar, foreskrifter
och allménna rad som alla utférare har att férhalla sig till. I de fall kommunen
anvander en extern utférare av vard och omsorg, dr kommunen skyldig att
folja upp utforarens arbete for att sakerstilla brukarnas rattigheter och
sakerhet.

I socialtjanstlagen star det att Socialndmnden i kommunen ska verka for att
dldre méanniskor far mojlighet att leva sjdlvstandigt, vardigt liv under trygga
forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med
andra.

I patientsdkerhetslagen star det att kommunen, som huvudman, har ansvar
for att patienter far en god och sdker vard. I samma lag star det ocksa att
vardgivare ska arbeta systematiskt for att forebygga att nagon skadas i
varden.

Finansiering/ekonomiska konsekvenser

Om omsorgs- och socialndmnden beslutar att avsluta avtalet med Forenede
Care, kommer driften av verksamheten att 6verga i kommunal regi under en
overlamningsperiod till dess att omsorgs- och socialndimnden tagit beslut om
vilken utforare som ska ansvara for den framtida driften. En
overlamningsperiod medfor en kostnadsokning av driften for Vifolkagardens
vardboende, kostenhet och hemtjansten i Mantorp med omnejd om 8 mkr
forsta aret. Denna berdkning bygger pa att bemanningen i vardboende sker
till samma bemanningstathet som avtalet med Forenede Care nu anger, det
vill sdga 0,67 arsarbetare per belagd plats, och att den kommunala
hemtjénsten bedrivs till den nyttjandegrad som budget 2025 baseras pa, vilket
ar 55 %.

Det finns 2025-01-10 inte utrymme i omsorgs- och socialndmndens budget for
en kostnadsokning avseende driften av Vifolkagardens vardboende,
kostenhet och hemtjansten i Mantorp med omnejd. Om avtalet avslutas
behover darfor omsorgs- och socialndimnden skyndsamt vidta atgarder for att
sdkerstélla medel for att finansiera driften av verksamheten.

Om omsorgs- och socialndimnden beslutar att avtalet ska fortlopa, bedomer
omsorgs- och socialférvaltningen att fortsatt uppfoljning av foljsamhet till
avtalet, inklusive berdkning av aterkrav och viten, 4r nédvéndig till dess att
Forenede Care tillhandahaller verksamhet i enlighet med avtalet. Omsorgs-
och socialférvaltningens stab behdver da fortsétta d4gna en betydande del av
sitt arbete till att genomfora uppfoljningar och granskningar, vilket medfor att
kommunens interna utvecklings- och uppfoljningsarbete riskerar att fa sta
tillbaka. De ekonomiska konsekvenserna av en sddan prioritering inom
kvalitetsarbetet &r svara att berékna, eftersom det dven kan fa foljder pa lang
sikt.

En mer omfattande beskrivning av de ekonomiska konsekvenserna framgar
av utredningen Konsekvenser vid avslut av driftentreprenad for Vifolkagirdens
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virdboende, kostenhet och hemtjinst i Mantorp med omnejd, som presenteras for
omsorgs- och socialndimnden den 10 januari 2025.

Omsorgs- och socialforvaltningen

Paivi Pannula
Forvaltningschef
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1. Bakgrund

Avtalet med Forenede Care AB avseende Vifolkagardens vardboende,
kostverksamhet och hemtjansten i Mantorp med omnejd galler under perioden
2024-04-01-2029-03-31, med option for bestdllaren om att forlanga avtalet i
ytterligare 2 ar.

Vid avtalsuppfdljning for perioden april-september 2024 fann omsorgs- och
socialforvaltningen att Forenede Care inte uppfyller de krav pa kvalitetsarbete,
patientsakerhetsarbete och bemanning som faststélls i avtalet. Framkomna
brister redovisades for omsorgs- och socialnamnden den 29 oktober 2024. En
begéran om rittelse sdndes och 6verlamnades vid mote med Forenede Care den
17 oktober 2024 med besked om att lamna redogorelser av vilka atgarder som
vidtagits for att ratta till bristerna senast den 17 november 2024. De inkomna
handlingarna har granskats av omsorgs- och socialférvaltningens
kvalitetsgrupp. Avtalsuppfoljningens resultat redovisas i sin helhet i Rapport —
Uppfoljning av driftavtal for Vifolkagdrdens virdboende, kostenhet och hemtjinsten i
Mantorp med omnejd, f6r omsorgs- och socialndmnden den 10 januari 2025.

I avtalets kravspecifikation framgar att om brister framkommer vid uppf6ljning
kan handlingsplaner komma att krdvas in av kommunen. Av handlingsplanerna
ska utforarens atgarder for att ratta till bristerna framga tydligt. Om bristen inte
har rattats till inom en (1) manad sa dger kommunen ratt att sdga upp avtalet.

1.1 Redovisningens upplagg

Omsorgs- och socialforvaltningen har tagit fram mojliga scenarion for driften
om omsorgs- socialndamnden vill avluta avtalat med utforaren av driften for
Vifolkagardens vardboende, kostverksamhet och hemtjansten i Mantorp med
omnejd. Scenariona har analyserats ur brukarnas, medarbetarnas, kommunens
samt ur ett ekonomiskt perspektiv.

Omsorgs- och socialforvaltningen har utrett vilka konsekvenser och kostnader
som uppstar om nuvarande avtal med Forenede Care avseende driften for
Vifolkagardens vardboende, kostenheten och hemtjansten i Mantorp med
omnejd avslutas. Utredningen redovisas for omsorgs- och socialndmnden den 10
januari 2025.

De beraknade kostnaderna och bedomda konsekvenserna for brukare, for
medarbetare respektive for Mjolby kommun redovisas utifran fem olika
scenarier:

e Scenario A - Avtalet fortloper
e Scenario B - Kommunen tar 6ver hela driften pa langre sikt



e Scenario C - Kommunen tar 6ver hela driften pa kortare sikt och en ny
upphandling genomfdrs pa hela objektet

e Scenario D - Kommunen tar 6ver hemtjénsten pa langre sikt,
vardboendet pa kort sikt och genomfor upphandling endast av
vardboendet

e Scenario E - Kommunen tar 6ver vardboendet pa langre sikt,
hemtjansten pa kort sikt och genomfor upphandling endast av
hemtjansten

2. Centrala begrepp

Nedan redogors for begrepp och parametrar som har betydelse och som
behover beaktas infor beslut om framtida drift.

2.1 Kommunens skyldigheter avseende dldreomsorg
Kommunen har genom lagar och forordningar ett ansvar gentemot sina
invanare att tillhandahalla vard, service och omsorg baserat pa deras behov.
Socialtjanstlagen,(SoL) ar grunden for kommunernas dldreomsorg. Enligt SoL
ska socialtjanstens omsorg om &ldre personer ha fokus pa att dldre personer far
leva ett vardigt liv och kdnna vélbefinnande. SoL innehaller bland annat
bestammelser om rétt till bistand i form av exempelvis hemtjanst och sarskilt
boende, forenklat beslutsfattande, fast omsorgskontakt, avgifter och hur man
kan 6verklaga beslut. I 4 kap. 1 § socialtjanstlagens bistdindsparagraf star det:
”Den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan fi dem tillgodosedda pd annat
sdtt har ritt till bistdnd av socialnimnden for sin forsorjning och for sin livsforing i
ovrigt.”1. Kommunen utreder enskildas behov av insatser, och ska sakerstalla att
besluten verkstélls. Beslut och verkstillighet ska ske genom att den
evidensbaserade metoden och arbetssattet Individens behov i centrum (IBIC)
anvands.

Kommunen ar skyldig att se till att det finns siarskilda boenden for dldre som
behover denna insats. De sérskilda boendena kan drivas av kommunen sjilv,
eller av enskilda foretag, kooperativ och stiftelser. Kommunen har kvar ett
overgripande ansvar for att medborgarna far en god vard och omsorg, vilket
bland annat sédkerstills genom tillrdckliga och relevanta krav i avtalen med de
externa utforarna samt genom att kontrollera och f6lja upp verksamheten.

Verksamheten ska inriktas pa att personer far leva ett vardigt liv och kanna
vélbefinnande utifran personcentrerad vard och omsorg. Den enskilde ska
genom bistand enligt SoL tillforsékras en skalig levnadsniva.

15 kap. 5 § andra stycket SoL



De insatser enligt gillande lagstiftning som idag ska tillhandahallas pa
Vifolkagarden, kostverksamheten och hemtjansten i Mantorp med omnejd
beskrivs i avtalets kravspecifikation och omfattar till exempel sarskilt boende for
aldre, halso- och sjukvard samt omsorgs- och serviceinsatser utifran de
enskildas behov, maltider, mottagande och hantering av trygghetslarm.
Utforaren ansvarar for verksamhetens alla delar dygnets samtliga timmar.
Utforaren har ansvar for att ansoka om erforderliga tillstand bland annat hos
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

De insatser som tillhandahalls for att mota den enskildes behov enligt
socialtjanstlagen 4 kap 1 § ska vara av god kvalitet, dokumenteras for att
insatserna ska kunna f6ljas upp. Utforandet av insatser omfattas av krav pa
rapportering, utredning och avhjalpande av missférhallanden enligt Lex Sarah.
Syftet med att utreda enligt lex Sarah ar att klarldgga vad som hént, varfor det
hént och vad som kan goras sa att det inte ska hianda igen.

I Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSES) 2011:9 om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete framgar att vardgivaren eller
den som bedriver socialtjanst eller verksamhet ska ansvara for att det finns ett
ledningssystem for verksamheten. Ledningssystemet ska anvéandas for att
systematiskt och fortlopande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet.

Vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt lag om
stod och service till vissa funktionshindrade (1993:387) (LSS) ska med stod av
ledningssystemet planera, leda, kontrollera, f6lja upp, utviardera och férbattra
verksamheten.

Nér en kommun 6verlater ansvaret for utférandet av insatser till en privat
utforare, har kommunen ansvar {or att folja upp att verksamheten kan
tillhandahalla den vard som brukarna har ratt till och att utféraren arbetar i
enlighet med de krav som stélls pa avseende kvalitet och patientsdkerhet.

2.2 Kommunens skyldigheter avseende halso- och
sjukvard
I Socialstyrelsens Meddelandeblad nr 9/2020 framgar att ansvaret for hélso- och
sjukvarden i det svenska sjukvardssystemet &r delat mellan region och
kommun. Hélso- och sjukvardslagen (2017:30) (HSL) beskriver vad som ar
regionernas respektive kommunernas ansvar inom halso- och sjukvarden.
Genom den sé kallade dldrereformen fran 1992 fick kommunen ansvar for viss
hélso- och sjukvard avseende ldngvarig vard av dldre personer och personer
med funktionsnedséattning.

Med huvudman avses i HSL den region eller den kommun som enligt lagen
ansvarar fOr att erbjuda halso- och sjukvard. Inom en huvudmans geografiska
omrade kan en eller flera vardgivare bedriva verksamhet.? Kommunen kan
bedriva den hélso- och sjukvérd som den ansvarar for i egen regi eller sluta

22 kap. 2 § HSL



avtal med ndgon annan att utféra den. Kommunen behaller dock alltid sitt
huvudmannaskap f6r hilso- och sjukvardsverksamheten.3

En kommun ska erbjuda en god halso- och sjukvard at personer i vissa
boendeformer och verksamheter men inte sadan hélso- och sjukvéard som ges av
lakare. Det kommunala halso- och sjukvardsansvaret dr huvudsakligen
avgransat till att gélla i férhallande till vissa grupper som fér insatser enligt
socialtjanstlagen (2001:453), (SoL), och lag (1993:387) om stod och service till
vissa funktionshindrade, (LSS).

Ansvaret for habilitering och rehabilitering f6ljer med halso- och
sjukvardsansvaret och dr en integrerad del av all hilso- och sjukvard.* Det
innebar att kommunen i samband med hélso- och sjukvérd i de verksamheter
som omfattas av kommunens ansvar ska erbjuda habilitering och rehabilitering
for personer med funktionsnedsattning.> Kommunen ansvarar dven for att, i
samverkan med den enskilde, uppritta en individuell plan nér habilitering och
rehabilitering erbjuds. Av planen ska planerade och beslutade insatser framga.°

Den som bedriver en hélso- och sjukvéardsverksamhet dr en vardgivare, oavsett
om den bedrivs i kommunal eller privat regi.” Det innebér att en kommun &r
vardgivare for den halso- och sjukvard som den bedriver i egen regi. Det
innebér ocksa att privata utforare som avtalat med kommunen att tillhandahalla
viss vard ar att betrakta som vardgivare. Privata vardgivare som verkar inom
den kommunala hélso- och sjukvarden har darmed ett eget ansvar for den
hélso- och sjukvard som bedrivs i verksamheten. Kommunen har dock alltid
kvar sitt ansvar som huvudman. Det innebar att kommunen har ett ansvar for
att genom avtal sdkerstélla att den kommunala hélso- och sjukvard som
tillhandahalls av den privata utfdraren erbjuds i enlighet med lagar och
férordningar.

2.3 Kommunens skyldigheter vid privat entreprenad av
verksamhet

Nar en verksamhet bedrivs av en privat utforare, kvarstar kommunens ansvar
att sakerstalla att vard, service och omsorg tillhandahalls i enlighet med
socialtjanstlagen och halso- och sjukvardslagen, se punkt 2.1 samt 2.2.

Kommunen har dessutom ett ansvar for att omedelbart kunna ta 6ver den
verksamhet som lagts ut pa entreprenad, om den privata utforaren inte léngre
kan tillhandahalla den verksamhet som upphandlats. Det kan bli aktuellt vid till
exempel konkurser, om utforaren blir underkastad naringsforbud eller forlorar
sitt tillstand av tillsynsmyndigheten att bedriva den aktuella verksamhetstypen.
Det innebér i praktiken att kommunen behdver planera for att ha stodfunktioner

315 kap. 1 § HSL.

4 Proposition 1981/82:97 Om hilso- och sjukvardslag m.m. s. 40.
512 kap. 5 § HSL.

612 kap. 5 § andra stycket HSL.

72 kap. 3 § HSL



i form av personella resurser for att snabbt kunna omfordela ansvaret for driften
av verksamheten, samt ekonomiska mdjligheter for att med kort varsel kunna
overta en verksamhet som den genom avtal har lagt pa privat utforare.

2.4 Process for overtagande av verksamhet

Naér driften av en verksamhet ska 6verlamnas fran en utforare till en annan
inleds en process for dvertagande av verksamhet. Detta sker till exempel efter en
upphandling eller ndr en kommun med kort varsel behover 6verta driften av en
verksambhet.

En 6vertagandeprocess behdver genomforas sé att brukarnas och patienternas
behov tillgodoses pa ett tryggt och sédkert séatt och med sa liten paverkan som
mojligt. Overtagande av verksamhet gors dven genom verksamhetsévergang for
personal och forberedelser att 6verta verksamheten vilket sker i samverkan med
befintlig vardgivare. Insatser i form av kommunikation samt rekrytering av
ledningspersonal, legitimerad personal och omvardnadspersonal behover goras
liksom en méngd forberedelser i verksamhetssystem, material, grundutrustning,
inventarier, kompetensutvecklingsinsatser, administration osv. Ett 6vertagande
kraver personella resurser i form av stodfunktioner i vard- och
omsorgsverksamheten, i forvaltningen samt centralt, bland annat fran HR-
avdelningen.

En process for 6vertagande sker med fordel under en langre tid, eftersom det
ger béttre forutséttningar for 6verlamnande av information avseende driften
mellan utforarna, och for att skapa en trygghet f6r brukarna genom information
om den pagaende forandringen. Planerade verksamhetsoverlamningar planeras
med fordel till minst nio manader, och garna ett ar. I de fall kommunen behover
gora ett oplanerat 6vertagande verksamhet, till exempel vid konkurser eller
hédvande av avtal, behover processen ske under en betydligt kortare tid. Det
innebér oro for brukarna och en hog arbetsbelastning for kommunens personal
for att minimera riskerna for kvalitetsbrister avseende utférandet av brukarnas
vard, service och omsorg.

3. Scenario A:
Avtalet fortloper

Avtalet med Forenede Care fortloper till och med 2029-03-31 med option for
kommunen om ytterligare forlangning med tva (2) ar. Eventuell forlangning ska
aviseras senast nio (9) manader innan férlangningen ska trada i kraft.

Vid bristande f6ljsamhet till avtalet har omsorgs- och socialndmnden rétt att
sdga upp avtalet med tre manaders varsel.



3.1 Konsekvenser for brukare

Fortsatt drift av Forenede Care enligt avtal innebar en kontinuitet for brukarna
och deras anhoriga. Det finns dock en risk for att de brister avseende kvaliteten
och patientsakerhetsriskerna i verksamheten som framkommit vid
avtalsuppfdljning for perioden april-november 2024 inte atgardas. Omsorgs- och
socialforvaltningen har enligt Rapport — Uppfiljning av driftavtal for Vifolkagdrdens
virdboende, kostenhet och hemtjinsten i Mantorp med omnejd gjort bedomningen att
det finns en langsiktig risk for brukarna om de ldga bemanningsnivaerna och
det bristande kvalitets- och patientsakerhetsarbetet inte atgérdas.

3.2 Konsekvenser for medarbetare
Medarbetarna behdver inte kdnna oro infor en verksamhetsdvergang, som
skulle innebara fordndringar i ledning och arbetssitt.

3.3 Konsekvenser for kommunen

Omsorgs- och socialforvaltningen och samhallsbyggnadsforvaltningen behdver
genomfora frekventa uppfoljningar for att sakerstilla att bemanningsnivaer och
kvalitetskraven enligt avtal uppnas. Arbetet har under hosten 2024 kravt stora
personella resurser frdn omsorgs- och socialforvaltningens stab, vilket lett till att
uppfdljnings- och utvecklingsarbete for kommunens egna verksamheter behovt
prioriteras ned. Fortsatta uppfoljningar av externa utforare, kommer att
innebéra fortsatt minskade mojligheter att arbeta med kommunens egna
utvecklingsarbeten.

Omsorgs- och socialforvaltningen behover under den fortsatta avtalstiden
lopande folja upp Forenede Care:s fakturerade uppgifter, for att sakerstélla att
kommunen enbart betalar avtalad ersattning for insatser som utforts och att den
verksamhet som kommunen bekostar faktiskt verkstalls fullt ut. Omsorgs- och
socialforvaltningen behdver dven fortsatta folja de kvalitetsparametrar som &r
kopplade till vite, for att besluta om och reglera vite vid hantering av
ménadsfakturorna. Aven detta leder till minskade majligheter till att genomfora
utvecklingsarbete inom de egna verksamheterna.

Kommunen har mindre mdjligheter till insyn i verksamheten. Handlingar och
uppgifter behdver begdras fran Forenede Care, vilket leder till langre
handlaggningstider vid uppfoljning av verksamheten.

Kommunen har mindre mojligheter att paverka verksamhetens
patientsakerhetsarbete och nddvéndig utveckling av kvaliteten.

3.4 Konsekvenser for ekonomin

Kostnaden for driften av Vifolkagardens vardboende, kostenhet och
hemtjansten i Mantorp med omnejd dr forutsdgbar och 6kar endast enligt
upprakningar/OPI fram till 2029-03-31. Enligt avtal rdknas ersittningen upp
arligen enligt OPIL. Varddygnspriset och ersittning per hemtjansttimme justeras



arligen med omsorgsprisindex (OPI) som publiceras av Sveriges kommuner och
regioner (SKR). Underlag till justeringen av OPI ar l6nekostnadsforandringar
sadsom arskostnad for 16neavtal, I1onedkning utéver avtal, lagstadgade
arbetsgivaruppgifter och semesterléneskuld.

Den berdknade kostnaden for ar 2025 uppgar for vardboendet till 27 mkr,
berdknat pa en belaggningsgrad pa 98 % . For hemtjansten ar den berdknade
kostnaden for 2025 8,5 mkr och kostverksamheten 2,2 mkr.

Omsorgs- och socialforvaltningens stab féar fortsatta dgna en betydande del av
sitt arbete till att genomféra uppfoljningar och granskningar vilket medfor att
kommunens interna utvecklings- och uppfoljningsarbete riskerar att fa sta
tillbaka. De ekonomiska konsekvenserna av en sadan prioritering inom
kvalitetsarbetet dr svara att berdkna, eftersom det dven kan fa foljder pa lang
sikt.

4. Avtalet avslutas

Om Forenede Care inte atgdardar vidtalade brister inom utsatt tid har omsorgs-
och socialndmnden ratt att sdga upp avtalet. Enligt avtalet har omsorgs- och
socialndimnden ratt att siga upp avtalet med tre méanaders varsel om utféraren
inte uppfyller avtalade krav.

En omedelbar uppsagning av avtalet, det vill siga att avbryta avtalet utan tre
manaders varsel, ar enbart aktuellt om:

e utforaren forlorat erforderliga tillstand

e fOrsatts i konkurs

e inlett ackordsforhandlingar

e trdderilikvidation

e stiller in sina betalningar eller péd annat satt kan antas ha kommit pa
obestand

e utforaren dr underkastad naringsforbud

e utfdraren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet och dessa uppgifter varit
av icke ovasentlig betydelse vid beddmning av tilldelning av avtal.

Omsorgs- och socialforvaltningen beddmer att omfattningen av de framkomna
bristerna vid avtalsuppfoljning for perioden april-november 2024 &r av sddan
karaktar att det inte finns grund for omedelbar uppséagning av avtalet. Omsorgs-
och socialférvaltningens konsekvensanalys utgar darfor fran att avtalet vid ett
eventuellt avslut, ger forutsattningar for Overlamning av verksamhet under tre
manader.

10



4.1 Drift vid uppsagning av avtal

Vid uppségning av avtalet 6vergdr driftansvaret till kommunen. Omsorgs- och
socialndimnden har da att ta stillning till om driften ska bedrivas pa kort sikt,
det vill siga en verksamhetsovergang under tid som upphandling pagar, eller
sjdlva driva verksamheten pa langre sikt.

En 6vergang till kommunal drift innebéar en utokning av verksamhet i egen regi
med 46 vardboendeplatser och ungefér lika mycket omvardnadspersonal, kost
och lokalvardverksamhet och hemtjanstverksamhet med i nuldget cirka 160
brukare med insatser. Antalet utférda och registrerade timmar uppgar till cirka
1600 —1 700 per méanad baserat pa de fakturaunderlag som Forenede Care har
inkommit med under 2024.

Oavsett om driften 6vergér i kommunal regi pa kort eller lang sikt, behover
kommunen under verksamhetsovergangen omgaende genomfora
utvecklingsarbete inom verksamheten pa Vifolkagérden och hemtjansten i
Mantorp med omnejd for att sékerstéalla kvaliteten och patientsiakerheten och for
att komma tillrdtta med de brister som framkommit vid avtalsuppfoljningen.
Forutom insatserna inom vard, service och omsorg omfattas d&ven verksamheten
inom kost- och lokalvardsverksamheten. Atgarder behdver dven vidtas for att
sdkerstdlla bemanningen och f6lja upp kompetensen hos de olika
yrkesgrupperna. Medarbetarna pa Vifolkagarden och hemtjansten i Mantorp
med omnejd behdver fa majlighet att delta i de utvecklingsarbeten som
genomfors i kommunens egna verksamheter avseende till exempel
avvikelsehantering, arbetssattet IBIC, kvalitetsregister och andra
kvalitetsarbeten. Det dr betydelsefullt att medarbetarna far mojlighet att delta i
natverk och arbetsgrupper for att utveckla, implementera och f6lja upp olika
arbetssatt.

Kommunen behdver rekrytera enhetschefer, omvardnadspersonal samt
legitimerad personal. Aven kommunens kost- och lokalvardsorganisation
behover rekrytera. Eftersom anstdllningsavtal for personer anstéllda av
Forenede Care 6vergar till kommunen vid en verksamhetsévergang, behover
kommunen dven utreda behov av kompetensutvecklingsinsatser for att
sakerstdlla den kvalitet avseende formell kompetens och sprakkrav som
kommunen beslutat att tillhandahalla i sina verksamheter. Ratten till heltid
behover beaktas.

En verksamhetsdvergang innebar ocksa uppstarts- och dvertagandekostnader
bland annat i form av omvardnadsmaterial, inventarier, utrustning och olika
sorters arbetsmaterial. Aven overheadkostnader i form av HR-insatser,
verksamhetsstod och kompetensutvecklingsinsatser behover berdaknas.

4.2 Stallningstaganden vid uppsagning av avtal

Vid uppsdgning av avtal har namnden att ta stallning till hur den fortsatta
driften av verksamheten ska genomforas. Omsorgs- och socialforvaltningen har
identifierat och analyserat fyra alternativ:

n



e Kommunen tar 6ver hela driften pa langre sikt

e Kommunen tar 6ver hela driften pa kortare sikt och en ny upphandling
genomfors pa hela objektet.

e Kommunen tar 6ver hemtjansten pa langre sikt, vardboendet pa kort
sikt och genomfdr upphandling endast av vardboendet.

e Kommunen tar 6ver vardboendet pa langre sikt, hemtjansten pa kort
sikt och genomfdr upphandling endast av hemtjansten.

4.3 Atgarder infor dtertagande av drift pa langre sikt
Kommunfullméktige har §4/2006-02-14 beslutat att dldreomsorgenheten i
Mantorp fortsdttningsvis ska vara utféras av annan entreprendr an kommunen.
Om kommunen ska éaterta driften av Vifolkagarden behover
kommunfullmaktige forst besluta att upphéva beslut §4/2006-02-14.

Kommunfullméiktiges behover ta stillning till upphédvande av §4/2006-02-14
innan omsorgs- och socialndamnden beslutar att ta 6ver hela eller delar av driften
i kommunal regi pa langre sikt. Om omsorgs- och socialndmndens avsikt ar att
aterta hela eller delar av driften i kommunal regi, behdver namnden darfor
lamna &drendet vidare till kommunfullméktige och invanta dess beslut innan
namndens faktiska stallningstagande till framtida drift.

Om omsorgs- och socialndmnden vill aterta hela eller delar av driften i
kommunal regi, behover drendet beredas i samrad med omsorgs- och
socialforvaltningen, samhallsbyggnadsforvaltningen och kommunstyrelsens
forvaltning. Bland annat behover finansieringen av kortsiktig respektive
langsiktig kommunal drift faststallas.

I samband med kommunfullmaktiges behandling av ett eventuellt upphédvande
av beslut §4/2006-02-14 ar det lampligt att diskutera fragan om
konkurrensutsittning av verksamhet. Det dr bra om kommunen har aktuella
styrdokument dar syftet med eventuella referensobjekt och
konkurrensutsittning av verksamhet framgér. Kommunen behover dven
tydliggora malsattningar av referensobjekt samt dven ta stallning till vilken
paverkan pa styrningen utifran resultaten av referensobjektets verksamhet som
kommunen ska ha. Kommunen bor dven ta stillning till inom vilka
verksamheter konkurrensutsdttning av verksamhet ska ske samt om det ska
vara mojligt for kommunen att sjdlv ldgga anbud vid upphandling, som en
referens till inkomna anbud.



9. Scenario B -
Kommunen tar over
hela driften pa langre
sikt

I det fall omsorgs- och socialndmnden beslutar att 6verta driften av bade
vardboendet Vifolkagarden och hemtjansten i Mantorp pa langre sikt bedomer
omsorgs- och socialférvaltningen att Gvertagandet behover 16pa pa minst 7 ar
for att fa en stabilitet i verksamheten. Aven kostverksamheten dvertas av
kommunen genom samhallsbyggnadsndamnden under samma period.

5.1 Konsekvenser for brukare

Kommunen kan sakerstélla kvaliteten pa verksamheten och bemanningen av
saval vard- och omsorgspersonal, legitimerad personal och verksamhetsledning,
vilket ger mojlighet till 6kad kvalitet, trygghet och sidkerhet for de boende och
hemtjanstbrukarna vid utférandet av insatser.

Legitimerad personals uppdrag blir likvardigt med 6vriga delar i kommunen
vilket 6kar mdojligheterna till teamsamverkan och helhetsperspektiv och darmed
en tryggare vard for de boende och hemtjénstbrukarna.

Omsorgs- och socialforvaltningens samlade kompetens kan tas tillvara, vilket
okar mojligheterna for att kvalitetsarbetet avseende IBIC,
patientsdkerhetsarbetet och andra prioriterade utvecklingsarbeten kommer de
boende och hemtjanstbrukarna tillgodo.

En verksamhetsovergang kan pa kort sikt leda till oro for férdndringar bland de
boende och hemtjanstbrukarna och dess anhoriga.

9.2 Konsekvenser for medarbetare

Medarbetare far ta del av anstdllningsvillkor och forméner i kommunal
verksambhet, till exempel rétt till heltid/6nskad hogre sysselsattningsgrad och
friskvérd. Medarbetargruppen kan dven delta i kompetenshdjande insatser som
forvaltningen och Mjélby kommun erbjuder.

Medarbetarna far tillgang till centrala stodfunktioner, kvalitetsutvecklare, MAS,
MAR och SAS som finns att tillga inom organisationen. Medarbetarna far dven
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mojlighet att delta i kvalitets- och utvecklingsarbeten, teamsamverkan och ges
okade majligheter till kompetensutveckling. Legitimerad personal har méjlighet
att handleda omvardnadspersonal.

Pa kort sikt finns en risk for oro for forandringar, nya scheman och tillfalliga
ledningsfunktioner med personalrérlighet som f5ljd. Omsorgs- och
socialforvaltningen bedomer att denna risk kan minimeras ju tidigare ett beslut
om kommunalt 6vertagande pa lang sikt kan fattas och kommuniceras.

Det finns utmaningar avseende rekrytering inom vard- och omsorg. Det kan bli
svart att mota personalbehovet med personal med réatt kompetens och den
kravprofil som kommunen har for vard- och omsorgspersonal.

9.3 Konsekvenser for kommunen

Léngsiktighet och kontinuitet gor att kommunen far battre forutsattningar att
sakerstélla att den tillhandahaller den vard, service och omsorg som de boende
och brukarna har ratt till. Verksamheten kan ocksa battre foljas upp avseende
redovisning av ekonomi, beldggningsgrader, verksamhetsdata, statistik med
mera. Kommunen far dven béttre mojligheter att genomfora och stddja
overgangen inom andra kvalitetsarbeten, sdsom arbete med kvalitetsregister,
skydds- och begransningsatgarder, IBIC och vardegrundsarbete, fast
omsorgskontakt, teamarbete och samverkan samt Néara Vard och forebyggande
och rehabiliterande arbetssatt.

Att samla alla vardboenden och all hemtjénst i kommunal drift ger battre
mojligheter till jamlik vard och omsorg inom ndmndens verksamheter.
Kommunen kan genom verksamhetens ledning och 6vriga medarbetare
sakerstélla uppdragets utférande, kompetenskrav och uppdragsbeskrivning for
yrkesgrupperna 6ka mojligheterna till en kvalitativ, trygg och sdker verksamhet.

Kommunen har dven battre majligheter att sdkerstilla en mer jamlik hantering
av och kvalitet inom kostverksamheten.

Uppfoljningsresultat pa enheterna kan tydligt utgora underlag f6r och bidra till
utveckling, sdkerhetsarbete och kvalitets- och forbattringsarbete med stod av
omsorgs- och socialforvaltningen.

Kontinuitet och kompetens i driften av verksamheten leder till béttre samverkan
mellan kommunens boenden, i teamarbetet inom organisationen samt i den
samverkan som behdvs mellan kommunen och regionen i en Néra vard. En
kontinuitet bedéms dven leda till stérre mojligheter till utveckling av
verksamheten pa Vifolkagarden och hemtjansten i Mantorp med omnejd nar
uppdrag ldmnas frdn namnden.

Patientsékerhetsarbetet inklusive avvikelsehanteringen kan sakerstallas pa ett
tydligare sétt ndr kommunens MAS och MAR har direkt insyn, delaktighet och
paverkan i verksamheten samt mgjlighet att stodja personalen genom till
exempel kompetensutvecklingsinsatser och vagledning.

14



Verksamheten far majlighet till utveckling av vélfardstekniska losningar bade
for brukare och for medarbetarna. Implementering och uppfoljning av
forandrade arbetssatt mojliggors utifrdn kommunens strategier och
forvaltningens riktlinjer och rutiner.

Legitimerad personal far ett tydligare uppdrag att delta i teamsamverkan och att
handleda omvardnadspersonalen i patientsédkerhetsarbetet.

Omsorgs- och socialndmndens egenregi utokas vilket medfor langsiktiga behov
av utokade resurser i form av stodfunktioner, administration, verksamhetsstdd,
systemstod, vikarieanskaffning, HR-och 16neadministration, IT-stod etcetera
bade pa forvaltningsniva och central niva.

Néamnden har inte lingre nagon konkurrensutsatt verksamhet inom
aldreomsorgens verksamhetsomrade. Om kommunen atertar
kommunfullméktiges beslut §4/2006-02-14, finns det dock inga hinder for att i
framtiden pa nytt prova fragan om att utse ett referensobjekt inom vard och
omsorgsomradet Stallningstagande kan da tas till om ett sddant objekt ska vara
mer representativt, for att kunna jamfora kostnader med andra verksamheter pa
ett enklare satt. Vifolkagarden och hemtjansten i Mantorp med omnejd sdrskiljer
sig frdn andra vardobjekt, eftersom hemtjénsten bedrivs i ett geografiskt stort
omrade med 6vervigande del landsbygd. Det ar svart att jamfora ett sadant
objekt med verksamheter som har en hog andel hemtjanstbrukare i tatort, bland
annat eftersom restiderna skiljer sig at vasentligt.

9.4 Konsekvenser for ekonomin

I det fall kommunen tar &ver driften av verksamheten berdknas arskostnaden
uppga till cirka 28,5 miljoner kronor per ar for vardboendet, jamfért med
befintligt avtal om cirka 27 miljoner kronor per ar. Detta vid samma
bemanningstathet som befintligt avtal beskriver gentemot den privata utforaren.

For hemtjansten beraknas dock arskostnaden bli betydligt hogre an med
nuvarande avtal med en total kostnad om 14 miljoner kronor per ar i kommunal
regi, jamfort med befintligt avtal om 8,5 miljoner kronor. Det vill sdga en
berdknad kostnadsokning med 5,5 miljoner kronor arligen.

En betydande orsak till att kostnaden berdknas s& mycket hogre for hemtjanst i
kommunal regi ar att det pris for utford hemtjanst som nuvarande avtal baseras
pa dr avsevart lagre dn vad de flesta kommuner och utforare realistiskt kan
producera hemtjanst till. Det dr darfor mycket troligt att priset kan 6ka markant
dven vid en ny upphandling av en privat utférare. Eftersom kommunens egen
hemtjanstverksamhet har en nyttjandegrad om knappt 50 % och generellt sett
hogre personalkostnader an vad privata utforare, pa grund av 16neavtal och
arbetsvillkor, berdknas ndamndens kostnader f6r hemtjansten att 6ka om
hemtjénsten bedrivs inom kommunal regi. Bade i jamforelse med nuvarande
avtal nar hemtjansten bedrivs av Forenede Care, men sannolikt ocksa i
jamforelse med om en ny upphandling skulle ske. (Se aven Scenario C,
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Kommunen tar 6ver hela driften pd kortare sikt och en ny upphandling genomfors pd
hela objektet).

Kostnadsberdkningen som ar gjord inkluderar alla overheadkostnader i form av
utokat behov av enhetschefer, samordnare med mera. Uppstartskostnader
tillkommer utover dessa kostnader i form av extra resurser inom HR,
projektledare, eventuell konsultchef med mera och uppskattas till en miljon
kronor det aret som kommunen eventuellt tar 6ver driften.

De berdknade kostnadsokningarna med kommunal drift jamfort med
nuvarande avtal &r enligt foljande:

e Vardboende, kostnadsokning i kommunal regi jamfort med befintligt
avtal: 1,5 miljoner kronor per ar

e Hemtjéanst, kostnadsokningar i kommunal regi jamfort med befintligt
avtal: 5,5 miljoner kronor per ar

Detta innebar totalt:

e Forsta aret, inkl. uppstartskostnader for kommunen: 8 mkr i
kostnadsokning (jamfort med nuvarande avtal).

e Andra aret och framat: 7 mkr i kostnadsokning (jamfort med nuvarande
avtal).

Dessa berdkningar bygger pa att bemanningen i vardboende sker till samma
bemanningstdthet som avtalet med Forenede Care nu anger, det vill sdga 0,67
arsarbetare per belagd plats, och att den kommunala hemtjénsten bedrivs till
den nyttjandegrad som budget 2025 baseras pa, vilket ar 55 %.

Om bemanningskravet i vardboendet istillet skulle utga frdn den
budgetférdelningsmodell som under 2025 ska framarbetas for vardboenden som
drivs i kommunal regi skulle arsarbetartalet kunna berdknas utifran enhetens
forutsattningar och malgrupp. Till exempel sa skulle 0,64 arsarbetare jamfort
med dagens 0,67 arsarbetartal per belagd plats berdknas, vilket skulle minska
kostnaderna for vardboendet i kommunal regi med cirka 0,7 miljoner kronor per
ar i berakningen ovan.

Utover kostnadsokningarna for vardboendet och hemtjansten ,tillkommer i
detta scenario dven en utokad kostnad for samhallsbyggnadsnamnden, som i
detta scenario atertar driften av kostverksamheten i egen regi



6. Scenario C -
Kommunen tar over
hela driften pa kortare
sikt och en ny
upphandling
genomfors pa hela
objektet

Kommunen tar over driften pa kort sikt under den period som verksamheten
upphandlas pa nytt. Omsorgs- och socialndmnden uppdrar at forvaltningen att
genomfora en ny upphandling av den totala verksamheten.

Vid en ny upphandling tas upphandlingsunderlag fram med utgangspunkt i de
befintliga avtalshandlingarna. I befintligt avtal med tillhérande
kravspecifikation framgar tydliga krav pa patientsakerhetsarbetet,
bemanningskrav och 6vriga kvalitetskrav samt uppfoljningsplan. Arbete med en
ny upphandling omfattar samverkan och beslut om godkdnnande av
upphandlingsunderlag, upphandlingstiden och 6verklagandetid. Den utforare
som tilldelas driftsavtalet kan berdknas 6verta driften cirka 9 manader efter
tilldelningsbeslutet. En preliminar tidsplan for upphandling om omsorgs- och
socialndmnden den 10 januari 2025 beslutar om att inleda en ny upphandling,
redogors for i punkt 10.2 Prelimindr tidsplan for ny upphandling.

Utover de konsekvenser som redogors for nedan, paverkas dven brukare,
medarbetare och kommunen i detta scenario av de atgarder och risker avseende
driften vid verksamhetsovergang beskrivs under punkt 2.4 Process for
dvertagande av verksamhet.

6.1 Konsekvenser for brukare

I nuvarande avtal dr krav pa verksamheten tydliggjorda och ger méjligheter till
utveckling och sakerstillande av kvaliteten for brukare pa samma sétt som i
kommunens egna verksamheter. Forutsatt att en ny utforare levererar vard,
service och omsorgs enligt beskrivningen i avtalet och kravspecifikationen, 6kar
brukare och boendes méjligheter att fa den vard och omsorg de har behov av.



Vid upphandling av verksamheten behover verksamhetsoverlamning ske tva
ganger under kort tid. Det kan leda till oro for fordandringar bland boende,
brukare och deras anhoriga nér ledning, personal och arbetssatt forandras.

Flera verksamhetsldmningar under en kort tid ger risk for minskad kontinuitet i
verksambheten, till exempel avseende aktiviteter och att boende och brukare inte
kdnner personalen.

6.2 Konsekvenser for personalen

Forutsatt att en ny utforare bemannar verksamheten enligt beskrivningen i
avtalet och kravspecifikationen, 6kar antalet medarbetare och ger en mer stabil
bemanning pa sikt. Det forbattrar personalens arbetsmiljo.

Flera verksamhetsOvergangar pa kort sikt riskerar att skapa oro i
personalgruppen och leda till att personal soker sig till andra arbetsplatser med
mer forutsagbara arbetsforhallanden. En tillfallig verksamhetsdvergang innebar
ocksa en tillfallig ledning av verksamheten. Det finns en risk for att chefer som
endast bedriver verksamheten under en kort period brister i engagemang och
ansvar kring medarbetarna och verksamheten.

Det ar svart att rekrytera kompetent personal inom véard och omsorg. Det kan ta
tid att rekrytera personal, vilket gor att det kan finnas behov av kortsiktiga
losningar i form av inhyrning av konsulter, med risk for bristande engagemang i
verksamheten.

6.3 Konsekvenser for kommunen

Forutsatt att en ny utforare bemannar verksamheten enligt beskrivningen i
avtalet och kravspecifikationen, kommer verksamhetens att bemannas i enlighet
med kommunens krav.

Nar en privat utforare bedriver verksamheten har omsorgs- och
socialforvaltningen fortsatt sma mdjligheter till radighet och paverkan pa
verksamheten, kvalitets- och utvecklingsarbetet samt sikerhetsarbetet.
Forvaltningen har inte hellersamma mojligheter att folja upp och granska
kvalitets- och utvecklingsarbete, kvantitativa och kvalitativa parametrar,
beldaggningsgrader, verksamhetsdata, statistik som nar verksamheten bedrivs i
egen regi. Kommunen har dven fortsatt en minskad radighet 6ver platser, kok
och 6vriga lokaler som har betydelse vid ett kris- eller beredskapsldge och
fortsatt minskad majlighet att styra utvecklingen och implementeringen av
valfardstekniska losningar.

Mojligheten till samverkan mellan kommunens boenden, i teamarbetet samt i
den samverkan som behdvs mellan kommunen och regionen i en Néra véard
forsvaras.

For att sdkerstilla att en privat utforare levererar verksamhet enligt avtal,

kommer omsorgs- och socialforvaltningen att genomfora uppfoljningar av de i
avtalet faststdllda kraven avseende kvalitetsarbete och patientsdakerhet. Om

18



brister finns, dr det svart att sakerstélla att genomforda uppfoljningsresultat
hanteras pa det sdtt som omsorgs- och socialférvaltningen bedomer ar
nodvandiga samt att atgarder och utvecklingsarbete vidtas enligt kommunens
onskemal. Nar uppfoljande granskningar av det slag som omsorgs- och
socialforvaltningen behdvt genomfdra under avtalsuppfoljning april-september
2024 kraver det omfattande resurser av stodfunktioner pa omsorgs- och
socialforvaltningen, med foljden att utvecklingsarbete i kommunens egna
verksamheter nedprioriteras.

Kommunen behover beakta hur den ska klara av att skdta uppdraget som
bestéllare av verksamhet nir verksamhet forldggs hos privata utforare. For att
har forutsattningar att genomfor kvalitativa uppfoljningar och sikerstalla att
kommunen far de tjanster som den bestéllt, behdver kommunen forma en
organisation som har forutsattningar for att klara ett sddant uppdrag.
Kostnaderna for en sddan organisation har inte inkluderats i de ekonomiska
berdkningarna av kostnaderna for verksamheten vid en ny upphandling.

Det ar svart att bedoma hur manga leverantorer som kommer att lamna anbud i
en ny upphandling. Vid omsorgs- och socialforvaltningens omvarldsbevakning
av ndrliggande kommuners genomforda upphandlingar av vardboende for
dldre, framkommer att antalet anbudsgivare varierat under de senaste tio aren
och vartefter minskat. Vid ett antal upphandlingar har endast en anbudsgivare
deltagit och i andra mellan tva och sju utfdrare. Avbrutna upphandlingar har
forekommit.

I upphandlingen av verksamheten pa Vifolkagarden, kostverksamheten och
hemtjénsten i Mantorp med omnejd 2023 inkom endast ett anbud, fran
nuvarande leverantdr. Det finns en risk for inga anbud inkommer om en ny
upphandling genomfdrs, eller att det aterigen enbart dr nuvarande leverantor
som lamnar anbud.

6.4 Ekonomiska konsekvenser och berdakningar

Omsorgs- och socialforvaltningen bedomer att samma ekonomiska
konsekvenser som beskrivs i scenario B véantas pa kort sikt under den tid som
verksamheten bedrivs i kommunal regi under verksamhetsoéverldmning. Det vill
sdga, uppstartskostnader motsvarande en miljon kronor nar kommunen tar over
driften av verksamheten och darefter kostnadsokningar om totalt 7 miljoner
kronor arligen for drift av verksamheten i kommunal regi (8 miljoner kronor
forsta aret) fram tills att en ny privat utforare kan ta over verksamheten.

Nar upphandling sker ar det svart att bedéma hur manga leverantdrer som
kommer att lamna anbud i en ny upphandling och vilka priser som ldmnas i
anbuden. Vid omsorgs- och socialférvaltningens omvarldsbevakning har
néarliggande kommuners kostnader for privata utforare jamforts, for att skapa en
bild om méjligt utfall av ny upphandling.

Vardboendet



Eftersom privata utférare generellt sett har lagre 16nekostnader kan en
marginellt mindre kostnad formodligen erhallas vid privat utforare av driften
av vardboendet. Om kravet pd bemanning kvarstar vid samma formulering som
i dagens avtal — dar en viss personaltédthet kravstélls, sa finns inte heller mycket
utrymme fOr en privat utforare att utfora arbetsmoment mer effektivt for att
minska bemanningen och ddarmed kostnaderna, eftersom avtalet i dagslaget
bestammer en viss bemanningsniva och inte en viss leverans av insatser. Detta
gor att for vardboendet sa bor inte effekten av en privat utforare vara mer dn
marginell och dé kopplad till det lagre I6neldge och vissa andra avtalsskillnader
som en privat utforare kan ha for personal. Denna uppskattas till cirka 1,5
miljoner kronor per ar.

Dock sa foreligger stor osdkerhet och det enda séttet att med sakerhet berdkna
kostnaden ar att genomfoéra en upphandling.

Hemtjanst

Kommunerna faststéller ersattningsnivaer per utford och registrerad
hemtjansttimme. I timpriset ingar alla delar av uppdraget att tillhandahalla
hemtjanst.

Nuvarande (&r 2024) avtalat pris per utford hemtjansttimme inom hemtjansten i
Mantorp ar 445 kr.

Nedan redovisas en jamforelse av kostnader per utford hemtjansttimme:

- Mjolby kommuns kommunala budgeterade kostnad 2025, bade tatort och
landsbygd (dagtid): 706 kr/tim

- Linkdpings kommun (dagtid) inom tatort: 582 kr/tim

- Linkopings kommun (dagtid) utanfor tatort: 700 kr/tim

- Norrkopings kommun inom tatort: 553 kr/tim

- Norrkdpings kommun utanfor tatort: 574 kr/tim

Om det kan antas att priserna for en privat utforare att utfora hemtjanst i
Mantorp med omnejd kan likna de ersittningsnivaer som finns i Linkdpings
kommun skulle en kostnadsminskning kunna ske jamfort med en kommunal
drift av Mantorps hemtjanst. En kostnadsminskning om 100 kr per utférd
timme jamfort med Mjolbys kommunala hemtjansts kostnad 2025 skulle for
hemtjénsten i Mantorp med omnejd resultera i en kostnadsminskning om 1,9
miljoner kronor arligen (606 kr per utford timme istéllet for 706 kr per utford
timme).

Mantorps hemtjanstomrade har dock har en hel del landsbygd, sa priset som
bedoms rimligt bor inte ligga allt for langt frdn de jamforelsepriser som finns
for landsbygd, vilket f6r Linkdpings kommun ar 700 kr/tim.

Det ar inte sdrskilt sannolikt att ersattning om 445 kr per utford

hemtjénsttimme, som i dagsldget dr avtalat, skulle vara realistiskt vid ny
upphandling.
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En ny modell skulle behova tillampas dar antingen den privata utdvaren far
lamna anbud pa pris per utford timme, eller att kommunen pa forhand
faststéller ett pris, pa det satt som tillimpades i upphandlingen av
Vifolkagardens vardboende, kostverksamhet och hemtjansten i Mantorp med
omnejd 2023. Om kommunen faststéller ett pris pa forhand skulle dock
ersdttningen med fordel kunna differentieras mellan landsbygd och tatort, pa
liknande vis som den kommunala hemtjdnsten i Mjolby planerar att géra under
2025, samt eventuellt 4ven differentiera ersattningen mellan dag och natt.

Om en privat utforare skulle kunna leverera hemtjanst till 100 kr per utford
hemtjénsttimme lagre an nuvarande kommunal kostnad uppskattas en total
kostnadsminskning om 1,9 mkr jamfort med kommunal regi. Detta antagande
bor inte vara ett helt orimligt utfall, sett till hur nérliggande kommuner
prissatter den privat utférda hemtjénsten.

Vid upphandling av Mantorps hemtjénst skulle alltsa en hogre kostnad dn
nuvarande avtal (445 kr/tim) formodligen uppsta, men lagre an Mjolbys
kommunala regi (706 kr/tim), om 606 kr/tim antas kunna vara en rimlig
férvantan vid anbud i en ny upphandling. Vid en berdkning av en utokad
hemtjanstersattning pa 606 kronor per utford timme i en ny upphandling,
skulle det pa sikt bli en kostnadsokning jamfort med dagens avtal om 3,5
miljoner kronor per ar.

Infor ett eventuellt genomforande av upphandling av hemtjansten bedomer
omsorgs- och socialforvaltningen att det finns behov av att fordjupat utreda hur
ersittning inklusive nivaer fortsatt skulle vara utformat.

Sammanfattning

De uppskattade kostnaderna for drift av verksamheten infor och efter
genomford upphandling av hela objektet, uppskattas till:

e Vardboende, kostnadsokning;:
o 1,5 miljoner kronor per ar kostnadsokning i kommunal regi
fram tills ny upphandling.
o Darefter cirka 0 kronor per ar kostnadsokning jamfort med idag
vid ny privat utforare. Dock foreligger har osdkerhet kring
upphandlingsprocessens utfall.
e Hemtjanst, kostnadsokning;:
o 5,5 miljoner kronor per ar kostnadsokning i kommunal regi
fram tills ny upphandling
o Darefter cirka 3,5 mkr i kostnadsokning jamfort med idag vid
ny privat utforare. Dock foreligger hér osakerhet kring
upphandlingsprocessens utfall.
e Till detta tillkommer 1 mkr forsta dret ndr kommunen 6vertar driften
fran nuvarande utforare.

Om ny upphandling antas ta 24 manader innebar detta totalt:
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e Forsta aret 8 mkr i kostnadsokning (jaimfort med nuvarande avtal)
e Andra aret 7 mkr i kostnadsokning (jamfort med nuvarande avtal).
e Tredje aret och framtida ar 3,5 mkr i kostnadsckning.

Eftersom antaganden gors av privata bolags framtida och eventuella anbud vid

upphandling i detta scenario sa behover understrykas att det foreligger
osdkerhet i denna kalkyl.

7. Scenario D Kommunen
tar over hemtjansten
pa langre sikt,
vardboendet pa kort
sikt och genomfor
upphandling endast av
vardboendet

Genom att dela objektet i tva enheter, dar kommunen tar 6ver driften av
hemtjénsten pa langre sikt och genomfor upphandling endast av vardboendet
kan det eventuellt 6ka mojligheterna att fa in fler anbud vid en upphandling.
Objektet delas da upp i hemtjénstverksamhet respektive vardboende inklusive
kost och lokalvardverksamheten.

Nedan beskrivs de konsekvenser som framkommit avseende att dela upp
objektet i tva delar och kommunen tar 6ver driftansvaret for
hemtjanstverksamheten pé langre sikt.

Konsekvenser for brukare, medarbetare och kommunen enligt beskrivning i
scenario B Kommunen tar over hela driften pd lingre sikt galler aven i detta scenario
avseende hemtjénsten.

Konsekvenser for brukare, medarbetare och kommunen enligt beskrivning i

scenario C Kommunen tar dver hela driften pd kortare sikt och en ny upphandling
genomfors pd hela objektet géller aven i detta scenario avseende vardboendet.
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Utover de konsekvenser som redogors for nedan, paverkas dven brukare,
medarbetare och kommunen i detta scenario av de atgarder och risker avseende
driften vid verksamhetsovergéng beskrivs under punkt 2.4 Process for
dvertagande av verksamhet.

7.1 Ekonomiska konsekvenser

I scenario C beskrivs ny upphandling av vardboendet och hemtjansten. Om
omsorgs- och socialndimnden istéllet beslutar att endast upphandla driften av
vardboendet och hemtjansten pa lang sikt bedrivs i kommunal regi skulle en
kombination av delar frdn scenario B och C kunna antas. Denna innebar:

e Vardboende, kostnadsokning;:
o 1,5 miljoner kronor per ar kostnadsokning i kommunal regi
fram tills ny upphandling
o Darefter cirka 0 kronor per ar kostnadsokning jamfort med idag
vid ny privat utférare. Dock foreligger har osdkerhet kring
upphandlingsprocessens utfall.
¢ Hemtjdnst, kostnadsokning;:
o 5,5 miljoner kronor per ar kostnadsokning i kommunal regi.
e Till detta tillkommer 1 mkr forsta aret nar kommunen 6vertar driften
frdn nuvarande utforare.

Om ny upphandling antas ta 24 manader innebar detta totalt:

e Forsta aret 8 miljoner kr i kostnadsokning (jamfort med nuvarande
avtal).

e Andra aret 7 miljoner kr i kostnadsokning (jamfort med nuvarande
avtal).

e Tredje aret och framtida ar 5,5 miljoner kr i kostnadsokning.

Eftersom antaganden gors av privata bolags framtida och eventuella anbud vid

upphandling i detta scenario s behover understrykas att det foreligger
osdkerhet i denna kalkyl.
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8. Scenario E Kommunen
tar 6ver vardboendet
pa langre sikt,
hemtjansten pa kort
sikt och genomfor
upphandling endast av

hemtjansten

Omsorgs- och socialforvaltningen har aven analyserat mojligheten att dela
objektet i tva enheter, ddar kommunen tar &ver driften av vardboendet pa langre
sikt och genomfdr upphandling endast av hemtjansten. Ytterligare utredning
och analys behdver genomfdras av detta scenario for att siakerstélla underlaget
ur flera perspektiv bland annat avseende ersattningsmodell for
hemtjanstinsatser.

Objektet delas dven i detta scenario upp i hemtjanstverksamhet respektive
vardboende inklusive kost och lokalvardverksamheten.

Nedan beskrivs de konsekvenser som framkommit avseende att dela upp
objektet i tva delar och kommunen tar 6ver driftansvaret for vardboendet pa
langre sikt.

Konsekvenser for brukare, medarbetare och kommunen enligt beskrivning i
scenario B Kommunen tar dver hela driften pd lingre sikt géller aven i detta scenario
avseende vardboendet.

Konsekvenser for brukare, medarbetare och kommunen enligt beskrivning i
scenario C Kommunen tar dver hela driften pd kortare sikt och en ny upphandling
genomfors pd hela objektet galler aven i detta scenario avseende hemtjansten.

Utover de konsekvenser som redogors for nedan, paverkas dven brukare,
medarbetare och kommunen i detta scenario av de atgarder och risker avseende
driften vid verksamhetsovergang beskrivs under punkt 2.4 Process for
overtagande av verksamhet.
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8.1 Konsekvenser for kommunen

Det ar oklart om en upphandling av enbart hemtjanstverksamheten kommer att
tilltala anbudsgivare. Hemtjanstverksamheten i Mantorp med omnejd préglas
av landsbygd med langa avstand mellan brukarna, vilket gor det svérare att fa
en lonsamhet i verksamheten.

Bedomningen dr att kommunen behover utga fran att ersdttningen per utford
timme inom hemtjansten kommer att behova 6ka fran nuvarande avtals 445
kronor per timme till minst 570 till 700 kronor per timme for att det rimligtvis
ska inkomma nagra anbud vid en upphandling. Se berdkning av bedémda
ersdttningskostnader for hemtjanst vid ny upphandling i punkt 6.4 Ekonomiska
konsekvenser och berikningar

Om kommunen beslutar att bedriva vadrdboendet i egen regi och upphandla
hemtjanstverksamheten, behover lokaler for hemtjanstverksamheten
iordningsstallas.

8.2 Ekonomiska konsekvenser

I scenario C beskrivs upphandling av vardboende och hemtjénst. Om istéllet
endast hemtjansten upphandlas och vardboendet pa lang sikt bedrivs i
kommunal regi skulle en kombination av delar frén scenario B och C kunna
antas, vilket innebar:

e Vardboende, kostnadsokning:
o 1,5 miljoner kronor per ar kostnadsokning i kommunal regi.
¢ Hemtjdnst, kostnadsokning;:
o 5,5 miljoner kronor per ar kostnadsokning fram tills ny
upphandling
o Darefter cirka 3,5 mkr i kostnadsdkning jamfort med idag vid
ny privat utforare. Dock foreligger hér osakerhet kring
upphandlingsprocessens utfall.
e Till detta tillkommer 1 mkr forsta aret ndr kommunen 6vertar driften
fran nuvarande utforare.

Om ny upphandling antas ta 24 manader innebar detta totalt:

e Forsta aret 8 mkr i kostnadsokning (jamfort med nuvarande avtal).
e Andra aret 7 mkr i kostnadsdkning (jamfort med nuvarande avtal).
e Tredje &ret och framtida ar 5 mkr i kostnadsokning.

Eftersom antaganden gors av privata bolags framtida och eventuella anbud vid
upphandling i detta scenario s behover understrykas att det foreligger
osédkerhet i denna kalkyl.

Utover kostnadsokningarna for vardboendet och hemtjénsten ,tillkomme i detta

scenario aven en utdkad kostnad for samhaéllsbyggnadsnamnden, som i detta
scenario atertar driften av kostverksamheten i egen regi.
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9. Jamforelse av
ekonomiska
konsekvenser - alla
scenarion

Av scenariona framgar att de olika alternativen till framtida drift ger relativt
tydliga ekonomiska effekter. Eftersom alla scenarion utom scenario A (behalla
befintligt avtal) leder till kostnadsokningar bor kommunen infor beslut om de
olika scenarierna dven beakta finansieringsfragan. Omsorgs- och
socialforvaltningens nuvarande budget dr anpassad till scenario A och
eventuella kostnadsokningar behover finansieras. Omférdelning av medel
oavsett scenario B-E blir nédvéndigt att hantera redan for budgetéaret 2025.
Finansiering av scenario B-E &r €] utrett. Omsorgs- och socialfdrvaltningens
beddmning ar att finansieringslosningarna ar relativt begransade, till att
antingen daska medel fran kommunfullmaktige for de kostnadsokningar som
beslutet innebar — eller att inom namnden omférdela medel. Om finansiering
ska ske med omférdelning inom ndmnden bor en inriktning for sadan
omfdrdelning ocksa finnas i beslutet kring scenarierna och ett resonemang for
vilka verksamheter som budget ska fordelas fran.

Pa lang sikt innebar scenarierna kostnadsokningar enligt foljande:

Scenario A (befintligt avtal): 0 mkr kostnadsckning.

Scenario B (kommunal regi): 7 mkr kostnadsokning.

Scenario C (ny upphandling): 3,5 mkr kostnadsokning.

Scenario D (ny upphandling vardboende): 5,5 mkr kostnadsokning
Scenario E (ny upphandling hemtjanst): 5 mkr kostnadsdkning

Pa kort sikt innebdr de flesta scenarierna en storre kostnadsokning jamfort med
pa lang sikt.
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I tabellen nedan finns de totala kostnaderna per ar askadliggjorda:

Berdknade kostnader i de olika scenariorna (miljoner kronor, fasta priser¥)

Ar 3 och framat Kommentar
Scenario A (befintligt avtal) 35,5 mkr 35,5 mkr 35,5 mkr Befintligt avial med
- Vardboende 27 mkr 27 mkr 27 mkr ForenedeCare
- Hemtjdnst 8,5 mkr 8,5 mkr 8,5 mkr
Scenario B (kommunal regi) 43,5 mkr 42,5 mkr 42,5 mkr
- Vardboende 28,5 mkr 28,5 mkr 28,5 mi | <OMmMunen far Sver drift pd
kort och léng sikt
- Hemtjdnst 14 mkr 14 mkr 14 mkr
- Uppstartskostnader 1 mkr
Scenario C (ny upphandling) 43,5 mkr 42,5 mkr 39 mkr| Kommunen tar &ver drift p&
kort sikt (&r 1 och 2).
- Vardboende 28,5 mkr 28,5 mkr 27 mkr | Pé léng sikt (ar 3 och framét)
atergdr bade vardboende
- Hemtjdnst 14 mkr 14 mkr 12mkr | hemtjdst fill privat regi.
- Uppstartskostnader 1 mkr
Scenario D (ny. upphandling Kommune_n tar &ver drift pa
endast vardboende) 43,5 mkr 42,5 mkr 41 mkr kort sikt (&r 1 och 2).
Pé& lang sikt (ar 3 och framat)
- Vardboende 28,5 mkr 28,5 mkr 27 mkr | atergér endast vardboende
till privat regi. Hemtjénst
- Hemtjdnst 14 mkr 14 mkr T4 mkr | podrivs fortsatt i kommunal
- Uppstartskostnader 1 mkr regi.
Scenario D (ny. upphandling Kommunen tar éver drift pa
endast hemtjdnst) 43,5 mkr 42,5 mkr 40,5 mkr kort sikt (ar 1 och 2).
Pé léng sikt (ar 3 och framét)
- Vardboende 28,5 mkr 28,5 mkr 28,5 mkr &tergar endast hemtjéinsten
- Hemtjéinst 14 mkr 14 mkr 12 mke | till privat regi. Vardboendet
bedrivs fortsatt i kommunal
- Uppstartskostnader 1 mkr regi.

*) Fasta priser, det vill siga att prisnivén fér 2025 antas fér alla framtida ér ndr scenarion j@mférs med varandra. Framtida
inflation, léneupprdkning och prisupprdkning bortses ifran ndr scenariona jdmférs med varandra.

I tabellen nedan finns kostnadsokningarna per ar askadliggjorda:
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Berdknade kostnadsokningar jamfort med scenario A (miljoner kr, fasta priser®)

Ar1

Ar2

Ar 3 och framat

Kommentar

Scenario A (befintligt avtal)
- Vardboende

- Hemtjdnst

Scenario B (kommunal regi)
- Vardboende
- Hemtjdnst

- Uppstartskostnader

Scenario C (ny upphandling)
- Vardboende
- Hemtjdnst
- Uppstartskostnader
Scenario D (ny. upphandl. endast
vardboendet)
- Vardboende
- Hemtjdnst
- Uppstartskostnader
Scenario E (ny. upphandl. endast
hemtjtinst)
- Vardboende
- Hemtjdnst

- Uppstartskostnader

+8,0 mkr
+1,5 mkr
+5,5 mkr

+1,0 mkr

+8,0 mkr
+1,5 mkr
+5,5 mkr

+1,0 mkr

+8,0 mkr
+1,5 mkr
+5,5 mkr
+1,0 mkr

+8,0 mkr
+1,5 mkr
+5,5 mkr
+1,0 mkr

+7,0 mkr
+1,5 mkr

+5,5 mkr

+7,0 mkr
+1,5 mkr

+5,5 mkr

+7,0 mkr
+1,5 mkr

+5,5 mkr

+7,0 mkr
+1,5 mkr

+5,5 mkr

+7,0 mkr
+1,5 mkr

+5,5 mkr

+3,5 mkr
0
+3,5 mkr

+5,5 mkr

+5,5 mkr

45,0 mkr

+1,5 mkr

+3,5 mkr

Befintligt avtal med
ForenedeCare

Kommunen tar éver drift pa
kort och lang sikt

Kommunen tar éver drift pa
kort sikt (ér 1 och 2).
Pé lang sikt (ar 3 och framat)
atergér bade vardboende
och hemtjdst till privat regi.

Kommunen tar éver drift pa
kort sikt (ar 1 och 2).

Pé léng sikt (ar 3 och framét)
atergdr endast vardboende
till privat regi. Hemtjénst
bedrivs fortsatt i kemmunal
regi.

Kommunen tar éver drift pé
kort sikt (ar 1 och 2).
Pé léng sikt (éar 3 och framat)
atergdr endast hemtjéinsten
till privat regi. Vardboendet
bedrivs fortsatt i kommunal
regi.

*) Fasta priser, det vill séiga att prisnivén fér 2025 antas fér alla framtida ér nér scenarion jdmférs med varandra. Framtida

inflation, léneupprdkning och prisupprédkning bortses ifrdn ndr scenariona jGmférs med varandra.
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10. Preliminar tidsoversikt

I tabellerna nedan sammanstalls tidsoversikter 6ver de aktiviteter som omsorgs-
och socialfdrvaltningen sjalva kan paverka i de olika scenariona, baserat pa
forhallanden som rader i december 2024.

10.1 Preliminar tidsplan fér évertagande i kommunal
drift

Om omsorgs- och socialndmnden vid sammantrade 2025-01-10 beslutar att dess
vilja dr att aterta driften i kommunal regi, beh6ver kommunfullméaktige fatta
beslut om att atert beslut KF §4/2006-02-14 innan omsorgs- och socialndimnden
kan fatta ett formellt beslut om att aterta driften i egen regi.
Kommunfullméktige kommer dven att behdva ta beslut om hur driften av
verksamheten i kommunal regi ska finansieras. Flera faktorer, frimst avseende
andra forvaltningars behov av beredningstid ar oklara i december 2024, vilket
paverkar tidsplanen.

Aktivitet Beraknas klart

Process for 6vertagande Januari- april 2025

étertagande av beslut om kgnkurrensutsattnmg av Tidigast 2025-02-12
dldreomsorgsverksamheten i Mantorp, beslut av KS

Atertagande av beslut om konkurrensutsittning av
aldreomsorgsverksamheten i Mantorp, beslut av KF Tidigast 2025-03-25

Avtalet avslutas, driften overgar till kommunen 2025-04-10

Ny behandling av Omsorgs- och socialndmnden efter KE:s beslut,
inklusive uppdrag till forvaltningen att verkstélla driften. Tidigast 2025-04-29

10.2 Preliminar tidsplan fér ny upphandling

Om omsorgs- och socialndimnden vid sammantrdde 2025-01-10 beslutar att deras
vilja dr att genomfora en ny upphandling av hela eller delar av verksamheten,
foljer aktiviteter enligt tabell nedan.

Omsorgs- och socialforvaltningen bedomer att arbetet med att ta fram
upphandlingsunderlagen kan inledas forst i maj 2025, eftersom den personal pa
omsorgs- och socialférvaltningen som behdver inga i kommunens
referensgrupp vid upphandlingen, d4r samma personer som behover inga i
arbetet med Overtagande av driften under perioden januari-april 2025.
Upphandlingsunderlagen inklusive kravspecifikationen skall forhandlas med
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fackliga parter, for att darefter faststéllas av omsorgs- och socialnamnden. Det
beddms kunna ske tidigast pa sammantradet den 2 september 2025.
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Aktivitet

Beraknas klart

Process for 6vertagande

Avtalet avslutas, driften 6vergar till kommunen

Framtagande av kravspecifikation infér upphandling
Faststdllande av kravspecifikation, Omsorgs- och socialnaimnden
Upphandling startar

Tilldelningsbeslut av Omsorgs- och socialnimnden

Process for overtagande

Ny utforare tar 6ver verksamheten

Januari- april 2025
2025-04-01
Maj-juni 2025
2025-09-02
September 2025
2025-12-02
januari-augusti 2026
September 2026
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1. Uppfolining av driftavtal

1.1 Bakgrund

Enligt avtal med Mjolby kommun (“Kommunen”) driver Forenede Care AB
("Forenede Care” eller “Utforaren”) sedan den 1 april 2024 vardboendet
Vifolkagarden, kostverksamheten och hemtjansten i Mantorp. Avtalet ingicks
efter offentlig upphandling vid vilken Forenede Care tilldelats kontrakt
(”Avtalet”). Driftavtalet 16per till och med 2029-03-31, med option om
forlangning pa tva ar. De krav som stélls pa utfdraren framgar av Avtalet med
Kravspecifikation och bilagor samt av géllande lagstiftning och foreskrifter fran
Socialstyrelsen avsedda for utforare av vard- och omsorgsarbete.

1.2 Avtalsuppfoljning

Driften av verksamheten har f6ljts upp 16pande av omsorgs- och
socialforvaltningen (”"Forvaltningen”) sedan starten. Vid uppféljningen har
Forvaltningen funnit att Forenede Care har brustit i utférandet av uppdraget
enligt Avtalet, bl.a. genom att inte uppfylla Avtalets krav pa bemanning,
kompetens och utfoérandet av vissa delar av uppdraget. Férvaltningen har,
sedan den 11 juni och den 27 juni 2024 da de forsta bristerna, som rorde
avvikelsehantering, patalades, haft en dialog med bolaget avseende de brister
och risker som noterats.

Enligt Avtalet ska en mer omfattande avtalsuppfdljning av verksamheten
genomforas efter varje halvar. Med anledning av det har en forsta
avtalsuppfoljning skett, som har omfattat tiden perioden april-september 2024
("Uppfoljningen”). Denna rapport rér denna avtalsuppfoljning och de brister
som har uppmarksammats under denna uppféljningsperiod.

1.2.1 Avtalsuppfolijning april — september 2024

Avtalsuppfoljningen inleddes med att Forvaltningen begarde in dokumentation
avseende bemanning fran Utforaren infor ett verksamhetsbesok som var
planerat till den 9 september 2024. Forenede Care hade férhinder att medverka
vid det planerade verksamhetsbesoket, som istéllet genomfordes den 16
september 2024. Infor besdket hade Forvaltningen tagit del av uppgifter fran
Forenede Care avseende bemanning samt scheman 6ver en tvaveckorsperiod.

Forvaltningen begarde den 30 september 2024-uppgifter om
omvardnadspersonal, inklusive maltidspersonal och kock. De handlingar som
inkom fran Forenede Care samma dag, bedomdes inte motsvara begéran. En ny
begdran om att inkomma med handlingar 6versdndes darfér samma dag med
fortydligande avseende vilka uppgifter som behovdes, samt med hénvisning till
avtalstexten avseende bestéllarens rétt att begéra in uppgifter, ritt att foreldgga
om vite samt rétt att sdga upp avtalet vid brister. Efter denna begaran 6versiande
verksamhetschefen den 1 oktober 2024 dagblad 6ver inplanerad personal under



tiden april till september 2024. Dagbladen visar den dagliga planeringen av
bemanningen per profession och avdelning for respektive arbetspass. Av
dagbladen framgér vilka medarbetare som ska arbeta pa respektive avdelning
pa vardboendet och vilka medarbetare som ska arbeta inom hemtjansten, samt
vilka tider som respektive medarbetare ska tjanstgora.

Den 2 oktober 2024 paminde Forvaltningen Forenede Care om att inkomma med
handlingsplan avseende avvikelsehantering, vilket skulle ha inkommit den 1
oktober 2024. Forvaltningen patalade da dven pa nytt Kommunens rétt att
forelagga om vite samt mojlighet att saga upp avtalet vid brister.

Den 3 oktober 2024 inkom Forenede Care med en rutin for avvikelsehantering.
Samma dag svarade Forvaltningen att den inkomna handlingen inte var att
betrakta som en handlingsplan, och att en sddan maste inkomma senast den 8
oktober 2024. Ingen ny handlingsplan inkom fran Forenede Care. Forenede Care
hade saledes inte den 8 oktober 2024 inkommit med nagon handlingsplan
avseende avvikelsehantering.

Vid genomgang av den dokumentation som Forenede Care dversant till
Kommunen framkom ett flertal allvarliga brister i Forenede Cares utférande av
Uppdraget och efterlevande av kraven i Avtalet. Den 17 oktober 2024 tillstéllde
Forvaltningen darfor, i enlighet med punkten 9 i Avtalet, en underréttelse till
Forenede Care i vilken Forvaltningen skriftligen péatalade de brister man
uppmaérksammat och uppmanade Forenede Care att senast den 17 november
2024, ratta bristerna samt skriftligen redogora for vilka atgéarder som hade
genomforts och eventuellt ytterligare atgérder som skulle vidtas med anledning
av bristerna. Begdran om réttelse 6verlamnades dven fysiskt pa mote med
Forenede Cares ledning samma dag.

Av begédran om réttelse framgar att Kommunen ser allvarligt pa att Forenede
Care inte har tillhandahallit den bemanning som Kommunen betalat for under
avtalstiden, vilket utgor ett brott mot avtalet. Kommunen informerade dven om
att man forbeholl sig rétten att stélla aterkrav pa del av den ersattning som
Kommunen betalat for tjansten, eftersom Forenede Care inte hade bemannat i
enlighet med Avtalet. Det framgar dven av begaran om rattelse vilka foljder
bristerna skulle kunna fé& for brukarna.

Forenede Care inkom den 5 november 2024 med en redogorelse med anledning
av Kommunens begaran om rattelse, med lokala rutiner for avvikelsehantering,
synpunkter och klagomal, genomforandeplaner, dokumentation i enlighet med
hélso- och sjukvardslagen (HSL) samt sammanstallning 6ver palliativa registret.

Den 20 november 2024 6versande Forenede Care dagblad avseende samma
period som tidigare, med beskedet att de dagblad som Kommunen erhallit den 1
oktober 2024 inte var korrekta.

Den 3 december 2024 genomforde Forvaltningen ett oanmalt besok pa
Vifolkagarden under kvallen, dér personal intervjuas.



1.3 Slutsatser av granskningen

I denna rapport redogors for slutsatserna av den granskning som Forvaltningen
har gjort. Slutsatserna grundar sig pa de uppgifter som Forvaltningen tagit del
av inledningsvis under avtalsuppfoljningen, Forenede Cares svar pa
Kommunens begaran om réttelse och den efterféljande utredning som
Forvaltningen gjort vid besok och efter inhdmtande och erhallande av ytterligare
dokumentation fran Forenede Care.

Vid avtalsuppfdljningen har noterats brister inom féljande omraden:

¢ Ledning och verksamhetsansvar

¢ Bemanning av verksamhetschef

¢ Bemanning av maltidspersonal

¢ Bemanning av omvardnadspersonal dag-, kvills- och nattetid pa
vardboendet

e Avvikelsehantering

e Rapportering, utredning och anmaélan enligt lex Sarah

e Rapportering, utredning och anmalan enligt lex Maria

¢ Genomférandeplaner

e Nationella kvalitetsregister

e HSL-dokumentation, vardplan/hélsoplan i Lifecare HSL

e Rapportering av synpunkter och klagomal

Bristerna redogors for enskilt nedan.

1.4 Ledning och verksamhetsansvar

Vardgivarens ansvar for verksamhetens hélso- och sjukvard

I Socialstyrelsens Meddelandeblad nr 9/2020 framgar att det 4&r kommunen som
enligt halso- och sjukvardslagen ansvarar for att erbjuda hélso- och sjukvard och
som bendmns som huvudman. Med vardgivare avses i samma lag en statlig
myndighet, region, kommun, annan juridisk person eller enskild
néringsidkare/utforare som bedriver hélso- och sjukvardsverksamhet.

Kommunen far med bibehallet huvudmannaskap sluta avtal med nagon annan
om att utfdra de uppgifter som kommunen ansvarar for som huvudman. Av
avtalet ska framga de sérskilda villkor som galler for 6verlamnandet av
uppgifterna och medfor att utforandet av uppgiften dvergar till den andra
parten. Det innebar att kommunen har kvar ett 6vergripande ansvar for att
medborgarna far en god vard, vilket bland annat sakerstills genom tillrackliga
och relevanta krav i avtalen med de externa utfdrarna samt genom att
kontrollera och f6lja upp verksamheten.

Den som bedriver hélso- och sjukvardsverksamhet dr vardgivare, oavsett om
den bedrivs i kommunal eller privat regi. Det innebér alltsa att en kommun &r
vardgivare for den hélso- och sjukvard som den bedriver i egen regi. Det



innebar ocksa att privata utférare som avtalat med kommunen att tillhandahalla
viss vard ar att betrakta som vardgivare.

Privata vardgivare som verkar inom den kommunala hélso- och sjukvarden har
dédrmed ett eget ansvar for den hélso- och sjukvard som bedrivs i verksamheten.

Kommunen har inget formellt tillsynsansvar for verksamheten som bedrivs av
privata utforare. Tillsynsansvaret har Inspektionen f&r vard och omsorg (IVO)
som ocksa ar den myndighet som har gett tillstand till vardgivaren att bedriva
vard- och omsorgsarbete efter att ha provat verksamhetschefens kompetens.
IVO:s tillstand ges under forutsattning att kraven pa god kvalitet och sdkerhet ar
uppfyllda enligt 7 kap. 2 § forsta stycket Socialtjanstlagen (SoL).

Verksamhetschefens ansvar enligt HSL

Alla verksamheter inom halso- och sjukvard ska ha en ansvarig
verksamhetschef. Verksamhetschefen har det 6vergripande ansvaret for
verksamheten och for att tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet,
samordning och sakerhet.

Det ar vardgivaren som bestaimmer verksamhetschefens arbetsuppgifter, det vill
sdga vilka befogenheter, rattigheter och skyldigheter denne ska ha. Vardgivaren
har ansvar for att organiseringen av verksamhetschefer och ledningsfunktioner
sakerstéller att HSL ansvaret tas liksom ansvar fOr patientsakerheten.
Arbetsuppgifter som alltid ska ingé i verksamhetschefens ansvarsomréade ar
bland annat att se till att det finns rutiner for avvikelsehantering och delegering.
Verksamhetschefen har alltid det 6vergripande ansvaret for verksamheten.

Systematiskt patientsdakerhetsarbete

Vardgivaren har en skyldighet att bedriva ett systematiskt
patientsakerhetsarbete. Det innebar att vardgivaren ska planera, leda och
kontrollera verksamheten pa ett sétt som leder till att kravet pa god vard enligt
hélso- och sjukvardslagen upprétthalls. Bland annat sker detta genom ett
fungerande och sakerstallt avvikelsearbete for att kunna vidta atgérder som
behdvs for att forebygga att patienter drabbas av vardskador.

Halso- och sjukvardsverksamhet ska bedrivas sa att den uppfyller kraven pé en
god vard. Det innebar bland annat att den ska vara av god kvalitet samt
tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet och sidkerhet. Kvaliteten i
verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras.



1.5 Brister i verksamhetschefens kompetens

I avtalets kravspecifikation framgér foljande.

“Utforaren dr skyldig att tillse att de krav pd bemanning, kompetens och utférande som
framgdr av denna punkt 3.3 vid var tid uppfylls i uppdragets genomforande”. ! Vidare
framgar att “Utforaren ska tillse att verksamhetschef finns i den omfatining som krivs
enligt gillande lagstiftning och utifrdn de krav som stills i avtalet. Med verksamhetschef
avses den person som ansvarar for driften av utforarens verksamhet.

Utforaren ska i anbudet redovisa hur verksamheten kommer att bemannas och
organiseras gillande verksamhetschefler och andra ledningsfunktioner.

Utforaren dr virdgivare. Enligt hilso- och sjukvdrdslagen ska det, dir det bedrivs hilso-
och sjukvdrd, finnas en verksamhetschef. Utforaren ska ha en verksamhetschef som
uppfyller kraven enligt gillande lagstiftning. Verksamhetschefen innehar det samlade
ansvaret for verksamheten dver hela dygnet och for att sikerstilla att patienternas behov
av trygghet, kontinuitet, samordning, delaktighet och sikerhet i virden tillgodoses.””

Under avtalsperioden har det framkommit brister i Forenede Care skyldighet att
tillse att verksamhetscheferna vid var tid uppfyller de krav som framgar i
uppdragets genomfdrande enligt avtalets kravspecifikation. De brister som
framkommit inom framst avvikelsehantering, visar pa att verksamhetscheferna
har bristande kunskaper avseende tillimpliga lagar, forordningar, foreskrifter
och allménna rad inom vard- och omsorgssektorn. Konsekvenserna av de
bristande kunskaperna framkommer i samtliga uppfoljda omraden.

Bristerna har dven visat sig vid av Férvaltningen genomforda frekventa
vagledningstillfallen, utbildningar samt vid uppf6ljnings- och
avstamningsmoten.

Forvaltningen har 16pande erbjudit verksamhetens ledning och legitimerade
personal utbildning inom sjukvardsomradet och avseende
avvikelsehanteringssystemet. Infor 6vertagandet av uppdraget 6verlamnade
Forvaltningen en utbildningsplan till Forenede Care. Utbildningsplanen beskrev
dels digitala utbildningar som skulle genomforas infor 6vergangen men ocksa
fysiska utbildningar pa Stadshuset i Mjolby och uppfoljningstraff pa
Vifolkagarden i Mantorp. De utbildningar som planerades och genomférdes var:

e Evikomp-spar LifeCare HSL — avsedd for legitimerad personal och
arbetsledning

e E-utbildning for lakemedelsbestallning via unit4 — avsedd for
sjukskoterska som ska bestalla lakemedel

! Kravspecifikation avseende Vifolkagardens vardboende, kostverksamhet samt
hemtjanstverksamhet i Mantorp med omnejd, punkt 3.3 Ledning och
verksamhetsansvar

2 Kravspecifikation avseende Vifolkagardens vardboende, kostverksamhet samt
hemtjanstverksamhet i Mantorp med omnejd, punkt 3.3.1 Verksamhetschef



e Evikomp-spér Delegeringsutbildning — avsedd f6r ny hemtjénstpersonal
och arbetsledning

e Fysisk utbildning LifeCare HSL- avsedd for legitimerad personal och
arbetsledning

e Fysisk utbildning LifeCare Utférare, LMO och planering — avsedd for
arbetsledning

e E-learning LifeCare HSL - avsedd for legitimerad personal och
arbetsledning

e E-learning LifeCare avvikelser - avsedd for legitimerad personal och
arbetsledning

e E-learning utférare SOL - avsedd fér omvardnadspersonal och
arbetsledning

e Delegeringstillfélle tillsammans med sjukskoterska pa kommunens
hélso- och sjukvardsenhet- avsedd for ny hemtjanstpersonal

e Fysisk utbildning LifeCare avvikelser - avsedd for legitimerad personal
och arbetsledning

e Utbildning Appva - avsedd for arbetsledning for hemtjansten

e Uppfoljning, mojlighet till fragor. MAS, MAR, Systemstdd och
Dokumentationsansvarig kommer till Vifolkagarden och svarar pa
fragor.

I mitten pa maj 2024 stallde Forenede Care fragan om repetitionsutbildning i
verksamhetssystemen LifeCare avvikelser, HSL samt Appva. Ett
utbildningstillfdlle bokades in den 11 juni 2024. Dagen innan stillde Forenede
Care in denna repetitionsutbildning. Medicinskt ansvarig sjukskdterska for
Mjolby kommun (MAS) skickade samma dag en sammanstéllning 6ver brister
som Forvaltningen sag gillande Utférarens hantering av avvikelser.
Forvaltningen hade for avsikt att informera om dessa brister pa
repetitionsutbildningen den 11 juni 2024, som blev installt. MAS bad Utféraren
att aterkomma om denne pa nytt 6nskade boka in en repetitionsutbildning.

Den 26 augusti 2024 skickade MAS ett mejl till Forenede Care géllande fortsatta
brister i avvikelsehanteringen. Utforaren aterkopplade att de dnskade boka in
ett repetitionstillfalle. Utbildningen bokades in 19 september 2024, men
Forenede Care stéllde in utbildningen samma dag som den skulle dgt rum. Ny
tid for repetitionsutbildning bokades till den 23 september 2024. Utbildningen
genomfordes sedan detta datum.

En 6versikt av Forvaltningens erbjudna utbildningstillfallen framgar av bilaga 3
Utbildning och avstimningar, kommunen - Forenede Care.

Vid granskning av loggningar i verksamhetssystemet Lifecare/Procapita
framgar att flera medarbetare som arbetar dag, kvéll och /eller natt inte har
anvandarkonto och darmed inte méjlighet att dokumentera i journal, lasa
vardplaner och genomforandeplaner, ta del av informationsoverforing samt
rapportera avvikelser. Forvaltningen bedomer att det innebar att
verksamhetschefen inte har gett medarbetarna forutsattningar att utfora sitt



arbete. Att tillse att personalen har behorighet till verksamhetssystemet dr
verksamhetschefens ansvar.

Vid granskningen av loggningar i verksamhetssystemet Lifecare/Procapita har
Forvaltningen ocksa funnit att personal som har behorighet i systemet inte har
nagon aktivitet alls i detta, vilket innebér att medarbetaren inte har fullf6ljt sitt
uppdrag avseende dokumentation. Aven detta ar en allvarlig brist for vilken
verksamhetschefen ansvarar.

Den sammantagna bedomningen av ovanstdende brister ar att
verksamhetscheferna inte har den faktiska kompetens som kravs for att bara
ansvaret for uppdraget.

1.6 Bemanning av personal

1.6.1 Bemanning av verksamhetschef
Av kravspecifikationen framgar f6ljande.

" Utforaren dr virdgivare. Enligt hilso- och sjukvirdslagen ska det, dir det bedrivs
hilso- och sjukvird, finnas en verksamhetschef. Utforaren ska ha en verksamhetschef
som uppfyller kraven enligt gillande lagstiftning. Verksamhetschefen innehar det
samlade ansvaret for verksamheten dver hela dygnet och for att sikerstilla att
patienternas behov av trygghet, kontinuitet, samordning, delaktighet och sikerhet i
vdrden tillgodoses.

Utforaren ska tillse att 1,0 drsarbetare verksamhetschef i genomsnitt varje rullande
sexmdnadersperiod har maximalt 30 tillsvidare och/eller visstidsanstillda understillda
medarbetare i aktiv tjinst, forildralediga och tjinstlediga undantas.”.3.

Vid avtalsuppféljningen den 16 september 2024 konstaterades det att Forenede
Care har tva verksamhetschefer for driften av vardboendet Vifolkagarden och
hemtjansten i Mantorp med omnejd. Vid uppfdljningen framgick att det
saknades en tydlig fordelning over vilken av de bada verksamhetscheferna som
har det samlade ansvaret pa vardboendet for den hélso- och sjukvard som
bedrivs inom verksamheten i enlighet med HSL. Det framgick inte heller hur
ansvaret for verksamheten i enlighet med halso- och sjukvardslagen sadkerstills
vid verksamhetschefs franvaro.

Bristerna avseende ansvarsfordelning mellan verksamhetscheferna innebar att
Forenede Care inte kan sikerstilla det 6vergripande ansvaret for
patientsakerhetsarbetet pa vardboendet.

Organiseringen av verksamhetschef med HSL-ansvar avseende vardboendet har
under avtalsperioden inte varit tillrackligt sakerstallt bland annat beroende pa
att verksamhetschef med ansvar enligt HSL samtidigt har varit ansvarig chef for

3 Kravspecifikation avseende Vifolkagardens vardboende, kostverksamhet samt
hemtjanstverksamhet i Mantorp med omnejd, punkt 3.3.1 Verksamhetschef
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hemtjanstverksamheten. Nar tidigare verksamhetschef f6r vardboendet
avslutade sin tjanst den 24 oktober 2024 har dessutom, enligt verksamhetens
egna uppgifter, ingen ersattare funnits pa plats i den omfattning som kravs
enligt avtalets kravspecifikation, dér det framgar att ” Verksamhetschef ska finnas
tillginglig i verksamheten helgfria vardagar mellan kl. 8.00 och 17.00. Ovriga tider ska
arbetsledning finnas nibar.”

Av punkt 3.3.1.3, punkt 2 i Kravspecifikationen framgar att utforaren ska
sakerstilla att verksamhetschef har ingdende kunskaper om tillampliga lagar,
forordningar, foreskrifter och allménna rad inom vard- och omsorgssektorn.

Avtalsuppfoljningen visar att verksamhetscheferna inte har avtalad kompetens,
vilket sarskilt har framkommit i den bristande avvikelsehanteringen (vilket
redogors for nedan under punkten ” Avvikelsehantering”). Det kan sarskilt
framhallas att konstaterade brister inom lednings- och verksamhetsansvaret
avviker fran vad som foreskrivs i 4 kap 2 § HSL och riskerar att 4ventyra
patientsdkerheten f6r de boende och for hemtjanstbrukarna.

Verksamhetschef for vardboendet har uppgett att utfdraren inte hunnit,
prioriterat eller tagit tag i ett flertal fragor som géller bemanning,
kvalitetsarbeten och andra krav i avtalet, vilket kan vara en forklaring till att
bemanningen inte har skett avtalsenligt.

1.6.2 Bemanning omvdérdnadspersonal dag- och kvidillstid péa
vardboendet
Av kravspecifikationen framgar fljande.

" Utforaren ska ha en fast ligsta bemanning omvdrdnadspersonal for tiden 07:00-21:00
uppgdende till minst 0,67 drsarbetare per belagd plats, beriknat pd en
avstamningsperiod av sex (6) mdnader och beriknat pd virdboendets samtliga enheter”>.

Som underlag till granskningen har Férvaltningen begart in dagblad for tiden
april - september 2024 som visar planerade timmar per profession och avdelning
for respektive arbetspass. Dagblad har inkommit vid tva tillfdllen: den 1 oktober
fran davarande verksamhetschef och den 20 november fran Forenede Cares
kvalitetsansvariga. Aven kompletterande uppgifter har begérts in. Dagbladen
skiljer sig at pa foljande punkter:

e Padagblad som inkom den 20 november finns det personaltimmar
redovisade som inte finns noterade pa dagblad som inkom 1 oktober.

* Kravspecifikation avseende Vifolkagardens vardboende, kostverksamhet samt
hemtjanstverksamhet i Mantorp med omnejd, punkt 3.3.1 Verksamhetschef

> Kravspecifikation avseende Vifolkagardens vardboende, kostverksamhet samt
hemtjanstverksamhet i Mantorp med omnejd, punkt 2.1.5.2 Bemanning
omvardnadspersonal
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e DPersonal som ar inplanerad som introduktion pa dagblad som inkom
den 1 oktober har i dagblad som inkom den 20 november bytts ut till
underskoterska.

Forvaltningen har genomfdrt en noggrann genomgang och granskning av
inlamnade uppgifter frdn den 1 oktober 2024 och har dérefter d4ven genomfort
granskning av de dagblad som Forenede Care lamnade in den 20 november
2024. For att om mojligt bedoma vilka dagblad som var mest korrekta; de som
tillstallts Forvaltningen den 1 oktober eller den 20 november, begarde
Forvaltningen den 25 november 2024 att fa ta del av dagblad dven for perioden 1
oktober till och med 25 november 2024. De dagblad som Forvaltningen fick del
av efter begdran, var mer lika de dagblad som inkom den 1 oktober &n den 20
november 2024 eftersom det finns tomma rader utan timmar, personal som
introduceras och personal utan tilldelad avdelning. Det finns darmed utrymme
att misstanka att de dagblad som inkom den 20 november 2024 har justerats for
visa pd en battre foljsamhet till Avtalet. Forvaltningen har trots det lagt de
dagblad som Forenede Care tillstélldes Forvaltningen den 20 november 2024 till
grund for beddmningen nedan.

Forenede Care har i sin berdkning av bemanningen inkluderat vaktmastare,
aktivitetspersonal, kokspersonal, personal i introduktion och en gruppledare i
sina berakningar for vardboende. Gruppledaren har en samordnarfunktion,
vilket innebar att personen har som uppgift att arbeta administrativt samt bista i
omvardnadsarbetet. Enligt avtalet framgar foljande:

"1 personalbemanningen av omvdrdnadspersonal ska inte administrativ personal,
verksamhetschef/bitridande verksamhetschef, legitimerad personal och kock/kiksansvarig
riknas in. Praktikanter, elever, personal i daglig verksamhet, personer i arbetstrining
under sjukskrivning, medarbetare under introduktion etcetera ska inte riknas med i
personalbemanning”.

Av avtalet framgar ocksa foljande:

" Omvdrdnadspersonal som arbetar inom vdrd- och omsorgsnira arbete ska ha adekvat
kompetens och goda forutsittningar att utfora sitt arbete. Vid anstillning av personal
ska de som arbetar i vird- och omsorgsnira arbete i sd stor utstrickning som mojligt ha
slutfort gymnasieutbildning inom vdrd och omsorg enligt den skyddade yrkestiteln
underskoterska””.

Vaktmastare ska dérfor inte inga i berdkningen av omvardnadspersonal.

¢ Kravspecifikation avseende Vifolkagardens vardboende, kostverksamhet samt
hemtjanstverksamhet i Mantorp med omnejd, punkt 2.1.5.2 Bemanning
vardpersonal

7 Kravspecifikation avseende Vifolkagardens vardboende, kostverksamhet samt
hemtjanstverksamhet i Mantorp med omnejd, punkt 3.3.5.1 Kompetenskrav
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Forenede Care har i sin berdkning av bemanningen raknat med att
gruppledaren arbetar 100 % av sin tid i vard- och omsorgsarbetet. Férvaltningen
har i sina berdkningar utgéatt frdn att gruppledare arbetar 50 % av sin arbetstid i
omvardnadsarbetet. Detta bedoms vara en generos tolkning till Forenede Cares
fordel, eftersom samordnare pa vardboenden i Vifolkagardens storlek snarare
bor kunna lagga cirka 20 % av sin arbetstid inom omvardnadsarbetet. Att cirka
20 % &r rimligt bekréftas i genomford granskning av gruppledarens frekvens av
dokumentation i verksamhetssystemet dér den till storsta delen bestatt av
dokumentation som administrator och inte som omvardnadspersonal. Vid
verksamhetsbesoket som genomfordes den 3 december 2024 framkom dven en
samstammig bild fran personalen om att gruppledaren inte arbetar i vard- och
omsorgsarbetet.

Forvaltningen har vid sin berakning tagit hansyn till den faktiska
beldggningsgraden som Forenede Care i sina manadsvisa fakturaunderlag
oversant till Kommunen. Forvaltningen har inkluderat tid for arbetsplatstraff
(APT) i det totala antalet timmar, eftersom det ingar i Avtalet.

Resultatet av genomford granskning av bemanningstatheten framgér nedan.

Bemanningstdthet, dag- och kvallspersonal
Forenede Care (Vifolkagarden)

0,70

Bemanningskrav i avtal

0,67
0,65

Forenede Cares
0,60 skillnad mellan krav och uppgifter
faktisk bemanning
0,55
e
*—
-~
Kommunens
0,50 berékning av
Forenede Cares
uppgifter*
0,45
*) Inkluderar 50% gruppledare.
0.40 Rensat frén vissa personalgrupper:
¥ ey .
april maj juni juli augusti september - legitimerad personal (inkl.

sjukskaterska),

- “leva livet",

- kékspersonal,

- vaktméstare och

- personal i introduktion.

13



Av granskningen framgar att Forenede Care inte under ndgon méanad under den
aktuella avtalsperioden nar avtalad bemanningsgrad om 0,67 arsarbetare per
belagd plats pa vardboendet. Den granskning som Forvaltningen gjort visar att
bemanningsgranden varierar mellan 0,52 och 0,57 arsarbetare. Inte ens med
Forenede Cares berdkning vad giller gruppledarens arbete inom omvardnad,
skulle bolaget ha levt upp till avtalad bemanningsgrad (jamfor den svarta linjen
i tabellen ovan med den roda grafen).

Av Avtalet framgér att personal som introduceras i verksamheten inte skall inga
i personalbemanningen. Forenede Care inkluderar personal som introduceras i
sin bemanning for perioden april-september, eftersom dagbladen har justerats i
jamforelse med dagblad som inkommit fran verksamhetscheferna den 1 oktober
2024.

Forenede Care nar alltsa inte avtalat bemanningstal trots att bolaget inkluderat
vaktmastare, aktivitetspersonal (“leva livet”), kokspersonal, personal under
introduktion och hela tjanstgoringstiden for en gruppledare i vardarbetet vid sin
berdkning.

Synpunkter avseende bemanning under semesterperioden juni-augusti 2024 har
inkommit fran fackférbundet Kommunal avseende den bristfilliga
bemanningen. Till Kommunal har aven inkommit synpunkter fran brukare och
anhoriga dar det framgar att brukare inte har fatt duscha, byta klader eller fatt
stadning utférd under sommaren. Sommarvikarier har heller inte kunnat
anvanda arbetstekniska hjalpmedel som lift.

Forenede Care uppfyller alltsa inte avtalat krav avseende bemanning dag- och
kvaillstid pa vardboendet.

Det kan tilldggas att verksamhetschef f6r Forenede Care pa uppfoljningsmote
den 16 september 2024 forklarade att bolaget tillampade samma scheman som
foregaende utforare av driften pa Vifolkagarden och hemtjansten i Mantorp med
omnejd. Forvaltningen patalade att den tidigare utféraren hade ett annat avtal
som i manga delar skiljer sig fran avtalet med Forenede Care, bland annat
avseende krav pa bemanning. Av de dagblad som avser tiden efter den 16
september 2024 kan slutsatsen dras att bemanningen inte heller efter denna
tidpunkt har skett enligt Avtalet, trots papekandet.

1.6.3 Bemanning omvardnadspersonal nattetid

Enligt socialtjanstforordningen (2001:937) gallande bemanning nattetid ska det i
en sadan sdrskild boendeform som avses i 5 kap. 5 § socialtjanstlagen (2001:453),
utifran den enskildes aktuella behov, finnas tillgdng till personal dygnet runt
som utan drojsmal kan uppmarksamma om en boende behover stod och hjalp.
Den enskilde ska ges det stod och den hjadlp som behdvs till skydd for liv,
personlig sdkerhet eller halsa.

Utforaren ska sékerstilla att ratt bemanning avseende omfattning och
kompetens finns {or att sdkerstalla de enskildas uppméarksammade behov.
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Av kravspecifikationen framgar f6ljande.

" Inom vdrdboendet for dldre personer ska personal finnas i den boendes nirhet hela
dygnet. Personal ska utan dréjsmdl kunna ingripa vid larm samt ha den regelbundna
tillsyn som krivs utifran den enskildes psykiska och fysiska tillstdnd”

"Utforaren ska ha en fast ligsta bemanning omvdrdnadspersonal for tiden 07:00- 21:00
uppgdende till minst 0,67 drsarbetare per belagd plats, beriknat pd en
avstamningsperiod av sex (6) mdnader och beriknat pd virdboendets samtliga enheter.
KI. 21.00-07.00 ska det finnas minst fyra (4) omvdrdnadspersonal i virdbostadens
verksamhet”®.

Granskningen av dagblad for perioden 1 april — 30 september 2024 visar att:

e Forenede Care har bemannat vardboendet med 4 omvéardnadspersonal
under 181 nitter.

e 2 nitter uppgar bemanningen endast till 3 omvéardnadspersonal.

e 24 nitter har bemanningen uppgatt till 5-6 omvéardnadspersonal. I
dessa fall star det bland annat i dagbladen att det har forekommit vak,
och att det darfdr d&r mer personal inplanerad.

En granskning enbart av dagbladen visar ddrmed pa en bemanning som till stor
del lever upp till Avtalets krav vad det galler vardboendet nattetid. Daremot
framgar det inte av dagbladen hur hemtjansten varit bemannad nattetid. I
kravspecifikationen framgar att

"utforaren dr skyldig att utfora insatser till enskilda som omfattas av beslut om hjilp-
och stodinsatser i hemmet i form av hemtjinst enligt 4 kap 1 § Socialtjinstlagen samt att
besvara och hantera trygghetslarm inom det geografiska omrddet dygnet runt.”

Pa grund av att dagbladen inte redovisade personal inom hemtjdnsten nattetid,
har Forvaltningen kontrollerat loggutdrag 6ver inférda insatser inom
hemtjénsten, for att utreda vilken personal som bemannat hemtjénsten och
utfort hemtjanstinsatser under natten.

Alla insatser som utfors inom hemtjénsten registreras i verksamhetssystemet
Procapita/Lifecare. Verksamhetssystemet tillhandahalls den externa utforaren av
Mjolby kommun, vilket ocksé innebar att Kommunen kan folja registreringen av
utférda insatser. Registreringen av insatser inom hemtjansten ligger ocksa till

8 Kravspecifikation avseende Vifolkagardens vardboende, kostverksamhet samt
hemtjénstverksamhet i Mantorp med omnejd, punkt 2.1.5 Personalbemanning
samt 2.1.5.2 Bemanning

? Kravspecifikation avseende Vifolkagardens vardboende, kostverksamhet samt
hemtjanstverksamhet i Mantorp med omnejd, punkt 2.2. Hemtjinst i ordindrt
boende respektive trygghetsboende
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grund for Forenede Care:s betalning av utforda tjanster inom hemtjanster, som
enligt Avtalet debiteras per utford timme.

Nar personal anldnder till en brukare, loggar personen in i brukarens bostad
med hjalp av ett nyckelfritt Ias och som startar insatsens registrering. Néar
personalen lamnar brukarens bostad loggar den ut med det nyckelfria laset och
insatsen avslutas. Tiden som atgatt for att utfora insatsen ligger sedan till grund
for fakturaunderlaget som skickas till Kommunen. Detta medfor sakerstéallande
av att insatsen har utforts och ger Forvaltningen en bild av hur lange personalen
befunnit sig hos varje brukare och vilken insats som utforts.

Eftersom det av dagbladen framkommit att ingen personal varit planerad inom
hemtjénsten nattetid, misstankte Forvaltningen att personalen som var planerad
for arbete pa vardboendet genomforde arbetsuppgifter &ven inom hemtjansten
pa natten. Stickprov genomfordes baserat pa dagblad som inkom den 1 oktober
2024. I dessa dagblad var all personal namngiven, vilket gjorde att
Forvaltningen kunde ta fram loggutdrag ur verksamhetssystemet 6ver vilka
insatser som respektive anstélld hade genomfort. Stickproven visade att
personal som var planerad for arbete pa vardboendet nattetid lamnade
Vifolkagarden for att istéllet utfora arbete inom hemtjansten. Stickprovens
resultat foranledde en helomfattande granskning av vid hur manga tillfallen
vardboendepersonal lamnat Vifolkagarden for att istillet genomfora insatser
inom hemtjansten.

Granskningen av registreringarna i verksamhetssystemet av utférda
hemtjanstinsatser som personalen gjort nattetid visar hur ofta
vardboendepersonal har lamnat Vifolkagarden for att utfora insatser inom
hemtjansten. Sammantaget visar granskningen att samtliga natter har minst 2-4
vardboendepersonal haft aktivitet och registreringar i hemtjansten. I praktiken
innebér detta att vid ett stort antal tillfdllen per natt har vardboendet
Vifolkagérden lamnats utan minst fyra omvéardnadspersonal narvarande, vilket
bryter mot Avtalets krav, punkt 2.1.5.2 i kravspecifikationen.

Aktivitet i hemtjansten av personal som &r planerad for att bemanna
vardboendet &r kontrollerad for klockan 7-21 (dag- och kvéllspass) samt mellan
klockan 19-08 (nattpass). Forvaltningens granskning av registreringar i
verksamhetssystemet fOr insatser inom hemtjénsten som utfors nattetid, visar att
samtliga hemtjanstinsatser som genomfors under natten utfors av personal som
ar planerad for att bemanna vardboendet.

Vid verksamhetbesoket som genomfordes den 3 december 2024 framkom att det
under natten i regel arbetar fyra personer, varav en i huvudsak i hemtjansten.
Vid behov av dubbelbemanning i hemtjansten foljer ytterligare en av personalen
fran vardboendet med, vilket resulterar i att det endast ar tvd medarbetare kvar
pa vardboendet. Nattpersonalen utgar ifrdn demensavdelningen och en
medarbetare finns alltid kvar pa demensavdelningen.
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For att ge en bild av vilka de beviljade insatser som brukare inom hemtjansten
har, redovisas en Oversikt Over planerade insatser. Tabellen nedan visar antalet
planerade insatser i hemtjansten klockan 21 till 07 per manad under perioden
april till september 2024:

Manad Nattillsyn | Natthjilp | Totalt
April 97 298 395
Maj 67 393 460
Juni 67 375 442
Juli 63 298 361
Augusti 54 358 412
September 3 312 315

Forenede Care har vid 2 385 planerade tillfallen nattetid under perioden april-
september 2024 inte natt avtalad bemanning fér vardboendet, eftersom den
planerade personalen lamnat Vifolkagarden for att utfora insatser inom
hemtjénsten. Insatserna har pagatt lopande varje natt under avtalsperioden.

Utover dessa planerade insatser tillkommer besvarande av och hantering av
trygghetslarm nattetid i hemtjanstomradet, vilket framgar av
kravspecifikationens punkt 2.2.1.5 Trygghetslarm. Darutover tillkommer
insatser i form av kvallshjédlp och morgonhjalp, som i verksamhetssystemet inte
gar att separera fran natten utifran klockslag for utférandet.

I samband med avtalsuppfoljning f6r perioden april - september 2024 har
Forenede Care delgett Forvaltningen stadschema for vardboendet. Av
stadschemat framgar att vardpersonal varje natt utfor stadning i
gemensamhetslokaler utanfor avdelningarnas lokaler. Detta innebar att
avdelningarna lamnas utan avtalad personalstyrka dven vid dessa tillfallen.

Kommunal har pa eget initiativ gjort verksamhetsbesok pa vardboendet under
vecka 46 2024. Besoket genomfordes vid midnatt. Vid det tillfallet forklarade
personal for lokalombudsmannen att de &r totalt fyra personer som arbetar pa
natten. De forklarade ocksa att det innebar att de kan vara en personal i huset
och Ovriga personal arbetar med insatser inom hemtjansten. Personalen
uttryckte att det ar mer regel an undantag att endast en personal befinner sig pa
vardboendet under natten. En medarbetare uppger att denna har gjort en
anmadlan om missférhéllanden till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO)
avseende missforhallandena nattetid, men inte fatt ndgon aterkoppling vare sig
fran IVO eller Forenede Care. Personalen uttryckte dven att de upplever att
miljon for de boende har férsamrats, fraimst avseende lokalvard och méjlighet
att skapa en hemlik milj6. Kommunal uppmaéarksammade att personalen inte
hade kdnnedom om méjligheten att anmaila tillbud och/eller arbetsskada, och
uppmuntrade dem till att gora det vid fortsatta brister i arbetsmiljon.
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Forvaltningens granskning visar att personal som ar planerad att arbeta pa
vardboendet nattetid varje natt utfor arbete inom hemtjansten. Vardpersonal
som ska bemanna vardboendet har dessutom varje natt genomfort staiduppgifter
utanfor avdelningarna, vilket gjort att den redan laga bemanningen pa
avdelningarna blir 4nnu lagre. Det &r allvarligt att Forenede Care inte har
planerat en bemanning som &r dedikerad att utféra planerade insatser inom
hemtjénsten nattetid och att avtalad bemanningsgrad pa vardboendet nattetid
inte har hallits.

Forenede Care skriver i sin redogorelse den 17 oktober 2024 som svar pa
kommunens begaran om rattelse att de tolkat avtalet utifrdn att bemanning om
fyra omvéardnadspersonal omfattar bdde vardboende och hemtjanst under tiden
21-07. Av Avtalet framgar det dock tydligt att det mellan klockan 21.00-07.00
ska finnas minst fyra (4) omvardnadspersonal i vardbostadens verksamhet.
Kraven vad galler vardbostaden hanteras ocksa i kravspecifikationens punkt 2.1
med underrubriker, medan kraven vad géller hemtjanst hanteras under punkten
2.2 med underrubriker. Forende Care har inte, efter Forvaltningens papekande
om bemanningskravet vad géller bemanning i vardbostaden nattetid och
skyldigheten att dartill tillse att bemanning finns f6r utférande av
hemtjénstinsatser, bemannat enligt Avtal (se nedan under rubriken 3.2
Bemanning omvdrdnadspersonal dag- och kvdllstid pd vdrdboendet och 3.3 Bemanning
omvdrdnadspersonal nattetid pd virdboendet).

Forenede Care uppfyller inte Avtalets krav avseende bemanning nattetid.

1.6.4 Dubbel debitering av utforda tjdnster

Av Avtalet framgar att Forenede Care far betalt per utfort varddygn for personal
pa vardboendet. Fér hemtjénsten debiteras Mjolby kommun per utford timme,
med utgangspunkt i de insatser som registreras i verksamhetssystemet
Procapita/Lifecare. Utforda varddygn respektive hemtjansttimmar framgar av
faktureringsunderlag som méanadsvis sénds till Mjolby kommun.

Forenede Care har for utfdrande av hemtjanst nattetid nyttjat den personal som
man fatt betalt for genom den fasta dygnsersattningen for vardboendet. Vid de
tillfallen som personal planerad for arbete pa vardboendet lamnat
Vifolkagérden for arbete inom hemtjansten, har Forenede Care saledes vid
fakturering tagit betalt for samma personal tva ganger.

Forvaltningen ser mycket allvarligt pa att Forenede Care pa detta satt dels
anvant personal som skulle varit dedikerad att utfora insatser pa vardboendet
for utforande av hemtjanstinsatser, dels att Forenede Care fakturerat
Kommunen fér samma personal for utférande av hemtjanstinsatser samtidigt
som Forenede Care fatt ersattning for personalen genom ersattningen for
vardboendet.

1.6.5 Bemanning legitimerad personal
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Av kravspecifikationen framgar f6ljande.

" Utforaren ska ha en fast ligsta bemanning sjukskoterska pd minst 1,5 drsarbetare som
ska vara tillgingliga helgfria vardagar mellan kl. 8.00 och 17.00.

Utforaren ska ha en fast ligsta bemanning fysioterapeut pd minst 0,30 drsarbetare som
ska vara tillginglig helgfria vardagar mellan ki. 8.00 och 17.00.

Utforaren ska ha en fast ligsta bemanning arbetsterapeut pd minst 0,50 drsarbetare som
ska vara tillginglig helgfria vardagar mellan kl. 8.00 och 17.00”10

Forvaltningen har granskat redovisning éver bemanning av legitimerad
personal for uppfdljningsperioden april-september 2024.

Vid verksamhetbesok som genomfordes den 3 december 2024 framkom att
personalen tycker att det oftast ar ldtt att fa kontakt med legitimerad personal,
bade pa kontorstid och jourtid. Vid uppfdljning i Lifecare/Procapita
framkommer dock att det forekommer avvikelser avseende majlighet att f& stod
av legitimerad personal under jourtid.

Avtalsuppfoljningen visar att Forenede Care uppfyller kraven avseende
legitimerad personal.

Bemanning maltidspersonal

1.6.6

Av kravspecifikationen framgar fljande.

" Utforaren ska sikerstilla att mdltidspersonal har den formella kockkompetens som
behdvs och erfarenhet av liknande verksamhet. Utforaren ska tillse att bemanningen i
koket bestdr av mdltidspersonal minst 1,83 drsarbetare samt att koket bemannas samtliga
dagar i veckan dret runt med personal som har adekvat kompetens och goda
forutsittningar att utfora uppdraget utifrdn de 6verenskomna kraven.

Utforaren ska ombesorja att det finns mdltidspersonal med kompetens vad giller
specialkost och niringsberikning for personer som har eller tillhir riskgruppen for att
drabbas av niringsbrist/underndring. Kompetens ska dven finnas om
livsmedelslagstiftningen'!.

Vid avtalsuppfdljningen har framkommit tveksamheter avseende den anstallde
kockens kompetenser. Det ar inte klargjort om den person som ar anstalld som
kock har en kockutbildning. Férvaltningen kommer att begira in

10 Kravspecifikation avseende Vifolkagardens vardboende, kostverksamhet samt
hemtjanstverksamhet i Mantorp med omnejd, punkt 2.1.5.3 bemanning
legitimerad personal

11 Kravspecifikation avseende Vifolkagardens vardboende, kostverksamhet samt
hemtjénstverksamhet i Mantorp med omnejd, punkt 2.1.18.1 Kompetenskrav
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utbildningsintyg for kocken fran Forenede Care vid fortsatt uppfoljning av
verksamheten.

Det ar oklart om Forenede Care uppfyller kraven avseende formell kompetens
avseende kocken.

1.7 Avvikelsehantering

Enligt Avtalets kravspecifikation ska avvikelsehanteringen ske enligt foljande.

" Rapportering av avvikelser sker i kommunens verksamhetssystem.
Avvikelsehanteringen ska ske enligt kommunens riktlinjer och rutiner.
Avvikelsehanteringen dr en del i det systematiska kvalitetsarbetet som syftar till att
uppticka, samt forebygga virdskador och kvalitetsbrister. Om en verksamhet inte nar
upp till krav och mdl i forfattningar betyder det att det finns en kvalitetsbrist som
verksamheten mdste forbittra. Det dr viktigt att hitta grundorsaken till att en avvikelse
sker for att kunna vidta ritt dtgirder sd att den inte upprepas. Nir en avvikelse
rapporteras dr ansvarig verksamhetschef skyldig att skyndsamt uppmirksamma detta
och vidta nédvindiga dtgirder samt enligt kommunens rutin dokumentera och avsluta
dtgirden inom faststilld tid.”'?

Avvikelsehanteringen har inte hanterats i enligt med avtalet varken vad galler
ordinarie avvikelser eller rapporteringar enligt lex Sarah respektive lex Maria.
Inte heller klagomal och synpunkter har hanterats enligt avtal.

Den forsta lex Sarah rapporten som Forenede Care upprattade dokumenterades
den 23 augusti 2024, i samband med att en individuppfoljning gjordes av
Kommunens bistandshandldggare. Rapporteringen enligt lex Sarah gjordes pa
uppmaning av kommunens bistandshandlaggare, vilket innebér att Forenede
Care inte har uppfyllt sina skyldigheter avseende avvikelsehantering.
Forvaltningens bedomning ar att det dr orimligt att bedriva en verksamhet den
storlek som bedrivs under Avtalet utan att ndgra lex Sarah-rapporter upprattats
under en sa pass lang tid, d v s under perioden 1 april-22 augusti 2024.

Enligt Kommunens MAS-rutin ska avvikelser hanteras dagligen pa vardagar,
det vill sdga nér verksamhetschef ska vara i tjanst i verksamheten. I de fall en
avvikelse intrédffar pa en helgdag ska utredning inledas senast nastkommande
vardag. I HSL-parmen, dokument 4.2 Arbetsgéng utredning av avvikelser stéar
det att utredning ska vara fardigstélld inom 3 veckor.!® Genomf6rd
avtalsuppfoljning visar att verksamhetschef for hemtjénsten tar emot enhetens
samtliga avvikelser i ritt tid, och vidarebefordrar de som galler vardboende till

12 Kravspecifikation avseende Vifolkagardens vardboende, kostverksamhet samt
hemtjanstverksamhet i Mantorp med omnejd, punkt 3.7.2 Rapportering och
hantering av avvikelser

13 HSL-pédrmen, punkt 4.2 Arbetsgang utredning av avvikelser
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verksamhetschef for vardboendet. Verksamhetschef for vardboendet bevakar
dock inte avvikelserna dagligen, och inleder ddarmed inte heller utredning
dagligen. Detta innebér att Forenede Care brister i sina skyldigheter att
uppmaérksamma avvikelsen for att skyndsamt beddma allvarlighetsgraden. Det
leder till hanteringen av avvikelser inte systematiskt anvands for att forebygga
att liknande héndelser sker igen(se dven 3.4 Avvikelsehantering). Att avvikelser
inte hanteras enligt rutin ar allvarligt.

I Lokal rutin for avvikelsehantering, Vifolkagarden som inkom fran Forenede
Care den 5 november 2024, har angetts att avvikelserad ska genomforas ett
tillfalle varannan vecka. Den 25 november 2024 meddelade verksamhetschef f6r
hemtjadnsten i e-post till omsorgs- och socialfdrvaltningen att avvikelserad ska
genomforas vid ett tillfdlle per manad. Det forefaller saledes otydligt hur och nér
avvikelserdden genomfdrs, vilket kan tyda pa att verksamhetschefer inte har
varit delaktiga i den rutin som Forenede Care har delgett Forvaltningen.
Forvaltningen bedomer att det ar allvarligt att systematisk hantering av
avvikelser, det vill sdga daglig hantering, analys av handelser, bedémning av
allvarlighetsgrad, sdkerstallande att relevanta atgédrder vidtas samt delaktighet
av personalen i kompetenshdjande syfte for att minimera risken att det intréffar
igen, inte har skett under avtalsperioden.

Forvaltningen har under uppstartsperioden for Avtalet I16pande péatalat vikten
av avvikelsehantering och genomférde utbildning i avvikelsehantering for
ledning och legitimerad personal (se forteckning under 1.5 Brister i
verksamhetschefens kompetens). Forvaltningen hade dven bokat in
utbildningstillfille for repetitionsutbildning den 11 juni 2024 samt
repetitionsutbildning den 19 september 2024. Bada tillfdllena avbokades av
Forenede Care. Repetitionsutbildningen ombokades till den 23 september 2024
och genomfordes.

Den 3 oktober 2024 kontaktade verksamhetschef Foérvaltningen for att boka in
utbildning for omvardnadspersonalen i avvikelsehantering. Forvaltningen
forklarade da att den utbildning som Forvaltningen erbjudit avsett att utbilda
verksamhetens ledning och legitimerad personal. Férvaltningen patalade aven
att det dr utforaren som ansvarar for att i nésta led informera
omvardnadspersonal i avvikelsehantering, vilket ocksa framgar i
kravspecifikationen genom punkt 3.7.2 Rapportering av hantering av avvikelser,
3.7.3 Lex Sarah samt 3.7.4 Lex Maria.

1.7.1 Slutsats
Avvikelser under perioden april-september 2024 hanteras inte enligt Avtal.
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1.8 Rapportering enligt lex Sarah

I kravspecifikationen star det att ” Utforaren ska omgdende skicka varje anmilan om
risk for allvarligt missforhillande alternativt allvarligt missforhdllande enligt lex Sarah
med redovisning av vidtagna dtgdrder till kommunen” 4,

Vid avtalsuppféljningen har framkommit att inga rapporteringar enligt lex
Sarah har delgetts Forvaltningen under perioden april-september 2024. Den
forsta rapporteringen enligt lex Sarah som registreras var pa uppmaning av
kommunens bistdndshandldggare den 23 augusti 2024. Vid uppfdljningsmétet
den 16 september har det dven framkommit att verksamhetscheferna ar osdkra
pa om medarbetarna vet vad rapportering enligt lex Sarah ar.
Verksamhetscheferna uppgav @ven att de inte har prioriterat
avvikelsehanteringen vilket Forvaltningen pétalade var oacceptabelt. I
kravspecifikationen star det att ”Utforaren ska tillse att lokala rutiner for
rapportering enligt lex Sarah samt anmilan enligt 14 kap 3 § SoL (lex Sarah) upprittas
och gors kinda inom verksamheten 1.

1.8.1 Slutsats

Bristerna i rapporteringen, d v s avsaknad av rapportering och bristande
kunskap om den samma, enligt lex Sarah strider mot Avtalet. Bristerna &r en del
av den bristfalliga avvikelsehanteringen, som ar forenat med foreldggande om
vite (se vidare under 5.1Berdkning av vite for perioden april-september 2024).

1.9 Rapportering enligt lex Maria

Av kravspecifikationen framgar foljande.

" Rapportering av avvikelser och utredning enligt lex Maria ska ske i kommunens
verksamhetssystem. Utforaren ska tillse att lokala rutiner for anmdlan enligt lex Maria
upprittas och gors kinda inom verksamheten. Vid risk for allvarlig virdskada alternativ
risk for allvarlig vardskada enligt lex Maria ska information om detta omgdende limnas
till kommunens MAS. Utredning och anmdlan ska genomforas i samrdd med
kommunens MAS och vidtagna dtgirder redovisas.”1°.

Vid avtalsuppfoljningen har framkommit att inga avvikelser bedomts behova
utredas enligt “utvidgad utredning” enligt lex Maria och enligt kommunens
MAS-rutin under perioden april-september 2024.

Forvaltningen gor bedomningen att de generella bristerna i
avvikelsehanteringen kan leda till att verksamheten forsummar att rapportera

14 Kravspecifikation avseende Vifolkagardens vardboende, kostverksamhet samt
hemtjanstverksamhet i Mantorp med omnejd, punkt 3.7.3 Lex Sarah
15 Kravspecifikation avseende Vifolkagardens vardboende, kostverksamhet samt
hemtjanstverksamhet i Mantorp med omnejd, punkt 3.7.3 Lex Sarah
16 Kravspecifikation avseende Vifolkagardens vardboende, kostverksamhet samt
hemtjénstverksamhet i Mantorp med omnejd, punkt 3.7.4 Lex Maria
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en handelse som skyndsamt ska rapporteras till kommunens MAS. Det finns da
en risk for att det blir en fordrojning av en eventuell anmaélan enligt lex Maria till
IVO. Bristerna ar en del av den bristfélliga avvikelsehanteringen, som &r forenat
med foreldggande om vite (se vidare 5.1Berikning av vite for perioden april-
september 2024).

1.9.1 Slutsats
Bristande rutiner avseende avvikelsehanteringen i allmanhet och lex Sarah i
synnerhet innebér brister d&ven avseende rapportering enligt lex Maria.

1.10 Genomforandeplan

Socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett
vardigt liv och kdnna valbefinnande enligt den nationella vardegrunden for
dldreomsorgen. Verksamheten ska praglas av trygghet, gott bemétande och
mojlighet for var och en att vara delaktig i utformningen av sina individuella
insatser. Utforaren ska bedriva verksamheten utifran ett salutogent
forhéllningssatt. Individens genomférandeplan ar utgangspunkten for alla
insatser. I genomforandeplanen ska de enskildas individuella behov av
aktiviteter, till exempel utevistelser, promenader och stddinsatser i hemmet vid
utférande av hemtjanst framga.

Av kravspecifikationen framgar fljande.

" Genomforandeplanen ska visa den enskildes behov dver hela dygnet, paborjas omgdende
och upprittas senast inom 14 dagar tillsammans med den enskilde och eventuell
anhdorig/foretridare om den enskilde sd onskar. Den enskildes delaktighet ska framgd i
genomforandeplanen. [...] Genomforandeplanen ska revideras vid behov, dock minst tvd
ganger per dr.”Y

Forenede Care uppgav vid uppfoljningsmotet den 16 september 2024 att
genomforandeplaner oftast uppréttas inom 14 dagar efter inflyttning och f6ljs
upp varje halvar.

Forvaltningen har for perioden april-september 2024 tagit del av
bistandshandldggarnas individuppfdljningar, dar de enskildas synpunkter
ocksa lamnats till bistindshandldggare. Detta &r att betrakta som ett stickprov
over kvaliteten pa genomforandeplaner. Uppfoljningen av genomférandeplaner
har visat att:

e En brukare hade inte medverkat i utformandet av sin
genomforandeplan och inte heller sett den. Forenede Care har vid
uppfoljningsmotet med bistdndshandlaggare den 11 september 2024
informerat Forvaltningen om att den uppdaterats veckan innan utifran

17 Kravspecifikation avseende Vifolkagardens vardboende, kostverksamhet samt
hemtjanstverksamhet i Mantorp med omnejd, punkt 3.5.1 Individuell
genomforandeplan
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uppfdljning och att de inte hunnit sétta in den i den enskildes parm

annu.

e Enbrukare har inte fatt vara delaktig i uppréttandet av sin
genomforandeplan.

e Flera genomforandeplaner var 6ver 1 &r gamla, och en del var
bristfalliga.

Mot bakgrund av ovan uppfyller Forenede Care inte Avtalets krav pa att
uppréttande av genomforandeplaner ska ske inom fjorton dagar, att brukaren
ska medverka vid framtagande av genomforandeplanen samt att
genomforandeplanen ska revideras minst tva gdnger per ar.

Forvaltningen har dock vid granskningen dven konstaterat att det finns bra
genomforandeplaner som ar tydliga med hur den enskilde dnskade fa sin hjalp.

1.10.1 Slutsats
Forenede Care uppfyller inte Avtalets krav pa upprattande och revidering av
genomforandeplaner.

1.11 Nationella kvalitetsregister
Av kravspecifikationen framgar féljande.

" Utforaren ska registrera uppgifter, vidta dtgirder och folja upp dessa i de nationella
kvalitetsregistren Senior Alert, Svenska palliativregistret, BPSD (Beteendemiissiga och
psykiska symtom vid demenssjukdom) och SveDem (Svenska registret for kognitiva
sjukdomar/ demenssjukdomar) samt i andra kvalitetsregister som kan bli aktuella.”'8

Registrering av uppgifter i kvalitetsregistren dr en viktig del av kvalitetsarbetet
och for att folja verksamhetens arbete.

Vid uppfoljningsmote den 16 september 2024 har framkommit att Forenede
Care inte inhamtar samtycken fradn brukare for registrering i Senior Alert. Det
har ocksa framkommit att Forenede Care arbetar i palliativregistret, men inte
anvander resultatet for att f6lja upp och utveckla verksamheten.

1.11.1 Slutsats
Forenede Care arbetar inte med kvalitetsregistren i enlighet med Avtalets krav.

1.12 HSL-dokumentation -vardplan/hdlsoplan i Lifecare HSL
En vardplan ska enligt Hilso- och sjukvardslagen (HSL) upprattas nér en
individ far vérdinsatser. Vardplanen ska ge en samlad bild av behov, mal och
vilka insatser som planeras. Syftet med vardplanen ar att alla som ar

18 Kravspecifikation avseende Vifolkagardens vardboende, kostverksamhet samt
hemtjénstverksamhet i Mantorp med omnejd, punkt 3.6.8 Kvalitetsregister
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involverade i patientens vard tillsammans med patienten ska arbeta mot samma
mal och gemensamt genomfora de atgédrder som beslutats.

Av kravspecifikationen framgar foljande.

" Genomforandeplan, virdplan och rehabiliteringsplan ska upprittas och kontinuerligt
uppdateras avseende varje enskild som ger en samlad bild av hur var och en fir sina
behov av omsorg och hilso- och sjukvird tillgodosedda enligt biade SoL och HSL.”Y

I Systemet Life Care/Procapita bendmns vardplaner som verksamheten
upprattar som héalsoplaner. En hilsoplan ar sdledes samma sak som en
vardplan.

P& uppfoljningsmotet den 16 september 2024 har Forenede Care uppgett att de
inte arbetar med egna vardplaner i Life Care/Procapita. Deras arbete utgar
enbart fran lakarens vardplaner i Cosmic. Med anledning av dessa uppgifter
genomforde Forvaltningen en journalgranskning av atta slumpvis utvalda
journaler under oktober 2024. Journalgranskningen visade bland annat foljande
brister:

¢ Enjournal saknade dokumentation 6ver ansvarig lakare, sjukskoterska
och rehabiliteringspersonal.

e Tvéjournaler saknade dokumentation 6ver medicinsk diagnos.

e Sexjournaler saknade dokumentation 6ver arlig lakemedelsgenomgang.

¢ Det fanns paborjade hélsoplaner i samtliga journaler. Daremot saknades
mal i majoriteten av hilsoplanerna och i manga fall saknades atgéarder
som var kopplade till hdlsoplanen. Det har heller inte varit mojligt att
lasa anledningen till att en hdlsoplan startats da det saknats
dokumentation 6ver personernas funktionstillstand, funktionshinder
och hilsa enligt klassifikationen ICF.

o Iflertalet avjournalerna har fel klassifikation av vardatgarder (KVA)
anvants vid dokumentation vilket leder till otydlighet.

Nationell informationsstruktur (NI) syftar till att ge stod i att utveckla en
patient- och réttssdker informationshantering genom att visa hur hilsodata ska
struktureras for att kunna anvéandas, ateranvandas och delas pa ett effektivt sétt
genom hela vard- och omsorgsprocessen.

Socialstyrelsen har tagit fram urval ur Internationell klassifikation av
funktionstillstand, funktionshinder och hélsa (ICF) och Klassifikation av
vardatgarder (KVA) for anvandning i kommunal hilso- och sjukvard.
Forvaltningen gor beddmningen att journalgranskningen utvisar att det saknas

19 Kravspecifikation avseende Vifolkagardens vardboende, kostverksamhet samt
hemtjanstverksamhet i Mantorp med omnejd, punkt 3.6.9 Dokumentation och
sekretess
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kunskap gillande vardplaner/hilsoplaner samt strukturen ICF, KVA och NI
Avsaknad av foljsamhet till NI leder till att dokumentationen blir otydlig.
Samtliga journaler ar dock skrivna med respekt for patientens integritet samt
skrivna tydligt och pa korrekt svenska.

1.12.1 Slutsats
Forenede Care uppfyller inte Avtalets krav avseende dokumentation av
halsopan/vardplan.

1.13 Rapportering av synpunkter och klagomal

Av kravspecifikationen framgar féljande.

" Inkomna klagomdl och synpunkter ska sammanstillas och utredas sd att ménster kan
upptickas i syfte att forbittra kvaliteten. [...] Synpunkter och klagomdl som inkommer
till utforaren ska hanteras skyndsamt och den som har limnat ett klagomadl eller
synpunkt ska fii dterkoppling. Utforaren ska manatligen sammanstilla inkomna
synpunkter och klagomdl och avrapportera dessa till kommunen. Eventuella klagomil
eller synpunkter som inkommer till kommunen, vidarebefordras till utforaren snarast
mdojligt for vidare hantering.”?0

Ett flertal synpunkter och klagomal har inkommit till Forenede Care under
perioden april-september 2024. Vid uppfdljningsmotet den 16 september 2024
kunde Forenede Care inte ldmna en analys 6ver inkomna synpunkter, vilka
atgarder som vidtagits samt hur dessa foljts upp.

Brister i uppfdljning, atgarder och analys av synpunkter har ocksa framkommit
nar bistdindshandldggare haft individuppfoljningar. Bland de inkomna
synpunkterna har noterats:

e Dalig variation pad mat med mycket kram, soppa, och grot.

e Bemanning pé vardboendet som inte dr anpassad efter de boendes
behov.

e Sma mojligheter till promenader alls eller annan utevistelse.

e Felplacerat golvlarm, vilket lett till att brukaren inte fatt hjalp vid fall pa
natten.

e Brister i respekt for de boendes personliga integritet.

e Bristande information till anhoriga.

e Bristande lokalvard i gemensamma utrymmen.

e Flera synpunktslamnare har 6nskat vara anonyma av radsla for
repressalier.

Forvaltningen vill framhalla att inkomna synpunkter i sig inte ar att betrakta
som en brist. Den bristande foljsamheten i forhallande till Avtalet uppstar nar

20 Kravspecifikation avseende Vifolkagardens vardboende, kostverksamhet samt
hemtjanstverksamhet i Mantorp med omnejd, punkt 3.7.5 Synpunkter och
klagomalshantering
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utforaren inte atgardar och analyserar de framkomna bristerna, och dédrmed inte
forbattrar sin kvalitet.

Forvaltningen har under avtalstiden 16pande papekat bristerna avseende
Forenede Cares synpunkts- och klagomalshantering, till exempel vid
avstamningsmote den 27 juni 2024, via mail till verksamhetschef den 25 juli 2024
och vid uppfoljningsmote den 16 september 2024. Forvaltningen gor
beddmningen att Forenede Care inte uppfyller Avtalets krav om hur synpunkter
atgardats, identifiering av monster i handelserna samt hur dessa analyseras for
att forbattra verksamhetens kvalitet.

1.13.1 Slutsats
Forenede Care uppfyller inte Avtalets krav avseende rapportering av
synpunkter och klagomal.

1.14 Fordjupad uppfoljning — apoteksinspektion

I'juni 2024 genomfordes en apoteksinspektion pa initiativ fran Forenede Care.
Inspektionen visade pa bland annat brister inom lokala rutiner for
lakemedelshantering, ansvarsfordelning mellan sjukskoterskor, egenvard,
uppfdljning av delegeringar och nyckelhantering.

Den 19 juni 2024 anmodade Forvaltningen Forenede Care att ta fram en
handlingsplan for att atgdrda de pavisade bristerna. Handlingsplanen inkom till
omsorgs- och socialférvaltningen den 16 augusti 2024. Vid uppfdljningsmétet
den 16 september 2024 kunde ingen av de medverkande fran Forenede Care
redogora for arbetet med handlingsplanen, vidtagna atgérder eller
uppfdljningen av handlingsplanen. Vid motet deltog sjukskoterska,
verksamhetschefer och regionchef. Den 27 september 2024 inkom en reviderad
version av lokal lakemedelsinstruktion fran Medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS) pa Forenede Care.

1.14.1 Slutsats

Den reviderade lakemedelsinstruktionen innebar att Forenede Care uppfyller
kraven avseende lakemedelshantering, eftersom det finns skriftliga rutiner.
Forvaltningen noterar dock att det 4r anmarkningsvért att personal pa

Vifolkagarden inte kunde redogora f6r handlingsplanen vid uppfoljningsmotet
den 16 september 2024.

1.15 Maltider och lokalvard

Samhallsbyggnadsforvaltningen har under perioden 23 september - 22 oktober
2024. genomfort avtalsuppfoljning for perioden april till september 2024
avseende maltid- och lokalvardsverksamheten

Med anledning av resultatet av avtalsuppfdljningen har
samhallsbyggnadsforvaltningen gjort beddmningen att det finns
forbattringsomraden inom kostverksamheten, bland annat behover
inkopsriktlinjer tas fram for att uppna krav 2.1.18.5 Klimat och miljo i Avtalet.
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Maltidspersonal behover dven 6kade kunskaper inom specialkost och
konsistensanpassade maltider.

Samhallbyggnadsforvaltningen bedomer att verksamhetens lokalvérd for
uppfodljningsperioden april-september 2024 uppfyller kraven enligt avtalet.
Samhallsbyggnadsforvaltningen konstaterar dock att det finns
forbattringsomraden i stdidanvisningarna gallande toalettstdd for att minska
risken fOr smittspridning.

Samhillsbyggnadsforvaltningen gor bedomningen att Forenede Care behover
utfora golvvard i samtliga gemensamhetsutrymmen senast i april 2025 for att
fullgora Avtalet och inte riskera vite.

Samhallsbyggnadsforvaltningen bedémer dock att det finns
forbattringsomradena i stdidanvisningarna och golvvarden vilket fortsatt ska
foljas upp.

Forvaltningen har mottagit synpunkter fran enskilda avseende bristande
lokalvard i gemensamma utrymmen. Dessa har éverldmnats till Forenede Care
for vidare hantering.

1.15.1 Slutsats
Kost- och lokalvardsverksamheten pa Vifolkagarden &r godkand for
uppfodljningsperioden april-september 2024.
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2. Sammanfattning av
Forenede Cares svar pa
begdran om rattelse

Forenede Care inkom den 5 november 2024 med Redogdrelse avseende Mjolby
kommuns begiran om rittelse och handlingsplaner, 2024-10-17. Redogorelsen
forklarar lokala rutiner for avvikelsehantering, synpunkter och klagomal,
genomforandeplaner, HSL-dokumentation samt sammanstéllning 6ver
palliativa registret. Redogorelsen laggs som bilaga till denna rapport.

2.1 Bemanning

Forenede Care skriver i redogorelsen som svar pd kommunens begaran om
rattelse att de tolkat avtalet utifrdn att bemanning om fyra omvéardnadspersonal
omfattar bade vardboende och hemtjanst klockan 21-07. Forenede Cares
tolkning av avtalet innefattar att de fyra omvardnadspersonalen dven hanterar
eventuella planerade insatser och larm inom hemtjansten under denna
tidsperiod.

Vidare skriver Forenede Care att deras kontroll av genomférd bemanning visar
att det endast férekommit en natt under en 6-manadersperiod som det inte varit
fyra tjanstgorande i vardbostaden. Orsaken till att bemanningen inte var enligt
avtal den natten berodde pa sjukdom och att erséttare inte fanns att tillga.

Forenede Care redogor for att sjukskoterskebemanningen under perioden 1
april — 30 september 2024 har varit 0,46 arsarbetare per boende hogre &n vad
avtalet krdver. Forenede Care anser att denna resurs skall raknas till det
omvardnadsnéra arbetet.

Forenede Care framhaller att bemanningen i vardbostaden under 6-
manadersperioden visar pa en genomsnittlig bemanning pa 0,66 arsarbetare per
boende mellan klockan 07-21. Utrdkningen har enligt dem skett utifran Mjolby
kommuns anvisningar for hur redogorelse av bemanning skall ske.

2.2 Kvalitetsarbete

Forenede Care uppger att de i verksamheten arbetar utifran Handlingsplan for
dtgdrder och uppfoljning gillande avvikelser till Vifolkagdrden som delgavs Mjolby
kommun den 5 november 2024.

I redogorelsen presenterar Forenede Care en atgdrdsplanering for att sakerstélla
korrekt hantering av avvikelser i system och utredningsprocess. Planeringen

29



innebar att man ska folja faststéllda rutiner for hantering av lex Sarah och lex
Maria.

Forenede Care menar att de finns utrymme for tolkning av avtalet avseende
hantering av avvikelser. Avtalet sdger att verksamhetschefen skall arbeta med
avvikelser dagligen. Forenede Care framhaller att avtalet inte sdger att detta
arbete dven ska omfatta helgdagar, samt att avtalet sdger att verksamhetschefen
skall vara i verksamheten vardagar klockan 08-17. Forenede Care efterfragar
fortydligande, eftersom det enligt ” Checklista avvikelsehantering infor
befattningshavares franvaro” framgar att arbete med avvikelser kraver dagligt
arbete men att krav pd ersdttare endast avser ledighet eller frdnvaro mer an 2
dagar.

Forenede Care konstaterar att det saknas skriftlig dokumentation om att
information om anvandning av Senior Alert &r given till den enskilde. Forenede
Care framhaller dock att det av Mjolby kommuns rutin inte framgar att
samtycke for Senior Alert kravs och att samtycket skall dokumenteras.

Forenede Care framhaller att det i Mjolby kommuns riktlinjer framgar att
verksamhetschef/enhetschef skall gora uppfdljning av verksamhetens resultat i
Svenska palliativregistret, men inte i vilken omfattning uppfoljning skall
utforas. Forenede Care uppger att de foljer upp resultaten arsvis.

Forenede Care redogor for handlingsplaner for upprattande av vardplaner samt
genomforandeplaner.

Forenede Care konstaterar att det har framkommit att verksamheten inte haft
nagot strukturerat satt att hantera inkomna synpunkter. Det interna
synpunktshanteringssystemet har inte varit kant for verksamhetscheferna.
Handlingsplan presenteras.

2.3 Sdkerstdllande av verksamhetschefernas kompetens
Forenede Care uppger att det i begdran om rattelse inte framgar inom vilket
omrade som kompetens saknas utifrdn avtalet samt utifran vilka grunder
kommunen gjort denna beddmning. Forenede Care framhaller att
verksamhetscheferna ar godkénda av Mjolby kommun i samband med
Overtagandet och dr ndrvarande och tillgangliga fysiskt i verksamheten under
avtalad tid.

Forenede Care skriver att eftersom tidigare verksamhetschef inte hade
medicinsk kompetens har verksamhetschef f6r hemtjiansten haft det medicinska
ledningsansvaret for vardboendet eftersom hon ar legitimerad sjukskoterska.
Sedan 24 oktober 2024 har bade tillférordnad verksamhetschef f6r vardboendet
och verksamhetschef for hemtjansten den formella kompetensen for det
medicinska ledningsansvaret.
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2.4 Bestridande av vite
Forenede Care bestrider att vite avseende inlamnande av handlingsplan

berdknas till och med 5 november 2024, eftersom de bedomer att de sant
handlingen den 8 oktober 2024.
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3. Uppfoljande granskning
for perioden oktober-
november 2024

Mot bakgrund av Forenede Cares svar i Redogdrelse avseende Mjolby kommuns
begiran om rittelse och handlingsplaner, 2024-10-17, som inkom den 5 november
2024, har forvaltningen genomfort uppfoljande granskning.

3.1 Verksamhetschef

Forvaltningen gor bedomningen att de fortsatta bristerna avseende foljsamhet
till Avtalets krav avseende bemanning och avvikelsehantering tyder pa fortsatta
brister hos verksamhetschef f6r vardboendet. Den formella kompetensen hos
den person som sedan den 24 oktober 2024 dr verksamhetschef for vardboendet
ifrdgasatts inte, men det faktiska resultatet av hantering av avvikelser tyder pa
brister i forstaelse kring hur vard- och omsorgsarbete behéver bedrivas for att
sakerstélla en trygg vard.

Forvaltningen har dven noterat att verksamhetschef for vardboendet inte har
varit ndrvarande pa Vifolkagarden under perioden 25 november - 9 december
2024 pa satt som Avtalet foreskriver. Den 23 oktober 2024 informerade Forenede
Care Forvaltningen via mail om att verksamhetschefen f6r vardboendet avslutat
sin tjanst och ersitts av en tillfdllig verksamhetschef for vardboendet. Den
tillfalliga verksamhetschefen tjanstgor fortfarande vid denna rapports
uppréttande, den 18 december 2024. Forvaltningen har dérefter fatt information
via telefon att den tillfdlliga verksamhetschefen som ska tjanstgora pa
Vifolkagarden, under perioden 25 november-3 december 2024 befinner sig i
Malmé. Forenede Care uppfyller dirmed inte Avtalets krav avseende att
verksamhetschef ska finnas pa plats i verksamheten under denna period.

Forvaltningen har vidare konstaterat att de loggkontroller som genomfdrts for
arbete i Lifecare Avvikelser, som redogors for under punkt 3.4
Avvikelsehantering nedan, ocksa tyder pa att verksamhetschef inte varit
narvarande pa Vifolkagarden enligt Avtal. For att kunna logga in i
verksamhetssystemet behover anvandaren befinna sig pa plats pa
Vifolkagéarden. Under perioden 18 november - 8 december 2024 har
verksamhetschefen inte varit inne i systemet pa daglig basis, vilket antyder att
verksamhetschef befunnit sig pa annan geografisk plats.

Av registerutdrag fran IVO fran den 13 december 2024 framgar att Forenede
Care inte har anmalt till IVO att de bedriver hemtjénst i Mantorp. Det innebar
att IVO inte har kdannedom om hemtjénstverksamheten och inte heller har
godkant verksamhetschef for hemtjanstverksamheten.
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Av registerutdrag fran IVO den 13 december 2024 kan dven utlédsas att den
verksamhetschef for vardboendet som &dr anmald av Forenede Care och
godkdnd av IVO &r den verksamhetschef som lamnade sin tjanst den 24 oktober
2024. Saledes ar nuvarande verksamhetschef for vardboendet inte godkéand av
IVO. Det innebar att Forenede Care inte har uppfyllt sin skyldighet att anmala
verksamhetschef for vardboendet fran och med den 24 oktober 2024.

Forvaltningen gor bedomningen att Forenede Care inte uppfyller sin skyldighet
om att anmaéla ansvarig verksamhetschef till tillsynsmyndigheten IVO.
Forvaltningen bedomer att detta ar ytterligare ett tecken pa att ansvariga
verksamhetschefer saknar den faktiska kompetens och kunskap som behovs for
att vara ytterst ansvarig for verksamheten enligt Avtalet.

3.1.1 Slutsats

Forenede Care uppfyller i december 2024 fortfarande inte Avtalets krav
avseende verksamhetsledningen, eftersom det kvarstar betydande brister
avseende centralt kvalitetsarbete. Det foranleder tillfalle att ifrdgasatta om
verksamhetschef for vardboendet har den faktiska kompetens och kunskap som
behdvs for att vara ytterst ansvarig for verksamheten.

Verksamhetschef har inte varit pa plats pa Vifolkagarden enligt vad som kravs
enligt Avtalet.

3.2 Bemanning omvardnadspersonal dag- och kvadillstid pé

vardboendet
Forvaltningen har gjort en uppféljande berdkning av den faktiska bemanningen
for perioden oktober-november 2024, med utgangspunkt i de dagblad som
Forenede Care skickade in den 25 november 2024. Berdakningen har genomforts
pa samma sétt som redogjorts for under 1.6.2 Bemanning omvdrdnadspersonal dag-
och kuvillstid pd vdrdboendet.

Av berdkningen framgar att Forenede Care inte heller for perioden oktober-
november 2024 har bemannat enligt vad som foreskrivs i Avtalet.
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Bemanningstédtheten har beraknats utifran tillgangliga personaltimmar, det vill
sdga antal arsarbetare per belagd plats. Detta innebar att bemanningstatheten
kan 0ka antingen genom att bemanningen halls konstant och antalet platser
minskar, eller genom att bemanningen Skar och antalet platser hélls konstant,
eller en kombination av dessa tva faktorer.

Av diagrammet ovan framgar att bemanningstatheten under oktober och
november 2024 dr hogre an tidigare manader. Det beror pa att antalet
tillgangliga personaltimmar har dkat i viss omfattning, samtidigt som antalet
belagda platser har varit ldgre dn under tidigare manader. Tillsammans innebér
det att den berdknade bemanningstatheten okat.

Under november 2024 har endast 42 av 46 platser varit belagda, vilket ger en
beldggningsgrad pa 92 %, jamfort med tidigare genomsnitt for april-september
pa 96%. Minskad beldggningsgrad bidrar alltsa till att bemanningstatheten i
november okat.

For perioden oktober - november 2024 kan Forvaltningen inte heller kontrollera
om Forenede Care har inkluderat personal i introduktion i sin berdkning (vilket
inte ska goras vid berdkning av bemanning enligt Avtalet, se vidare under 1.6.2
Bemanning omvdrdnadspersonal dag- och kvillstid pd virdboendet. Vid
verksamhetsbesck den 3 december 2024 framkom att tva medarbetare som
arbetade det passet var i introduktion. Detta framkommer dock inte av dagblad

34



for det aktuella passet som Forenede Care har tillhandhallit att det finns
personal i introduktion. Det kan darfdr inte uteslutas att personal i introduktion
inte har redovisats pa ett korrekt sétt i de dagblad som Forenede Care séant in for
perioden oktober och november 2024. Om personal i introduktion ingar i
berdkningen for oktober och november 2024, dr den faktiska bemanningen lagre
dn vad som framgar i tabellen ovan.

Forvaltningen konstaterar vidare att trots den laga belaggningsgraden, uppfyller
inte Forenede Care Avtalets krav avseende bemanning under dag- och kvallstid.

3.2.1 Slutsats

Forenede Care uppfyller fortsatt inte Avtalets krav avseende bemanning.

3.3 Bemanning omvardnadspersonal nattetid pa

véardboendet
Granskningen av registreringarna i verksamhetssystemet av utforda
hemtjénstinsatser som personalen gjort nattetid visar hur ofta
vardboendepersonal har lamnat Vifolkagarden for att utfora insatser inom
hemtjansten. Granskningen visar att samtliga natter har minst 2 - 4
vardboendepersonal haft aktivitet och registreringar i hemtjansten. I praktiken
innebar detta att personal som varit planerad for arbete pa vardboendet har
lamnat byggnaden for att istallet utfdra arbete inom hemtjansten. Vid alla dessa
tillféllen har vardboendet lamnats utan minst fyra omvardnadspersonal
ndrvarande pa vardboendet, vilket bryter mot Avtalets krav, punkt 2.1.5.2 i
avtalets kravspecifikation.

Tabellen nedan visar antalet planerade insatser i hemtjansten klockan 21-07 per
manad under perioden oktober till november 2024:

Manad Nattillsyn Natthjalp Totalt
Oktober 8 335 343
November 11 305 316

Utover dessa insatser tillkommer besvarande av och hantering av trygghetslarm
nattetid i hemtjanstomradet, vilket framgar av avtalets kravspecifikation punkt
2.2.1.5 Trygghetslarm.

Darutover tillkommer beviljade insatser i form av kvallshjalp och morgonhjalp
utforda av nattpersonalen vilka inte gar att separera i verksamhetssystemet fran
nattinsatserna utifran vilket klockslag som géllt for utforandet.

Forvaltningen har gjort bedomningen att Forenede Care dven under oktober och
november 2024 anviant personal som ska bemanna vardboendet for att under
nattetid utfora arbetsuppgifter inom hemtjénsten. Detta innebar en for lag
bemanning pa vardboendet nattetid dn vad som foreskrivs i Avtalet.
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3.3.1 Slutsats
Forenede Care uppfyller inte heller for perioden oktober-november 2024
Avtalets krav avseende bemanning nattetid.

Forvaltningen beddmer att det &r allvarligt att ingen personal har planerats for
att bemanna hemtjénsten nattetid, dven efter att Férvaltningen har patalat for
Forenede Care att bristerna innebér ett brott mot vad som foreskrivs i Avtalet.

Forvaltningen ser mycket allvarligt pa att Forenede Care, dven efter att
Kommunen pétalat det felaktiga séttet pa vilket Forenede Care har berdknat och
hanterat bemanningen pa vardboendet respektive hemtjansten, fortsitter att ar
fakturera Kommunen for hemtjansttimmar utférda av samma personal i
vardboendet (for vilka ersédttning utgar via varddygnspriset).

3.4 Avvikelsehantering

Forenede Care inkom den 5 november 2024 med Handlingsplan avseende
avvikelsehantering. Den inkomna handlingen innehaller den formalia som krévs
for att uppfylla Avtalets krav pa en systematisk avvikelsehantering.
Forvaltningen finner dock vid uppfoljning av avvikelsehanteringen i december
2024 att det faktiska arbetet med avvikelser i verksamheten inte f6ljer den rutin
som presenteras i handlingsplanen.

Forvaltningen har 6ljt upp Forenede Cares hantering av avvikelser i
verksamhetssystemet LifeCare. I modulen Avvikelser kan Forvaltningen se nér
en anvandare loggar in for att se om det har inkommit négra rapporter om
avvikelser.

Vid granskningen i LifeCare avvikelser ser Forvaltningen forbattringar i
kvaliteten pa utredningarna. Forvaltningen kan se att Forenede Care anvénder
det forslag till frastext som Forvaltningen gett dem, dar de delar som en
utredning ska innehalla finns med.

Forvaltningen har i LifeCare mojlighet att se loggar 6ver vilka anvdndare som
arbetar i systemet. Den 11 december 2024 gjorde Forvaltningen en kontroll av
loggarna for att se hur Forenede Care fdljer sin egen rutin for bevakning och
hantering av avvikelser. Av loggkontrollerna i LifeCare har framkommit att
hanteringen fortfarande inte &r enligt rutin for vardboendet eftersom
verksamhetschef med HSL-ansvar inte har hanterat inkomna avvikelser
dagligen. Loggkontrollerna visar att verksamhetschefen hanterar avvikelser
enligt rutin den 6 november - 17 november 2024. Mellan den 18 november och 8
december 2024 har verksamhetschefen inte varit inne i systemet for att hantera
avvikelser enligt rutin. Det innebér att verksamhetschefen inte bedémer
allvarlighetsgrad och initierar utredning av avvikelser enligt rutin for
avvikelsehantering. Verksamhetschef for vardboendet mottar avvikelser enligt
rutin forst fran den 9 december 2024.

Loggkontrollen har utvisat att verksamhetschef inom hemtjanst hanterar
avvikelser i hemtjansten dagligen.
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Vid det oanmailda verksamhetsbesoket den 3 december 2024 framkom att de
flesta av de intervjuade vet var och hur en avvikelse upprattas. Dock beskrev
samtliga intervjuade att det saknas forum for att diskutera avvikelser och de far
heller inte aterkoppling pa de avvikelser som de skrivit.

Brister avseende timbalkost har hanterats i fyra rapporteringar enligt Lex Sarah
har férekommit sedan den 23 augusti 2024. Vid uppf6ljning for perioden
oktober och november 2024 har framgatt att bristerna kvarstar da det
rapporterats nya avvikelser av samma anledning. Den 23 november 2024
rapporterades liknande brister for tva olika individer. Rapporten togs emot av
verksamhetschef for hemtjansten den 25 november 2024 och 6verldmnades till
verksamhetschef for vardboendet samma dag. Vid kontroll av omsorgs- och
socialforvaltningen den 2 december 2024 finns ingen fortsatt dokumentation i
arendena, vilket tyder pa att utredning inte har inletts (avvikelsenummer 8059,
8060).

3.4.1 Slutsats

Verksamhetschef f6r vardboendet har inte hanterat avvikelser mellan 18
november — 28 november 2024 pé det sdtt som anges i Avtalet. Forvaltningen
beddmer vidare att denna bristande hantering utgtr grund for vite.
Forvaltningen kommer att utreda detta vidare.

Det foreligger fortsatt kompetensbrister for verksamhetscheferna eftersom den
bristande avvikelsehanteringen antyder att det ar tveksamt om
verksamhetscheferna har den kompetens som krévs for att bara det ansvar for
verksamheten som framgar av bestimmelserna i HSL. Avvikelser hanteras inte
systematiskt och personalen beskriver att det saknas aterkoppling géllande
skrivna avvikelser samt forum dar avvikelser diskuteras och analyseras i det
multiprofessionella teamet.

3.5 Rapportering enligt lex Sarah

Vid Férvaltningens uppfoljning i december 2024 har en forbattring i Forenede
Care rapportering och utredning enligt Lex Sarah framkommit. Det har
inkommit flertalet Lex Sarah-rapporter och dessa har hanterats enligt Forenede
Cares Lex Sarah-rutin.

Det ar dock anmarkningsvart att det inkommit tva avvikelser den 23 november
2024 gallande brister i timbalkost for en och samma brukare sa kort tid efter att
verksamheten haft en lex Sarah-utredning och vidtagit atgarder for att
timbalkosten ska uppfylla de krav som stills. De nya avvikelserna som beror
brister i timbalkost ar inte rapporterade enligt lex Sarah. Vid granskning av
dessa utredningar den 10 december 2024 framkommer att bdda utredningarna
ar avslutade. I den ena utredningen framgar bakomliggande orsak och en
planerad atgérd. I den andra utredningen saknas orsak, men det finns en atgéard.
Bada utredningarna saknar notering om att liknande handelser rapporterats och
utretts enligt lex Sarah i nartid. Forvaltningen anser att det 4r anméarkningsvart
att Forenede Care inte omgaende pabdrjat utredning i dessa arenden, med
anledning av tidigare utredning enligt lex Sarah i liknande &rende.
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3.5.1 Slutsats

Forenede Care uppfyller inte Avtalets krav avseende hantering av rapportering
enligt lex Sarah, eftersom det av exemplet med timbalkost tydligt framgar att
verksamheten inte anvédnder lex Sarah-utredningen som en del av det
systematiska kvalitetsarbetet i enlighet med Avtalets krav och lagstiftarens
intention.

3.6 Genomforandeplaner

I december 2024 genomforde omsorgs- och socialforvaltningen en ny
uppfdljning av genomforandeplaner. Uppfdljningen genomfdrdes aterigen
genom stickprov, dar samtliga genomférandeplaner granskades. Vid
uppfdljningen granskades datum for uppréattande, datum {6r uppfoljning,
notering om den enskildes delaktighet samt om beskrivning av insatser framgar.
Granskningen utvisar en forbéttring avseende hantering av
genomforandeplaner.

Vid verksamhetsbesok den 3 december 2024 beréttade flera av de intervjuade att
det dr kontaktpersonen som upprattar genomférandeplanen och att den sedan
finns tillganglig for de som arbetar. Dock anvinds inte genomférandeplanen i
det dagliga arbetet pa vardboendet.

3.6.1 Slutsats
Forenede Care uppfyller, efter vidtagna atgarder, i december 2024 Avtalets krav
avseende genomfdrandeplaner.

3.7 HSL dokumentation, vardplan/hdlsoplan i LifeCare HSL
Forvaltningen har i december genomfdrt en ny granskning av journaler i
LifeCare HSL med hjélp av stickprov. 8 slumpvalda utvalda journaler har
granskats. Vid granskningen ser Forvaltningen en forbattring i HSL-
dokumentationen. Dokumentationen dr nu godkéand. Forenede Care behdver
dock fortsatt gora ett utvecklingsarbete gallande halsoplaner, mal, atgarder och
uppfdljning. Forvaltningen kommer att folja upp detta pa nytt vid kommande
uppfoljningar.

Forvaltningen har dock noterat att det i Lokal rutin for avvikelsehantering, som
Forenede Care delgav Forvaltningen den 5 november 2024, framgar att
legitimerad personal ska ldsa i LifeCare utforare for att se vad
omvardnadspersonalen har dokumenterat. Detta &r inte 4r mojligt i Mjolby
kommuns verksamhetssystem. Forvaltningen gor ddrmed tolkningen att rutinen
har skrivits av tjanstepersoner som inte arbetar i den lokala verksamheten,
eftersom lokal forankring saknas.

3.7.1 Slutsats
HSL-dokumentationen uppfyller Avtalets krav.
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4. Sammanfattning

Forvaltningen har foljt upp verksamheten avseende angivna kvalitetsparametrar
enligt den plan som bilagts avtalet. Denna har varit val kind av verksamhetens
ledning. Trots detta har verksamhetens ledning tagit fa initiativ till dialog
och/eller till kommunikation for att kunna sakerstélla att kravspecifikationen
uppfattats och efterlevts pa det séatt som kravs. Sarskilt anmarkningsvart ar detta
avseende kraven pa bemanningsnivaer, avvikelsehantering och sékerstéllande
av patient- och brukarsakerheten i kvalitetsarbetet.

Forvaltningen beddmer att uppfoljningarna av verksamheten visar att
omvardnadspersonalen och hélso- och sjukvardspersonalen anstranger sig for
att tillhandahélla en s& god och patientsdker vard som mgjligt. Bedomningen ar
dock att de inte ges forutsattningar, eftersom verksamheten ar for lagt
bemannad, till stor del bestér av vikarier och saknar ett systematiskt och hallbart
kvalitetsarbete.

Som framgar av begaran om réattelse daterad den 17 oktober 2024, som
overldmnats till Forenede Care i samband med méte samma dag, har det vid
M;jo6lby kommuns avtalsuppfoljning konstaterats ett antal kvalitetsbrister som
utgor brott mot avtalet gillande driftansvaret pa Vifolkagardens vardboende,
kostverksamhet samt hemtjanstverksamheten i Mantorp.

Forenede Care har under oktober och november 2024 vidtagit vissa atgarder for
att atgarda identifierade brister. Omsorgs- och socialférvaltningen beddmer att
Forenede Care vid uppfoljning i december uppfyller avtalets krav avseende
genomforandeplaner, HSL - dokumentation samt kvalitetsregister. Dock
kvarstar brister som redogors for nedan.

Forvaltningen bedomer att den ldga bemanningen i verksamheten, som
understiger kravspecifikationens faststéllda nivaer bade dag, kvalls- och nattetid
utgdr brott mot avtalet. Den bristande bemanningen nattetid ar att betrakta som
sarskilt allvarlig d& Forenede Care enligt avtal har ansvar for hemtjéansten i hela
omradet dygnet runt. Ansvaret innebar att det behver finnas
personalbemanning for att sakerstélla att hemtjanstbrukarnas behov blir
tillgodosedda och att planerade och oplanerade insatser genomfdrs pa ett tryggt
och sakert sitt i hela det geografiska omradet.

Samtidigt sa ska enligt lagstiftning och avtal de enskilda som bor pa
Vifolkagarden och deras behov av hjélp och stod uppmarksammas utan
drojsmal utifrdn den enskildes aktuella behov vilket innebér att det ska finnas
tillgang till personal dygnet runt.
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Avvikelsehanteringen inklusive rapportering av lex Sarah respektive lex Maria
samt brist i att handlingsplan inte inkommit har varit forenat med vite.
Forvaltningen ser kvarstdende brister i avvikelsehantering i form av dagligt
arbete med avvikelser av verksamhetschef i vardboendet samt att utféraren
saknar ett systematiskt arbetssétt i avvikelsehanteringen. Att arbeta systematiskt
med avvikelser minimerar risken att en liknande hiandelse intrdffar igen och
forbattrar sdledes kvaliteten i verksamheten.

Forvaltningen bedomer att det saknas ett systematiskt arbetssatt avseende
rapportering och hantering av synpunkter och klagomal. Ett systematiskt
arbetssdtt som foreskrivs i SOSFS 2011:9 innebar att synpunkter ska atgardas
och analyseras for att utveckla kvaliteten i verksamheten.

Det kan vidare konstateras att brister har framkommit i verksamhetens ledning
och verksamhetschefernas samlade ansvar for att sakerstélla att patienternas och
brukarnas behov av trygghet, kontinuitet, samordning, delaktighet och sédkerhet
tillgodoses. Bristerna har trots padpekande fran Forvaltningen inte rattats till
vilket tyder pa bristande kompetens och forstéelse for de krav som stélls pa
utforare av vard- och omsorgsarbete.

Forvaltningen konstaterar att de framtagna handlingsplaner som presenteras i
Redogorelse avseende Mjolby kommuns begiran om rittelse och handlingsplaner tagits
fram av centralt placerade tjansteman utan lokal forankring, med risk for att
personal pa plats pa Vifolkagarden och hemtjansten i Mantorp med omnejd inte
kénner till dokumenten och ddrmed inte vet vad som behover atgardas.

Forvaltningen noterar att Forenede Care har vidtagit vissa atgarder avseende
det forebyggande kvalitetsarbetet. Avtalsuppfoljningen visar dock pa flera
fortsatta brister, som riskerar patient- och brukarsakerheten pé langre sikt.
Forvaltningen bedomer att den vard, service och omsorg som Forenede Care
bedriver inte tillgodoser brukarnas behov pa det kvalitativa satt som gallande
lagstiftning foreskriver samt de krav som omsorgs-och socialforvaltningen stallt
iavtalet.

Forvaltningen ser darfor ett fortsatt behov av uppfoljningar for att sékerstalla att
kvalitets- och patientsakerhetsarbetet genomfdrs enligt presenterade
handlingsplaner, till exempel genom journalgranskning avseende
avvikelsehanteringen, dokumentation, samt uppf6ljning av
genomforandeplaner, klagomal och synpunkter.

Forvaltningen bedémer att det finns grund for att dterkrdva den ersittning som
utgatt avseende dag- och kvillsbemanningen av omvardnadspersonal som ar
avsevart under den avtalade bemanningsnivan. Forvaltningen bedomer att
Forenede Cares bemanning bryter mot avtalade krav. Forvaltningen bedémer
vidare att fortsatt uppfoljning av bemanningsnivaer behover genomfdras under
avtalets tid.
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Forvaltningen bedomer vidare att det finns grund for att begara aterkrav for ej
avtalsenlig bemanning, dubbel debitering av arbete som utforts nattetid samt
vite for bristande foljsamhet till avtal i enlighet med redogorelsen under avsnitt
5.Redogorelse for berikning av vite och dterkrav.

Eftersom Forenede Care den 30 september 2024 samt p& mote den 17 oktober
2024 anmodades att vidta atgarder, men inte uppfyllt kommunens stillda krav
inom en manad, bedomer Forvaltningen att det finns grund for att sdga upp
avtalet. Inte heller efter pAminnelse den 2 oktober 2024 inkom Forenede Care
med handlingsplan avseende avvikelsehantering som skulle ha inkommit den 1
oktober 2024. Omsorgs- och socialférvaltningen patalade da pa nytt ratten att
forelagga om vite samt ritt sdga upp avtalet vid brister.

Det finns i inlamnade handlingar inget som pavisar att Forenede Care har nagon

ambition till att tillmotesgd omsorgs- och socialférvaltningens krav avseende
bemanning, kompetens och utférande.
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5. Redogorelse for
berdkning av vite och
aterkrav

Forvaltningen har den 30 september och 2 oktober 2024 meddelat Forenede Care
att ej atgardade brister kan leda till foreldggande om vite.

I Kravspecifikationen punkt 3.8.2 star det att

"viten kommer att utgd vid hindelser/brister i sddana fall som framgdr av punkt 3.8.3
sdvida inte utforaren kan styrka att hindelsen/bristen beror pd omstindigheter som
denne inte kunnat rida dver. Viten utgdr med ett belopp per dygn och brist till dess den
aktuella bristen dr dtgirdad. Om brister, for vilka viten utgdr, inte dtgirdats inom en (1)
manad kan Kommunen komma att siiga upp avtalet”?!

Av Avtalet framgar att avtalsvite betalas genom avdrag pa ersattningen.??
Vitesbeloppen framgar av tabell nedan®:

Hindelse/brist

Enligt Avtal

Vitesbelopp

Avvikelsehantering

Avvikelser dr inte hanterade av
verksamhetschef i tid enligt
Kommunens MAS rutiner.

4 000 kr/dygn utgar fr o m det
datum da bristen uppstattt o m
det datum bristen réttas till.

Begirda handlingar samt
patientsikerhetsberittelse
och verksamhetsberittelse

Begdrda handlingar samt
patientsdkerhetsberéttelse och
verksamhetsberattelse ska
lamnas in i angiven tid.

4 000 kr/dygn utgar fr o m det
datum da uppstatt t o m det
datum bristen rattas till.

5.1 Berdkning av vite for perioden april-september 2024
Forvaltningen skickade den 17 oktober 2024 en begdran om rattelse till Forenede
Care, dar det framgar att Kommunen péatalar allvarliga brister avseende ett

21 Kravspecifikation avseende Vifolkagardens vardboende, kostverksamhet samt
hemtjanstverksamhet i Mantorp med omnejd, punkt 3.8.2 Vite
22 Avtal, Vifolkagardens driftentreprenad, 2023-11-30, punkt 8
2 Kravspecifikation avseende Vifolkagardens vardboende, kostverksamhet samt
hemtjénstverksamhet i Mantorp med omnejd, punkt 3.8.3 Handelse/brist
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flertal kvalitetsparametrar. Av begaran framgar det dven vilka foljder bristerna
kan fa for brukarna. Forenede Care uppmanades att atgérda bristerna senast
den 17 november 2024.

Den 30 oktober 2024 skickade Forvaltningen en begdran om aterkrav till
Forenede Care, som dven inneholl vitesforelaggande.

Forenede Care inkom med en handlingsplan avseende avvikelsehantering den 5
november 2024.

Vite utgar avseende brist pa avvikelsehantering, eftersom verksamhetschef inte
hanterar avvikelser enligt Kommunens MAS-rutin. Vitet berdknas med 4 000
kronor per dag for perioden 27 augusti 2024 - 27 oktober 2024. Fran och med den
28 oktober 2024 berdknas vitesforeldggande per vardag de dagar Forvaltningen
ser bristande avvikelsehantering av verksamhetschef.

Vite utgar dven for att handlingsplan for avvikelsehanteringen inte har
inkommit till Kommunen. Vitet berdknas med 4 000 kronor per dag for perioden
30 september 2024 - 5 november 2024.

Kommunen utgar i sin berdkning av vitet forst fran den 27 augusti 2024,
eftersom det ar vid detta tillfille i uppfdljningen av driften som det tydligt
framgér att Forenede Care inte uppfyller kraven avseende avvikelsehantering.
Vite utgar till och med den 5 november 2024, eftersom det &r forst detta datum
som en handlingsplan for hantering av avvikelser inkommer till Foérvaltningen.

Vite avseende bristande hantering av avvikelser uppgar déarmed till 432 000
kronor. Enligt vad som foljer av Avtalet har Forvaltningen rdknat av vitesbelopp
pa vid betalning av manadsfaktura som avser oktober ménads drift av
verksamheten.

Forenede Care har bestridit berdkningen av vitesbeloppet avseende
avvikelsehantering, eftersom de anser att de inkommit med handlingsplan den 8
oktober 2024.

Mot bakgrund av det som framkommit vid den fortsatta uppfoljningen finns det
skal for ytterligare viten ska utga avseende avvikelsehanteringen for perioden
november och december 2024. Férvaltningen har den 19 december 2024 inte
tagit beslut om eventuellt ytterligare vite.

5.2 Berdkning av aterkrav avseende bemanning perioden
april-september 2024

Forvaltningen har berdknat skillnaderna inom dag- och nattbemanning mellan
kravet som stills i Avtalets kravspecifikation (kravstallning) och Forenede Cares
berdknade bemanning (utfall). I berdkningarna har Forvaltningen utgatt fran de
dagblad som Forenede Care lamnat in till Forvaltningen. Skillnaden har
berdknats genom att jaimfora kostnaden for den avtalade bemanningen med
kostnaden f6r den bemanning som Forenede Care faktiskt har tillhandahallit.
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5.2.1 Bemanning omvardnadspersonal dag och kvadill
Som exempel har Forenede Cares bemanningsutfall i april manad uppmaitts till
0,52 arsarbetare per belagd plats pa Vifolkagarden.

Skillnaden mellan kravstéllningen pa 0,67 och 0,52 ar cirka 0,15 arsarbetare per
belagd plats. Detta motsvarar, med i snitt 45 belagda platser, under april manad
- 6,7 personal.

Beldggningsgraderna har av Forenede Care har 16pande rapporterats till
Kommunen som del av fakturaunderlaget.

Forvaltningen har dérefter beraknat hur mycket det skulle kosta for Kommunen
att bemanna dessa 6,7 personal under en ménad och darigenom kommit fram
till en kostnad for bemanningsdifferensen for april manad. P4 samma satt har
samtliga manader beraknats och redogors for i tabell nedan.

I berdkningen uppskattas kostnader for vikarier och OB till Kommunens
genomsnitt och Kommunens genomsnittslon har anvéants samt Kommunens
personalomkostnadstillagg (PO):

Maénad Differens Aterkrav
antal dag/kvall
arsarbetare
April 6,7 321 tkr
Maj 6,3 301 tkr
Juni 55 263 tkr
Juli 6,0 286 tkr
Augusti 4,4 210 tkr
September 6,7 319 tkr
Summa aterkrav dag april-september (exkl. vite): 1 700 tkr

Forenede Care har d4ven under oktober och november 2024 brustit i foljsamhet
till avtalet avseende bemanning dag- och kvéllstid. Séledes finns det dven for
denna period anledning att utreda aterkrav

5.2.2 Bemanning omvardnadspersonal natt

Forenede Care har for utférande av hemtjanst nattetid d&ven under oktober och
november 2024 nyttjat den personal som man fatt betalt for genom den fasta
dygnsersittningen for vardboendet for att utféra insatser inom hemtjénsten
nattetid. Saledes finns det aven for denna period anledning att utreda aterkrav
for dubbelt debiterad tid for all den hemtjénst som bedrivs nattetid.
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Forvaltningen har den 19 december 2024 inte tagit beslut om omfattningen av
detta aterkrav.
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6. Bilagor

1. Kravspecifikation

2. Redogorelse avseende Mjolby kommuns begaran om rattelse och
handlingsplaner 2024-10-17 Vifolkagérden, Forenede Care

3. Utbildning och avstimningar Forenede Care.

4. HSL-péarm, punkt 4.2 Arbetsgédng utredning av avvikelser
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& Mjolby kommun
&

Mijslby kommun

Férvaltning: Omsorgs- och socialférvaltningen

Telefon: 010-234 50 00

E-post: social@mijolby.se

Bessksadress: Burenskdldsvagen 11-13, 595 80 Mjslby
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1. Allman orientering

1.1 Beskrivning av forfragan samt om uppdraget

Med detta upphandlingsunderlag inbjuder bestillare Mjolby kommun, genom
omsorgs- och socialndimnden, intresserade utforare att liamna anbud pa driften
av Vifolkagardens vardboende, kostverksamhet samt hemtjénstverksamhet i
Mantorp med omnejd avseende perioden 2024-04-01 till 2029-03-31 med option
for kommunen om ytterligare forlangning med tva (2) ar. Eventuell férlangning
ska aviseras senast nio (9) manader innan férlangningen ska trada i kraft. En
eventuell forlangning sker med oférdandrade villkor.

Upphandlingen kommer genomforas som enstegsforfarande enligt lag om
offentlig upphandling 2016:1145. Forfragningsunderlaget innehaller samtliga
forutsattningar och krav som géller f6r anbudsgivningen.

e Ersittning

e Taxor, avgifter och &vriga ersattningar

e Betalning

¢  Omforhandling

o Overlatelse av avtal

e Overlimnande i samband med att avtal upphér
o Tvist

e Havning av avtal

M;jo6lby kommun kommer endast att acceptera anbud som innehaller
efterfragade uppgifter enligt upphandlingsforeskrifterna. Ett anbud som inte
uppfyller samtliga krav kommer inte att kunna antas. Reservationer i anbudet
medfor att anbudet betraktas som felaktigt och ddrmed inte kan antas.

1.2 Verksamhetsfordndringar

Beslut om platsantal, strukturella fordndringar inom och mellan anldggningar i
kommunen och liknande principiella stallningstagande ska alltid beslutas av
M;jo6lby kommun.

Kommunen kan under pagaende avtal komma att behdva justera innehallet i
verksamheten utifran antalet platsernas inriktning till exempelvis omstéllning
till platser for personer med demenssjukdom/kognitiv sjukdom/kognitiv
funktionsnedséttning.

1.3 Allmdnna krav pa samtliga tjcinster
Utforaren ansvarar for verksamhetens alla delar dygnets samtliga timmar.

Verksamheten ska inriktas pa att personer far leva ett vardigt liv och kdnna
vilbefinnande utifran personcentrerad vard och omsorg. Den enskilde ska
genom bistand enligt SoL tillforsdkras en skalig levnadsniva. Den ska verka for



att dldre personer far majlighet att leva och bo under trygga férhallanden och ha
en aktiv samt meningsfull tillvaro och om s& dnskas i gemenskap med andra.

Verksamhetens insatser ska utga fran den enskilda individens férutsattningar
och behov och sé langt det ar mojligt tillse att den enskilde far vilja nér samt hur
stod och hjélp ska ges. Allt stod ska utga fran den enskildes egna resurser och
ges pa ett sadant satt att den egna formagan att utfora dagliga aktiviteter starks.

1.3.1 Myndighetsutévning

Omsorgs- och socialférvaltningen i Mjolby kommun beslutar om bistdnd och
andra fragor som ror myndighetsutovning. Detta géller beslut om bistdnd och
insatser enligt Socialtjanstlagen i form av exempelvis sérskilt boende eller
hemtjanst. Bistandsbesluten ar utgangspunkten for uppdraget och detta ska
ligga till grund for varje enskild individs insatser. Samverkan och planering ska
ske mellan bistdindshandlaggaren och utforaren gillande den aktuella
individens behov av insatser. Utfdraren ska underratta bistandshandléaggare nar
en situation uppkommer som erfordrar detta. Det kan gélla férandrade behov
och andra forhallanden.

Bistandsinsatser i form av hemtjdnst ska verkstallas i samrad med den enskilde
samt bistdndshandldggaren sa snart som mojligt, dock senast inom 3 vardagar
om inget annat 6verenskommes. Bistandsbeslut distribueras elektroniskt via
verksamhetssystemet frdn omsorgs- och socialférvaltningen.

Akuta behov som kan uppkomma inom verksamhetsomradet ska tillgodoses
dven om inte aktuellt bistandsbeslut hunnit upprattats.

Plats i sarskilt boende respektive korttidsplatser/vaxelvard fordelas av omsorgs-
och socialférvaltningen.

Regelverk, rutiner och riktlinjer kan under perioden éndras och fler kan
tillkomma utifran bland annat ny eller andrad lagstiftning, nya foreskrifter fran
Socialstyrelsen eller politiska beslut.

For ytterligare information se bilaga “Riktlinjer for behovsbedomning och beslut
enligt socialtjinstlagen och lag om stod och service till vissa funktionshindrade”, OSN
2023:20.

1.3.2 Multiprofessionellt teamarbete

Utforaren ska sakerstédlla multiprofessionellt teamarbete och samverkan, for att
med helhetssyn tillgodose de enskildas individuella behov. Kravet pa
multiprofessionellt teamarbete och samverkan inom utforarens organisation
syftar till att 6ka kunskap och kompetens hos utférarens personal som utfor
insatser, 0ka frekvensen av rehabiliterande och forebyggande arbete samt
minska riskerna for avvikelser och problem som de enskilda kan drabbas av till
foljd av bristande erfarenhetsutbyte och samordning mellan olika professioner.

Den 6vergripande malsattningen med det multiprofessionella teamet ar att de
enskilda ska kunna fortsatta leva sa sjdlvstandigt som mojligt och behalla
funktionsférmaga. Teamets arbeta ska utga ifran personcentrerat och salutogent
forhallningssatt. I det multiprofessionella teamet ingér omvardnadspersonal,



samordnare, planerare, verksamhetschef, sjukskoterska, arbetsterapeut,
fysioterapeut, bistindshandléggare och utifran behov dven annan profession. I
teamet ska flera professioner verka tillsammans for ett gemensamt syfte och
olika kompetenser och roller ska komplettera varandra.

Teamsamverkan &r av sdrskild vikt for personer med demenssjukdom/kognitiv
sjukdom. Utforaren ska sédkerstalla att samverkan vid behov sker med
kommunens demenssjukskoterska och anhorigstod samt BPSD teamet.

Teamarbetet ska genomforas dels pa en 6vergripande, strukturell niva, dels i
forekommande fall pa en, utifran de enskildas anpassad, individuell niva.

1.3.3 Ndra vard

Utforaren ska enskilt och tillsammans med omsorgs- och socialforvaltningen
medverka i utvecklingsarbeten tillsammans med Region Ostergétland och andra
vardgivare utifran avsiktsforklaringen som beslutats for Nara vard mellan
kommunerna och regionen i Ostergotland.

1.3.4 Teamsamverkan — strukturell niva

Teamsamverkan behover ofta ske mellan verksamhetens sjukskoterska,
arbetsterapeut, fysioterapeut och omvardnadspersonal, men andra
yrkeskategorier sdsom bistdndshandléggare ska ingd i teamsamverkan. Aven
representanter fran kommunens hemstddsgrupp for personer med
demenssjukdom/kognitiv sjukdom, olika professioner fran Region Ostergdtland
eller annan vardgivare kan vid behov bli en del av det multiprofessionella
teamet. Utféraren ansvarar for att se till att relevanta professioners och aktorers
kompetens bjuds in och tas tillvara inom det multiprofessionella teamet.

Teamsamverkanstréffar ska genomfdras av utforaren med en ldgsta frekvens om
en gang per manad. Utforaren ska pa begadran av omsorgs- och socialnamnden
kunna redovisa hur teamarbetet, med samtliga professioner, har genomforts
samt hur professionernas olika kompetenser har tagits tillvara.

1.3.5 Teamsamverkan — individuell niva

Teamsamverkan kring den enskilde, individuell niva, ska ske nar den enskildes
behov varaktigt eller tillfalligt krdver samordning mellan och insatser av mer dn
en profession. Samordnad individuell plan (SIP) ar ett dokument och ett verktyg
for samverkan, som ger en samlad beskrivning av den enskildes pagdende och
planerade vard- och omsorgsinsatser. SIP ska ge en helhetsbild och férenklar for
berdrda som snabbt kan fa en oversikt av alla pagaende insatser

Utforaren ska sdkerstélla att samordning sker och helhetsansvar tas rérande den
enskildes individuella behov. Detta ska ske genom att sdkerstalla att den
personal som arbetar ndra de enskilda, utover medverkan vid teamarbete pa
strukturell niva enligt foregaende punkt, ocksa i vardagen har tillracklig tid
avsatt for att diskutera och samordna insatser med andra professioner.

1.3.6 Samverkan — internt och externt
Utforaren ska ha rutiner f6r samverkan och samarbete internt mellan personal
som har det dagliga ansvaret for de enskilda samt rutiner f6r samverkan med



brukar- och patientnéra aktorer. Rutiner ska finnas och fdljas, for att sakerstélla
rapportering och informationsoverforing.

I hélso- och sjukvarden 6verfors en stor mangd kritisk information om enskilda
patienter mellan ménga olika individer, yrkeskategorier och verksamheter. Att
ha en faststalld struktur for hur den informationséverforingen och
kommunikationen ska ga till minskar riskerna for att viktig information gloms
bort eller missuppfattas. SBAR (Situation, Bakgrund, Aktuellt tillstand,
Rekommendation) kan med férdel anvandas vid informationsoverforing
avseende hélso- och sjukvard mellan professionerna. Genom att anvanda SBAR
blir varden sakrare och patientsidkerheten dkar

1.3.7 Utveckling
Utforaren ska delta i utvecklings- och kvalitetsarbeten i syfte att forbéttra
verksamheten i samverkan med kommunen eller pa eget initiativ.

Utforaren ska pa initiativ fran omsorgs- och socialférvaltningen och pa eget
initiativ aktivt delta i utveckling géllande digitalisering och valfardsteknik som
en del i den kommungemensamma digitaliseringsstrategin.

1.3.8 Virdegrund och IBIC

Socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pd att dldre personer far leva ett
vardigt liv och kdnna valbefinnande enligt den nationella vardegrunden for
aldreomsorgen. Verksamheten ska praglas av trygghet, gott bemdtande och
mojlighet for var och en att vara delaktig i utformningen av sina individuella
insatser. Utforaren ska bedriva verksamheten utifran ett salutogent
forhallningssatt. Individens genomférandeplan ar utgdngspunkten for alla
insatser.

Verksamheterna inom omsorgs- och socialndamnden ska arbeta utifran det
behovsinriktade och systematiska arbetssattet individens behov i centrum
(IBIC). IBIC ger stod for att tillsammans med individen formulera nuldge och
mal med fokus pa de individuella behoven och det som &r viktigt for individen.
Det ger underlag for att kunna f6lja upp individens behov och resultat 6ver tid,
vilket ar nodvandigt for att individen och verksamheten som utfor stodet ska fa
kdnnedom om genomfdrda insatser ger onskat resultat och méaluppfyllelse for
individen.

Hur insatserna ska genomforas ska utformas av utforaren tillsammans med den
enskilda och dokumenteras av utforaren i bland annat i den enskildes
genomforandeplan, rehab plan respektive vardplan och journal. Den enskildes
individuella planer ska beskriva den enskildes delaktighet, pa vilket sétt denne
onskar fa sina behov tillgodosedda samt vid vilken tidpunkt och nar
uppfdljning och eventuell revidering av genomforandeplanen ska ske.

1.3.9 Behovsstyrt arbetssditt

Grunden for verksamheten &r ett behovsstyrt arbetssatt utifran IBIC.
Verksamheten ska vara bemannad med en sadan kompetens och
personalbemanning i rdtt omfattning att de enskilda tillférsékras insatser av god



kvalitet utifran enskildas individuella behov dygnet runt. Genomforandet
planeras utifran det individuella bistdndsbeslutet och utifrdn uppsatta mal.

Det ar viktigt med hog kontinuitet i omsorgen och omvardnaden for de
enskilda, sarskilt vid omsorgsndra insatser. Hog kontinuitet dr att s& fa personer
som mdjligt utfér de omsorgsnédra insatserna och att de enskilda far sina
planerade insatser enligt verenskommelse som de enskilda varit delaktig i.

Personalens scheman ska laggas sa att det finns tillracklig tid, utover
grundldggande arbetsuppgifter, for badde teamarbete, dokumentation under
arbetspassen och ¢verforing av information personal emellan. Personalen ska fa
tillracklig tid och forutséttningar att medverka vid savél interna som externa
utbildningar samt vid delegeringstillféllen. Personalen ska vara delaktiga i det
systematiska kvalitetsarbetet i verksamheten.

1.3.10 Fast omsorgskontakt

Funktionen fast omsorgskontakt ar sedan den 1 juli 2022 reglerad i
socialtjanstlagen. Enligt 4 kap. 2 b § SoL ska den som har hemtjénstinsatser med
stod av 1 eller 2 a § erbjudas en fast omsorgskontakt, om det inte bedéms vara
uppenbart obehdvligt. Bara den som far anvéanda titeln underskoterska far vara
fast omsorgskontakt, enligt sarskilda regler som géller from den 1 juli 2023.
Motsvarande funktion ska aven finnas i vardboendet.

Utforaren ska tillse att enskilda som har insatser innefattande personlig
omvardnad ska erhalla en fast omsorgskontakt. Den fasta omsorgskontakten ska
utses i samband med insatsernas inledande dock alltid senast inom 14 dagar
fran dess att bestallningen om insatsen mottagits. Utforaren ska tillse att
omvardnadspersonal med underskoterskeutbildning utses som fast
omsorgskontakt.

Varje enskild skall ha en namngiven fast omsorgskontakt i personalgruppen.
Den personen har ett sdrskilt ansvar for den enskilde och anhorig/foretradare
skall kdnna sig delaktig och trygg med de insatser som ges. Den fasta
omsorgskontakten skall ha kontinuerlig dialog med den enskilde och dennes
anhorig/foretradare sa att dessa far mojlighet att ge synpunkter pa insatsen.
Utforaren ansvarar for att en tydlig rutin och uppdragsbeskrivning finns for
uppdraget fast omsorgskontakt. Den fasta omsorgskontakten ska ha en utsedd
ersdttare sa att kontinuiteten kan uppréatthallas under semestrar och annan
franvaro. De enskilda ska ges mojlighet att byta person som ska utgora fast
omsorgskontakt.

Utforaren ska i 6vrigt verka for en sa hog grad av kontinuitet som mojligt.



2. Krav pa tjcnsten

2.1 Vifolkagardens vardboende

Vifolkagardens vardboende ligger i centrala Mantorp. Fastigheten ar byggd i tva
plan och bestar av 46 lagenheter. Det upphandlade objektet bestar av
vardboende, for enskilda med somatiska funktionsnedsédttningar , vardboende
for enskilda med demenssjukdom/kognitiv sjukdom samt
korttidsboende/véxelvard, storkok inklusive restaurang.

Permanenta platser kan nar behov uppstar goras om till tillfdlliga korttidsplatser
for att 16sa akuta omsorgs- och omvardnadsbehov hos enskilda. Exempelvis kan
det vara for enskilda med akut uppkomna behov i ordinart boende eller i
samband med utskrivningen frén sluten vard. Utforaren ar skyldig att
skyndsamt och inom tre (3) dagar gora en saddan omstallning efter begéran fran
omsorgs- och socialndimnden.

Vifolkagardens vardboende omfattar idag foljande platser:

¢ 1 avdelning med 9 ldgenheter for personer med
demenssjukdom/kognitiv sjukdom

e 2 korttidsplatser/vaxelvard

e 3 avdelningar med 10 lagenheter vardera

e 1 avdelning med 5 lagenheter
Summa: 46 lagenheter

2.1.1 Definition av varddygn
Som varddygn for vilket ersittning ska utga raknas:

e dygn dé den enskilde faktiskt bor i vardboendet

e den dag den enskilda flyttar in respektive flyttar ut som forsta
respektive sista varddygn. Om den enskildes mobler eller andra
tillhorigheter finns i boendet raknas inte detta som
ersittningsgrundande varddygn

e vid franvaro fran boendet pa grund av exempelvis sjukhusvistelse,
boende hos anhorig osv. ges ersattning for maximalt fem (5) dygn av
franvaroperioden

e all frnvaro ska rapporteras till kommunen.

Antal presterade varddygn redovisas manadsvis i samband med fakturering.
Under forutséttning av verksamhetskraven i kravspecifikationen ar uppfyllda
galler en garanterad bestéllningsvolym om 95% av maximalt antal varddygn per
kalenderar.

2.1.2 Malgrupp i vardboende
Personer som beviljats sérskilt boende i form av vardboende f6r personer med
somatisk funktionsnedséttning, vardboende for personer med



demenssjukdom/kognitiv sjukdom/kognitiv funktionsnedsattning samt
korttidsboende/véxelvard .

Den enskilde ansoker om insatser enligt socialtjdnstlagen till omsorgs- och
socialforvaltningen som fattar beslut om insats. Omsorgs- och
socialforvaltningen beslutar om vilket boende brukaren ska erhalla. Utforaren
har skyldighet att omgdende ta emot av omsorgs och socialférvaltningen
anvisad brukare.

Utforaren ska omgaende ta emot utskrivningsklar patient fran sluten vard
utifran de regler som finns beskrivna i lag (2017:612) om samverkan vid
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard eller vid var tid ersattande tillamplig
lagstiftning. Utforaren ar skyldig att tillse att forutsdttningar for ett patientsékert
mottagande och vérd foreligger.

2.1.3 Insatser i vardboende
Utforandet ska ske utifran ett rehabiliterande och salutogent forhéllningssatt och
insatserna ska tillgodose den enskildes samtliga behov.

Uppdraget kan innefatta komplexa omsorgs-, omvardnads- och medicinska
individuella behov vilket stéller krav pa kompetens, samverkan och frekventa
kontakter med anhdriga/foretrddare och andra aktorer. Insatserna utgar fran
den enskilde brukarens behov och dokumenteras i genomforandeplanen, rehab
planen och/eller vardplanen.

2.1.4 Skyndsamt uppmdarksamma behov

I socialtjanstforordningen (2001:937) 2016 gallande bemanning nattetid ska det i
en sadan sarskild boendeform som avses i 5 kap. 5 § socialtjanstlagen (2001:453),
utifran den enskildes aktuella behov, finnas tillgang till personal dygnet runt
som utan drdjsmal kan uppmarksamma om en boende behéver stéd och hjalp.
Den enskilde ska ges det stod och den hjalp som behovs till skydd for liv,
personlig sdkerhet eller hélsa.

Utforaren ska sdkerstilla att ratt bemanning avseende omfattning och
kompetens finns for att sakerstalla de enskildas uppmérksammade behov.

Utforaren svarar for att tillhandahalla utrustning for att skyndsamt
uppmaérksamma behov hos brukaren samt séakerstilla anpassade arbetssatt.

Utforaren ska tillhandhalla, anpassa och bekosta trygghetslarm samt andra larm
och digitala I0sningar for att skyndsamt uppmarksamma behoven hos brukarna.

2.1.5 Personalbemanning

Inom vardboende for dldre personer ska personal finnas i den boendes nérhet
under hela dygnet. Personal ska utan dréjsmal kunna ingripa vid larm samt ha
den regelbundna tillsyn som kravs utifrdn de enskildas psykiska och fysiska
tillstand.

Tekniskt stod kan anvadndas for att uppmaéarksamma enskildas behov om det inte
ar till nackdel for den enskilde.



Fransett att utforaren ska ha en fast lagsta bemanning som anges i avtalet ska
utforaren garantera att det finns personal i den omfattningen att de enskildas
individuella behov, enligt genomforandeplanen, tillgodoses. Det innebar att
personalbemanningen ska anpassas efter variationer i de enskildas
sammantagna behov.

Praktikanter, elever, volontdrer, frivilligarbetare, personer som har insatsen
daglig verksamhet, personer i arbetstraning under sjukskrivning etcetera ska
inte rdknas med i personalbemanning. Personal med l6nebidragsanstallning kan
inrdknas med motsvarande den procent som utgor grunden f6r beddmning av
arbetsformégan.

Utforaren ska ha rutiner for samverkan och samarbete internt mellan personal
som har det dagliga ansvaret for den enskilde. Rutiner ska finnas for
rapportering och informationsoverforing

Utforaren skall utforma sin verksamhet for att kunna méta sérskilda vardbehov
och vard i livets slutskede. Vid behov skall bemanningen forstarkas tex vid
svarare beteende och psykiska symtom vid demens (BPSD).

Personer i livets slutskede skall erbjudas vard, trygghet och ménsklig néarvaro.
Vid dodsfall skall utféraren uppratthalla rutiner s att stor respekt visas séval
den avlidne som dennes anhoriga.

2.1.5.1 Lédgsta bemanning vardboende
Utforaren ska redovisa i anbudet hur verksamheten kommer att bemannas
dygnets alla timmar.

Utforaren ska tva génger per ar redovisa personalbemanningen i enlighet med
kommunens rutiner samt nar kommunen efterfragar uppgifterna av annan
specifik anledning.

2.1.5.2 Bemanning omvardnadspersonal

Utforaren ska ha en fast lagsta bemanning omvardnadspersonal for tiden 07:00-
21:00 uppgaende till minst 0,67 arsarbetare per belagd plats, berdknat pa en
avstamningsperiod av sex (6) manader och berdaknat pa vardboendets samtliga
enheter.

KI. 21.00-07.00 ska det finnas minst fyra (4) omvardnadspersonal i
vardbostadens verksamhet.

I tillagningskoket ska det finnas minst 1,83 arsarbetare varav 1,0 koksansvarig
utbildad kock personal.

I personalbemanningen av omvardnadspersonal ska inte administrativ personal,
verksamhetschef/bitraidande verksamhetschef, legitimerad personal och
kock/koksansvarig raknas in.

Praktikanter, elever, personal i daglig verksamhet, personer i arbetstraning
under sjukskrivning, medarbetare under introduktion etcetera ska inte raknas



med i personalbemanning. Personal med 16nebidragsanstillning kan raknas
med motsvarande den procentsats som utgor grunden for bedomningen av
arbetsformégan.

2.1.5.3 Bemanning legitimerad personal
Utforaren ska ha en fast lagsta bemanning sjukskoterska pa minst 1,5
arsarbetare som ska vara tillgangliga helgfria vardagar mellan kl. 8.00 och 17.00.

Utforaren ska ha en fast lagsta bemanning fysioterapeut pa minst 0,30
arsarbetare som ska vara tillganglig helgfria vardagar mellan kl. 8.00 och 17.00.

Utforaren ska ha en fast lagsta bemanning arbetsterapeut pa minst 0,50
arsarbetare som ska vara tillganglig helgfria vardagar mellan kl. 8.00 och 17.00.

2.1.6 Aktiviteter och social gemenskap

Utforaren ska majliggora och ge stod till brukaren att vara aktiv i sin vardag och
att tillsammans med andra vara en del i en social gemenskap bade inom och
utanfor vardboendet utifran den enskildes behov. En viktig del av
verksamheten &r att skapa trygghet, trivsel, engagemang och samhorighet.

Aktiviteter ska erbjudas inom den egna verksamheten men ocksa i samverkan
med anhorig/foretrddare, ideella féreningar och frivilligorganisationer. En viktig
del av verksamheten &r att skapa trivsel, engagemang och samhorighet f6r och
mellan de enskilda utifran behov.

Planerade aktiviteter for varje vecka ska finnas skriftligt redovisade, anslagna
och tillgangliga. Innehallet i aktiviteterna ska planeras i samrad med de
enskilda.

De enskildas individuella behov av aktiviteter, utevistelser och promenader ska
framga av genomforandeplanen.

Utover planerade aktiviteter enskilt eller i grupp ska de enskilda stimuleras och
erbjudas att delta i vardagliga aktiviteter utifran intresse och behov.

2.1.7 Ledsagare

Utforaren skall ansvara for att personal eller annan lamplig person foljer med
den enskilde som har behov av foljeslagare till ldkare, tandlakare, frisor, utrdtta
drenden eller géra mindre inkop, eller andra behov. Utsedd fast
omsorgskontakt/kontaktman skall i mdjligaste man vara den som ledsagar den
enskilde.

2.1.8 Information
Utforaren ska ge brukarna information om vilken hjalp som kan erbjudas samt i
ovrigt informera om verksamheten.

Akut information samt sekretessbelagd information till anhoriga/foretradare
ska, efter samtycke fran den enskilde, alltid kunna ges via telefon eller pa annat
Overenskommet satt.



2.1.9 Anbhorigtréiffar

Utforaren i vardboendet ska bjuda in de enskilda och anhériga/foretradare till
anhorigtraffar efter behov, dock minst tva (2) ganger per ar. Syftet &r att ha en
nédra dialog kring verksamheten.

2.1.10 Mat och maltider

Utforaren ska, i vardboendet, svara for att samtliga dagens maltider inklusive
mellanmal erbjuds till den enskilde. Maten ska vara god och néringsriktig och
anpassad efter den enskildes individuella matvanor och medicinska behov. Den
enskilde ska ges mojlighet till inflytande 6ver matsedeln. Menyerna ska
anpassas efter den enskildes behov samt till sdsong, helgdagar och arstider.

Maltiderna ska i enlighet med den enskildes dnskemal intas gemensamt eller i
den enskilda bostaden.

Maltiden ska ses som en helhet och en integrerad del av omsorgen dar
personalen har en central roll att fraimja en bra maltidssituation. Maltiderna ska
erbjuda sociala kontakter i en lugn och trevlig milj6. Maten ska dukas fram pa
ett inbjudande satt. Miljon ska vara hilsoframjande avseende ljud, ljus, farg,
luftkvalitet och inredning.

Maltiderna ska vara hélsoframjande och dar personalen har en central roll att
framja en bra maltidssituation. Maltiderna ska presenteras sa att de véacker
matlust och fraimjar goda matvanor. Méltidsmiljon ska vara inbjudande och
préglas av ett trevligt bemotande samt god service sa att alla matgaster trivs.

P& avdelning dar personer med demenssjukdom bor ska pedagogiska méltider
erbjudas. Med pedagogisk maltid avses smakportion som intas i samband med
att medarbetare sitter ned vid maltiden tillsammans med de boende.
Smakportionen bestélls av avdelningen till koket utover boendes maltider och
ingar inte i boendes maltidsavgift.

Utforaren ska ha erforderliga tillstdnd fran miljokontoret for verksamheten med
mat och maltider. Sarskilt utsedd personal med rétt kompetens for
arbetsuppgiften ska ansvara f6r beredning av maltider. Personalen ska folja de
regler/riktlinjer som galler vid hantering av livsmedel respektive
omvardnadsarbete. Utforaren ska erbjuda mdjligheten att frukost, lunch och
kvéllsmal kan intas utifran den enskildes 6nskemal om tidpunkt.

Utforaren ska erbjuda lunch och middag, samt en dessert vid lunchmalet
dagligen med mojlighet f6r den enskilde att bestalla annat alternativ. Utféraren
ska erbjuda sju (7) maltider fordelade 6ver dygnet (frukost, mellanmal, lunch,
mellanmal, middag, kvallsmal och nattmal). Lunch och middag far inte serveras
i sd kallade enportionsforpackningar. Specialkost ska erbjudas till brukare vid
behov. Utforaren bekostar eventuella livsmedel f6r medicinskt bruk sdsom
sondmat och ndringsdryck.

Nationella riktlinjer f6r maltider inom dldreomsorgen utgivna av
Livsmedelsverket ska foljas.



2.1.11 Inflytande 6ver maltider och maltidssituationen

For att sakerstélla de boendes paverkan ska utforaren uppratta ett maltidsrad i
syfte att samverka kring kostens kvalitet och utférande. Den kdksansvarige hos
utforaren kallar till maltidsradet som ska sammantrada minst tva ganger per ar.

I maltidsraden ska darutover ingd minst en representant frdn de boende,
enhetens maltidsombud samt en sjukskoterska fran enheten.
Minnesanteckningar ska foras och delges bestéllaren.

2.1.12 Grundutrustning hjdlpmedel och arbetstekniska hjdlpmedel
Befintlig grundutrustning av hjalpmedel och arbetsteknisk utrustning som ags
av Mjolby kommun tillhandahélls och upplats till utféraren, men ska vardas,
repareras, besiktas och férnyas av utféraren vid behov.

Nya behov tillgodoses och bekostas av utforaren. Exempel pa denna typ av
utrustning ar vardsang och lyft. For de arbetstekniska hjdlpmedel som hyrs fran
hjdlpmedelsleverantdren i Ostergotland ska utforaren sta for kostnaden.

2.1.13 Visning av ldgenhet i vardbostaden samt bestdllning och
formedling av hyreskontrakt

De enskilda som bor i vardbostaden hyr lagenhet i andra hand av omsorgs- och

socialndmnden. Kommunen ansvarar for administrationen av

andrahandshyreskontrakten. Utforaren ska bestilla och férmedla

hyreskontrakten samt ansvara for visning med mera i samband med att en ny

boende anvisas av omsorgs- och socialforvaltningen.

2.1.14 Lokaler

Verksamheten disponerar lokaler i Fastigheten Vifolkagérden med
fastighetsbeteckningen: Rydja 1:6. Fastigheten dgs av Mjolby kommun och
forvaltas av Samhaéllsbyggnadsforvaltningen.

De allménna lokalerna upplats enligt verenskommelse kostnadsfritt till
frivilligorganisationer vid olika aktiviteter. Det forutsatts att denna samverkan
fortsétter och att lokalnyttjande uppmuntras.

Utforaren ska ansvara for det systematiska brandskyddsarbetet.

Utforaren svarar for verksamhetsservice och lokalvard. Utféraren ansvarar for
att disponerade lokaler vardas sa att krav pa trivsel och hygien upprétthalls.

Planerade arbeten i lokalerna ar framst ytskiktsrenoveringar pa avdelningarna
och gemensamhetsutrymmena. Aven nodvandiga atgarder for att uppfylla
kraven géllande brandsakerhet i form av utbyte av vissa fonster till en hogre
brandklass, installation av tva stycken utrymningstrappor samt en del
invandiga atgédrder planeras att genomforas.

Bilaga Oversiktliga ritningar Vifolkagdrden

Bilaga Definition av verksamhetsservice



2.1.15 Teknisk drift

Fastighetsdgaren ansvarar for teknisk drift och underhall av fastigheten.

Gransdragningar av arbetsuppgifter mellan Mjolby kommun och utforaren for
tillsyn och vard av fastigheten samt reparationer framgar av
gransdragningslista.

Fastighetsdgaren ansvarar for hamtning av avfall. Utféraren ansvarar for att
kéllsortera efter kommunens gallande regelverk.

Utforaren har ansvar for att skotta snd och halkbekdmpa vid entréer.

Fastighetsagaren bekostar fastighetsel, vatten och avlopp, varme samt
varmvatten.

Anlaggningen ar utrustad med automatiskt brandlarm.

Eventuella forandringar i inre och yttre miljo far endast ske i samrad med
M;jo6lby kommun.

Bilaga Grinsdragningslista

2.1.16 Inventarier

Befintliga inventarier, i gemensamma utrymmen och matsalar dgs av omsorgs-
och socialférvaltningen. Inventarier i storkok dgs av
samhallsbyggnadsforvaltningen. Kommunen tillhandahéller inventarierna utan
kostnad under avtalstiden enligt nedanstaende forutsattningar. Innan
entreprenaden paborjas ska en besiktning av anldggningen utfoéras och
dokumenteras. Déarefter sker arliga besiktningar.

Betraffande mindre inventarier sasom porslin, mobler, mattor, gardiner,
dekorationer, blommor, kontorsmaterial, kontorsmaskiner och liknande géller
foljande.

Det ar utférarens ansvar att vidmakthélla mindre inventarier och vid behov
aterskaffa/reparera dessa. Vid avtalstidens utgang atergar samtliga nu ndmnda
inventarier till kommunen utan ersattning.

Betréffande storre inventarier, sdsom vitvaror och storkdksutrustning galler
foljande:

Samhallsbyggnadsforvaltningen vidmakthaller befintliga inventarier och
reparerar/ateranskaffar dessa. Inventarierna forblir i kommunens dgo under
avtalstiden. Det dr utforarens ansvar att varda fastighet och inventarier samt
ersitta kommunen for 6kade kostnader till foljd av onormalt slitage eller
oaktsamhet fran utforarens sida.

Efter avtalstecknande kommer en uppdaterad inventarielista att tas fram i
samverkan med befintlig utfdrare.



2.1.17 Beredskapsplaner for svéara och ovéintade pafrestningar i
samhdillet.

En rad lagar och forordningar reglerar kommunens uppgifter i samband med

svara och ovantade pafrestningar i samhallet. Det kan avse saval katastrofer i

fredstid som hojd beredskap vid kriser och krigsfara respektive handelser vid

enskild enhet.

Utforaren ska uppratta beredskaps- och kontinuitetsplaner samt utbilda,
informera och regelbundet 6va sin personal, bland annat tillsammans med
raddningstjansten i kommunen i syfte att ha en handlingsberedskap for
exempelvis brand, svara olyckor, sabotage, elavbrott, teleavbrott eller utebliven
vattenforsorjning. Kommunen kan komma att begara in beredskaps- och
kontinuitetsplaner.

2.1.18 Kostverksamhet

Kostverksamhet ingar i entreprenaden. Malgruppen &r de enskilda pa
Vifolkagardens vardboende samt den enskildes gaster och personal. For
kostverksamheten pa Vifolkagarden finns ett tillagningskok med tillhérande
matsal. I driften av kostverksamheten ska Vifolkagardens vardboende folja
M;jo6lby kommuns kost- och maltidspolicy, samt tillhorande styrdokument
kopplade till denna.

Matdistribution till enskilda i ordinart boende svarar kommunens
maltidsservice for.

Utforaren ansvarar for att tillgodose den enskilde med dygnets samtliga
maltider.

Tillagning av maten ska ske i Vifolkagardens tillagningskok och sa néra
serveringstillfallet som mojligt. Utforaren ska till de enskilda tillhandahalla
frukost, lunch, middag och minst tre mellanmal varav ett sent kvallsmal.
Nattfastan for dldre personer ska inte 6verstiga 11 timmar och maltiderna for
ovrigt ska vara val utspridda 6ver dygnet enligt Livsmedelsverkets nationella
riktlinjer for maltider i dldreomsorgen.

2.1.18.1 Kompetenskrav

Utforaren ska sakerstélla att maltidspersonal har den formella kockkompetens
som behovs och erfarenhet av liknande verksamhet. Utforaren ska tillse att
bemanningen i koket bestar av maltidspersonal minst 1,83 arsarbetare samt att
koket bemannas samtliga dagar i veckan &ret runt med personal som har
adekvat kompetens och goda forutsattningar att utféra uppdraget utifran de
overenskomna kraven.

Utforaren ska ombesorja att det finns maltidspersonal med kompetens vad
géller specialkost och naringsberikning for personer som har eller tillhor
riskgruppen for att drabbas av néaringsbrist/undernaring. Kompetens ska dven
finnas om livsmedelslagstiftningen.



I 6vrigt ska utféraren folja kommunens kost- och maltidspolicy med tillhérande
styrdokument och ska vara vél forankrad inom de personalgrupper som
hanterar maltider.

2.1.18.2 Underleverantor
Eventuell underleverantor som utforaren vill anlita avseende maltider och
lokalvard ska godkdnnas av kommunen.

2.1.18.3 Innehall

De enskilda péa vardboendet har ett heldygnsabonnemang f6r maltiderna som
de sjdlva betalar enligt av kommunen beslutad avgift/taxa. Ersattning till
leverantoren for maltiderna kan ej Gverstigas den beslutade avgiften/taxan.

Restaurangen ska hallas 6ppen for pensiondrer utifran och anhoriga/bekanta till
de enskilda alla dagar mellan kl. 12-14.

Lunch och middag ska tillagas i storkdket medan frukost och mellanmal kan
tillredas och serveras pa avdelningarna.

Catering till de enskilda och anhoriga ar tillatet vid till exempel firande av
hogtidsdag. Catering och forséljning av mat och maltider till andra kommuner,
foretag, organisationer eller utomstaende privatpersoner ér ej tillaten.

2.1.184 Lunchrestaurangen
Lunchrestaurangen ska halla 6ppet alla dagar i veckan aret runt.

Malgruppen for lunchrestaurangen &r dldre personer och personer med
funktionsnedséttning.

Menyerna ska anpassas efter malgruppen samt sasong, helger och arstider.
Utforaren ska folja géllande livsmedelslagstiftning, Mjolby kommuns kost- och
maltidspolicy och Livsmedelsverkets nationella riktlinjer for maltider i
aldreomsorgen.

Bilaga Kost- och mdltidspolicy for Mjolby Kommun

2.1.18.5 Klimat och miljo

Kostverksamheten ska genomsyras av ett ansvarstagande gentemot klimat och
miljo. Detta genom att verka for 6kad ekologisk odling och i mdjligast mén képa
ekologiska livsmedel. Stréva efter att minimera antalet varutransporter och
sdsongsanpassa ravaruanvandandet for att minska miljopaverkan. Vid samma
prisbild och kvalitet ska svenska ekologiska livsmedel viljas, fore svenska
konventionella livsmedel som viljs fore, utlandska ekologiska livsmedel och i
sista hand viljs utlandska livsmedel.

Verksamheten ska genomsyras av ett ansvarstagande gentemot klimat och miljo
enligt Mjolby kommuns kost- och maltidspolicy. Bestallaren ska senast 15

februari erhalla foregaende ars:

e Inkopsstatistik for livsmedel



e Inkop av andel livsmedel tillverkade i Sverige

e Andel livsmedel med svenskt ursprung

e Andel ekologiska livsmedel

e  Andel lokalproducerade livsmedel (definition: Ostergdtland och/eller
narliggande landskap)

¢ Kilo koldioxidekvivalenter, Co2, per kilo inkopt livsmedel

2.1.18.6 Lokalvard

Utforaren ansvarar for och bekostar all lokalvard inklusive material.

Lokalvard ska utforas enligt Mjolby kommuns riktlinjer for lokalvard i
kommunens fastigheter, “Mjolbystandard”.

Bilaga Riktlinjer for lokalvird i kommunens fastigheter "Mjélbystandard”

2.2 Hemtjdnst i ordindrt boende respektive trygghetsboende
Utforaren ar skyldig att utfora insatser till enskilda som omfattas av beslut om
hjélp- och stodinsatser i hemmet i form av hemtjanst enligt 4 kap 1 §
Socialtjanstlagen (SoL) samt att besvara och hantera trygghetslarm inom det
geografiska omradet dygnet runt.

Utforaren ansvarar for insatser under hela dygnet i Mantorp samt i tillhérande
glesbygd. Hemtjanstomradet stracker sig till Sya i vdster, Herrberga i norr,
kommungréansen mellan Mjolby och Link&ping i 0ster samt kommungréansen
mellan Mjolby och Boxholm/Linkoping i soder.

For mer information avseende tids- och insatsregistreringen, vad som ar
debiterbar tid och hur utforaren ersatts for tiden se Regelverk for utforare av
hemtjinstinsatser, se bilaga.

Personalutrymme avsedd for medarbetare som utfér hemtjénst i ordinart
boende finns placerade pa Vifolkagarden.

2.2.1.1 Malgrupp

Personer som bor i det geografiska omradet och som har beslut om
bistandsinsatser i form av hemtjanst och/eller trygghetslarm. For enskilda i
ordindrt boende respektive i trygghetsboendet som har behov av hemsjukvard
respektive rehabilitering och hjalpmedel ansvarar kommunens hélso- och
sjukvardsorganisation.

2.2.1.2 Insatsernas utférande

Hemtjanstinsatser kan beviljas den enskilde efter ansokan, utredning och beslut
av bistandshandlaggare. Insatser till den enskilde i form av halso- och
sjukvardsuppgift ska kunna delegeras till omvardnadspersonal av kommunens
legitimerade personal.



Utforaren kommer 6verens med den enskilde hur de beviljade insatserna ska
utforas utifran identifierade behov i bistandsbeslutet. Detta dokumenteras i den
enskildes genomfdrandeplan.

Tidsatgang for insatsen planeras av utféraren tillsammans med den enskilde om
tidsatgang inte framgar av myndighetsbeslutet.

Insatserna ska alltid utforas som punktinsatser. Insats ska endast utforas som
sammanhaéllen tid om detta ar angivet i myndighetsbeslutet.

Utforaren ska arbeta enligt insatsbeskrivningen Trygg och siker i hemmet, se
nedan.

Skulle den enskilde fa ett forandrat behov av insatser dr det den enskilde
alternativt legal foretradare som kan ansoka hos bistandshandldggaren.
Kommunens legitimerade personal kan fatta tillfalliga beslut om hemtjanst
jourtid.

Regelverk, rutiner och riktlinjer kan under perioden &ndras och fler kan
tillkomma utifrdn bland annat ny eller andrad lagstiftning, nya foreskrifter fran
Socialstyrelsen eller politiska beslut.

Utforaren ar skyldig att delta i erforderlig utbildning. Extra ersattning for detta
utgdr inte.

Mellan Region Ostergétland och kommunerna i Ostergdtland finns en politisk
overenskommelse samt en partsgemensam riktlinje Samordnad vard- och
omsorgsplanering i samband med utskrivning fran slutenvarden.
Overenskommelsen avser samverkan kring utskrivning av patienter i enlighet
med lag om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard och ska
leda till trygg, sdker och effektiv utskrivning och trygg hemgang. Utféraren
ansvarar for att sakerstélla arbetssatt for att f6lja verenskommelsen.

Kommunens hélso- och sjukvardsorganisation ska efter gemensam
overenskommelse kunna teckna avtal for enskild patient genom tjanstekdp
for utforande av delegerade hilso- och sjukvardsuppgifter. Utforaren
ersitts med samma ersittning som for en hemtjénsttimme.

For ytterligare information se bilaga “Riktlinjer for insatser enligt socialtjinstlagen
och lag om stod och service till vissa funktionshindrade”, OSN 2023:20.

2.2.1.3 Uppdraget for omvardnadspersonal bestar
huvudsakligen
av att:
e utfdra insatser utifrdn enskildas individuella bistandsbeslut
e ha ett rehabiliterande och forebyggande forhallnings- och arbetssatt
e vara delaktiga i upprattandet av och uppfdljning av enskildas
individuella genomforandeplan
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e utfora arbetsuppgifter som &r delegerade av sjukskoterska

e vara behjilplig vid insatser avseende rehabilitering samt kunna utfora
sddana insatser utifran instruktion och pa delegation av legitimerad
personal

e vara delaktig i den multiprofessionella teamsamverkan

e som fast omsorgskontakt ansvara fOr att insatserna samordnas runt de
enskilda

e Dbesvara och atgarda mottagna trygghetslarm.

2.2.1.4 Bistandsinsats Trygg och sdker i hemmet

Insatsen Trygg och sdker i hemmet avser en period med extra resurser for vard
och omsorg i hemmet efter en sjukhusvistelse eller korttidsboende. Insatsen
syftar till att sd snabbt som mdjligt utveckla eller aterta individens tidigare
funktionsférmaga och sjalvstandighet.

Utforaren ska ha minst en representant i kommunens arbetsgrupp som arbetar
med att utveckla arbetssattet Trygg och sdker i hemmet.

Insatsen syftar till

e Tillféllig rehabilitering och aterhdmtning i ordinart boende.
e Forebygger inldggning pa sjukhus.

Behovsgrupp
e Behov av rehabilitering och adterhdmtning efter korttidsvistelse eller

slutenvard som inte kan tillgodoses med hemtjanst. Behovet kan aven
uppsta i hemmet.

e Forutsattningar att ta emot instruktioner samt majlighet att 6ka sin
funktions- och aktivitetsformaga och sjalvstandighet i hemmet.

e Den enskilde ska kunna bo kvar i ordinért boende med eller utan
fortsatt stod.

Insatsens innehéll och utformning
e Insatsen ges utan krav pa fardig bostadsanpassning/hjédlpmedel/annan

anpassning, daven om det innebar hinder att anvanda befintliga
hygienutrymmen eller att under insatsen f& utevistelse.

e Tidsbegransning 8 dagar. Férlangning kan ske vid fortsatt behov,
insatsen kan dock langst pagé sammanlagt en manad.

® Om den enskilde ar ansluten till lasarettansluten hemsjukvard (LAH)
eller specialiserad rehabilitering i hemmet (SRH) beviljas inte trygg
hemgang, detta pa grund av att den enskilde genom LAH och SRH har
tillgang till arbetsterapeut samt sjukgymnast.

2.2.1.5 Trygghetslarm

Installation av trygghetslarm i ordinért boende ansvarar och bekostar utforaren.
Utforaren ansvarar fOr att hantera och atgarda inkomna trygghetslarm i det
geografiska omradet.
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2.2.1.6 Nyckelhantering

For enskilda som har insatser i form av trygghetslarm samt for enskilda som inte
kan 6ppna sin dorr sjalva galler digital nyckelhantering. Omsorgs- och
socialnamnden tillhandahaller basutrustning i form av trygghetslarm och
lasenheter. I samband med att ett trygghetslarm installeras eller att andra
insatser ska paborjas ska d@ven en lasenhet monteras. Installationen gors av
utforaren och eventuella omkostnader sasom personalkostnader osv. bekostas
av utforaren. Systemet f0r ldsning och upplasning ska vara det som anvisas av
omsorgs- och socialnimnden med koppling till verksamhetssystemet. Lasning
och upplasning sker via en mobil handenhet. Koder for tillgang till systemet ar
personliga och far inte dverlatas eller hanteras pa ett sidant satt att de riskerar
att hamna hos obehoriga.

Utforaren ska kvittera de nycklar/taggar som mottas fran den enskilde.
Utforaren ska sakerstélla att nycklarna/taggarna inte ar markta i klartext och inte
forvaras tillsammans med kodférklaringar, planeringar, instruktioner eller
liknande.

Utforaren ska sakerstilla att nycklar/taggar forvaras pa ett sadant sétt att de inte
kan tillgripas av obehoriga. Nycklar/taggar ska i forsta hand forvaras i dar for
avsett nyckelskap. Kopior far inte tillverkas. Utforaren ansvarar for kostnad for
lasbyte samt 6vriga kostnader som kan uppkomma pé grund av forlust av
kvitterad nyckel/tagg. Nar ett uppdrag avslutas ansvarar utforaren for att
samtliga nycklar/taggar aterlamnas till den enskilde.

2217 Matdistribution

Kommunens maltidsservice lagar och levererar mat till personer som bor i
ordindrt boende eller trygghetsboende och har beviljad bistandsinsats i form av
matdistribution.

Vid behov ska hemtjanstpersonalen hjalpa den som har beviljad insats mathjalp
i samband med maltid.

Intékterna for lunchladorna tillfaller maltidsservice. Utforaren ska rapportera
antalet lunchlddor per namngiven brukare i omsorgs- och socialndimndens
verksamhetssystem. Brukaren betalar for lunchladan genom sin omsorgsfaktura
frdn omsorgs- och socialnamnden.

Maltidsservice faststaller vilket pris for lunchladan som brukaren ska erldgga.

2.2.1.8 Definition av debiterbar hemtjdnsttimme
Med debiterbar tid avses den tid som utfors i den enskildes hem och som bestar
av direkt brukartid i form av personlig omvardnad och/eller serviceinsatser.

Utforaren ansvarar for att utford tid registreras samt att den utférda tiden ar
kvalitetssdkrad i sa hog omfattning som mojligt. Registrering av tid och utférda insatser
ska ske med hjalp av mobiltelefon och via det nyckelfria laset hos kunden. Utféraren
ansvarar fOr att utford tid pa beviljad insats registreras infor att debitering ska ske. Det ar
viktigt att tids- och insatsregistreringen blir korrekt da den ligger till grund for att:
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e sikerstalla att den enskilde far de insatser som hen har behov av

* genomfora uppfoljning som ligger till grund for beslut pa kort och lang sikt
o sikerstalla att den enskilde far en korrekt faktura.

o sidkerstdlla att utforaren ska fa rétt ersittning.

Direkt brukartid dr detsamma som besok med utford tid och registreras som
bistdndsbeddmda, verkstidllda insatser i verksamhetssystemet och kan dven
galla:

e tid vid besok i enskildes hem alternativt tid for dennes rakning pa
annan plats i form av digital insats.

e tiden utford utanfoér den enskildes hem men ér riktad direkt till den
enskilde, till exempel ink&p eller da personlig omvardnad ges pa annan
plats dn i hemmet, exempelvis ledsagning och da insatsen kan paborjas
och/eller avslutas pa annan plats dn i den enskildes hem.

e huvudsyssla for yrkesgruppen t.ex. personlig omvardnad,
serviceinsatser.

e tid som atgar vid delegerad halso- och sjukvardsuppgift och/eller
begird av annan huvudman.

e aterkommande oplanerad syssla t.ex. besvarande av larm.

e  Ovrig direkt brukartid i form av vialkomstsamtal och vid uppréttande
och uppfodljning/revidering av genomférandeplaner.

2.2.1.9 Ersdttning

Kommunen faststéller arligen ersittning géllande hemtjanstinsatser. Andringar
skall meddelas till utforaren tre (3) manader innan de trader i kraft. Andringar
innebdrande en hojning av ersittningen kan dock trdda i kraft med kortare
varsel. Justering av erséttningsnivaerna gors bland annat utifran indexhojning
enligt OPI, pris6kningar, l16neutveckling, skatter och avgifter.

Erséttning utbetalas manadsvis i efterskott for avtalade och fullgjorda
prestationer utifran utford och registrerad tid. Utforaren far ersittning enligt
faststéllda timbelopp. Kommunen kontrollerar fakturan enligt rutin.

I timersattningen ingar allt som har med uppdraget att gora.

For ytterligare information se bilaga Regelverk for utforare av hemtjinstinsatser.

3. Krav pa vtforaren

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med géllande lagstiftning. Viktig
lagstiftning for aktuell verksamhet ar bland annat Socialtjanstlagen (2001:453),
Offentlighets- och Sekretesslagen (2009:400), Halso- och sjukvardslagen
(2017:30), Patientsdkerhetslagen (2010:659), Patientlagen (2014:821), och
Arbetsmiljolagen (1977:1160, SAM 2001:1, OSA 2015:4)

Dérutover géller Socialstyrelsens forfattningssamlingar och allménna rad, t ex

Foreskrifter om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)
och foreskrifter och allménna rad vid handlaggning av drenden, genomforande
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av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5) och grundldggande
kunskaper hos personal som arbetar i socialtjanstens omsorg om aldre (SOSFS
2011:12) samt behandling av personuppgifter enlig géllande férordning (GDPR)

Utforaren ska folja kommunens rutiner och riktlinjer.

Utforaren maste ha tillstdnd fran inspektionen for vard och omsorg, IVO, att
bedriva verksamhet.

Kostnader avseende tillstdnd ska bekostas av utforaren.

Om utforaren pa inrddan av kommunen, under pagaende avtalstid, behover
gora forandringar som innebar ytterligare kostnader for tillstandsansokan, ska
detta bekostas av bestéllaren.

Utforaren forbinder sig att mojliggora for personal att delta i av kommunens
beslutade och initierade kvalitets- och utvecklingsarbeten. Ersattning for detta
utgar inte till utforaren.

Verksamheten ska bygga pa meningsfulla och efterfragade aktiviteter utifran
den enskildes forutsédttningar, behov och 6nskemal. Aktiviteterna ska framja
individen att leva sitt liv fullvardigt och sa langt det ar mojligt, pa ett satt man
har varit van vid.

En god milj6 for den enskilde ska férenas med en god arbetsmiljo f6r personalen
och verksamheten ska bedrivas religiost och politiskt obundet.

3.1 Kravspecifikation

3.2 Kompetens och bemanning

3.2.1 Kompetenskrav

Utforaren ska sdkerstiélla att verksamheten dr bemannad for att vid varje tillfalle
kunna tillgodose varje enskild individs behov samt att personalen har adekvat
utbildning och lamplighet f6r uppdraget.

For att uppna kraven gallande god omvardnad, god hélso- och sjukvard, ett
rehabiliteringsinriktat arbetssatt, en god maltidsmiljo, en aktiv dag samt
hemtjanstinsatser kravs erforderlig kompetens och erfarenhet i
personalgruppen. Personalgruppen ska vara val informerad om villkoren som
ligger till grund for avtalet som tecknas med Mjolby kommun avseende
verksamheten.

Utforaren ska liksom kommunen strava efter att de anstallda kan erhélla heltid.

Vid nyanstallning av omvardnadspersonal ska utforaren férorda och efterstrava
underskdterskekompetens.
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3.2.2 Personal och bemanning

Utforaren ska garantera att verksamheten ar bemannad dygnet runt arets alla
dagar med en sddan kompetens och personalbemanning sa att personal kan
uppmaérksamma och ge de enskilda stod och hjélp. Det innebér att
personalbemanningen ska anpassas efter variationer i brukarnas sammantagna
behov utover det faststdllda bemanningskravet pa minst 0,67 arsarbetare per
belagd plats i vardboendet.

Utforaren ska ansvara for att personalen har kompetens att ta emot delegering.

Utforaren ska som arbetsgivare folja gallande lagar och avtal. Anlitar utféraren
underentreprendrer forbinder sig utféraren att av dessa avkrava motsvarande
atagande.

Samtliga arbetsskador och tillbud ska dokumenteras och regelbundet
rapporteras omsorgs- och socialférvaltningen, samt dokumenteras pa sddant
satt att erfarenheter kan aterforas till verksamheten.

3.2.3 Medarbetarna

Ledningen for verksamheten ska genom arliga 16ne-och utvecklingssamtal
utforma individuella planer f6r personalens kompetensutveckling. Exempel pa
viktiga omraden for fortbildning &r arbetssattet och metoden IBIC,
dokumentation, kvalitetsarbete, bemdtandefragor, individens
sjdlvbestaimmande, anhorigstod, samt vard och omsorg av personer med
demensdiagnos.

Utforaren ska ansvara for att all personal far kontinuerlig fortbildning utifran
gdllande arbetsmiljokrav. Exempelvis hjart- lungraddning (HLR),
brandutbildning, forflyttningsteknik och rehabiliterande forhallningssatt.

Utforaren ska tillse att personal ges mojlighet att delta i sddan av kommunen
anordnad fortbildning som kan anses vara lamplig for verksamhetens
utforande. Eventuell kostnad for utbildningen debiteras utféraren och
platstilldelning sker efter samma princip som 6vrig motsvarande kommunal
verksambhet.

Personal ska ges tillgang till foretagshalsovard i samrad med arbetsgivaren.
Personal anstalld hos utforaren har rétt att uttala sig i enlighet med den
meddelarfrihet som galler i tryckfrihetsforordningen samt i offentlighets- och
sekretesslagen.

Utforaren ska folja svensk arbetsréttslig lagstiftning.

Géllande lagar, forordningar och kollektivavtal rorande anstallningsvillkor och

arbetarskydd, pa saval nationell som EU-niva, ar tillampliga vid fullgbrandet av
avtalet, om dessa bestimmelser.
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3.3 Ledning och verksamhetsansvar

Utforaren ar skyldig att tillse att de krav pa bemanning, kompetens och
utférande som framgar av denna punkt 3.3 vid var tid uppfylls i uppdragets
genomforande. Det innebér att verksamhetsledningen ska anpassas utifran det
faststdllda bemanningskravet pa minst 1,0 arsarbetare verksamhetschef for 30
arsarbetare personal. Verksamhetsledningen kan kompletteras med bitradande
verksamhetschef utifran de krav som stalls i avtalet.

3.3.1 Verksamhetschef

Utforaren ska tillse att verksamhetschef finns i den omfattning som kravs enligt
gdllande lagstiftning och utifrdn de krav som stills i avtalet. Med
verksamhetschef avses den person som ansvarar for driften av utforarens
verksamhet.

Utforaren ska i anbudet redovisa hur verksamheten kommer att bemannas och
organiseras géllande verksamhetschef/er och andra ledningsfunktioner.

Utforaren ar vardgivare. Enligt hdlso- och sjukvardslagen ska det, dar det
bedrivs hélso- och sjukvard, finnas en verksamhetschef. Utforaren ska ha en
verksamhetschef som uppfyller kraven enligt gdllande lagstiftning.
Verksamhetschefen innehar det samlade ansvaret f6r verksamheten 6ver hela
dygnet och for att sékerstélla att patienternas behov av trygghet, kontinuitet,
samordning, delaktighet och sdkerhet i varden tillgodoses.

Utforaren ska tillse att 1,0 arsarbetare verksamhetschef i genomsnitt varje
rullande sexmanadersperiod har maximalt 30 tillsvidare och/eller
visstidsanstallda understéllda medarbetare i aktiv tjanst, féraldralediga och
tjanstlediga undantas.

3.3.1.1 Tillgéinglighet
Verksamhetschef ska finnas tillganglig i verksamheten helgfria vardagar mellan
k1. 8.00 och 17.00. Ovriga tider ska arbetsledning finnas nabar.

3.3.1.2 Verksamhetschefens uppdrag

Verksamhetschef ska arbeta med ett nara och coachande ledarskap. Det innebar
att chefen ska finnas néra sina medarbetare i vardagen, vara tillganglig for att
stotta och starka samt ge aterkoppling. Verksamhetschefen ska involvera
medarbetarna i verksamhetens mal och visioner. Verksamhetschefen ska vara
tillganglig for medarbetare, brukare/patienter och anhériga/foretradare.

3.3.1.3 Verksamhetschefens kompetens
Utforaren ska sékerstalla att verksamhetschef har kompetens enligt nedan:

Verksamhetschef ska ha:

e hogskoleexamen inom omradet omfattande minst 180 hogskolepodng
(hp) eller dldre hogskoleexamen som omsorgs- och socialndmnden anser
ar likvardig,

e ingdende kunskaper om tillimpliga lagar, forordningar, foreskrifter och
allmdnna rad inom vard- och omsorgssektorn, och
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e minst 24 manaders dokumenterad erfarenhet inom dldreomsorgen
och/eller verksamhet for personer med funktionsnedsattning med
utgédngspunkten fran SoL varav minst 12 manaders sammanhédngande
dokumenterad praktisk erfarenhet av arbetsledning (ekonomi-,
personal- och verksamhetsansvar) heltid eller bistdndshandlédggning
heltid. Erfarenheten ska vara forvarvad under de senaste 10 aren.

Byte av verksamhetschef ska meddelas till omsorgs- och socialndimnden snarast
mojligt i samband med rekrytering for att omsorgs- och socialndmnden ska gora
en beddmning av om tilltdnkt verksamhetschef lever upp till de angivna kraven.
Bilaga Byte av ledningspersonal.

3.3.2 Bitrddande verksamhetschef

I de fall utféraren kompletterar arbetsledningen med bitradande
verksamhetschef ska det tydligt framga vilka arbetsuppgifter denne ansvarar for
och information om detta ska kunna delges omsorgs- och socialndimnden pa
begéran. Bitrddande verksamhetschef kan vara forsta-linjen-chef men fér inte
Overta arbetsuppgifter som aligger verksamhetschefen enligt tillaimplig
lagstiftning.

I de fall bitradande verksamhetschef dr forsta-linjen-chef ska utforaren tillse att
minst 1,0 arsarbetare bitradande verksamhetschef i genomsnitt varje rullande
sexmdnadersperiod har maximalt 20 arsarbetare personal tillsvidare och/eller
visstidsanstéllda i aktiv tjanst, vilket innebér att foraldralediga och tjanstlediga
undantas.

3.3.2.1 Bitrddande verksamhetschef kompetens
Bitrddande verksamhetschef ska ha:

e hogskoleexamen inom omradet omfattande minst 180 hogskolepodng
(hp) eller dldre hogskoleutbildning som omsorgs- och socialndmnden
anser ar likvardig,

e ochingédende kunskaper om tillimpliga lagar, forordningar, foreskrifter
och allménna rad inom vard- och omsorgssektorn.

Byte av bitradande verksamhetschef ska meddelas till omsorgs- och
socialnamnden snarast mojligt i samband med rekrytering for att omsorgs- och
socialndmnden ska gora en bedomning av om tilltankt bitrddande
verksamhetschef lever upp till de angivna kraven. Bilaga Byte av
ledningspersonal.

3.3.3 Sjukskoterskor

Sjukskoterskans arbete ska utforas i enlighet med tillamplig lagstiftning och
andra styrdokument for hélso- och sjukvarden samt folja kommunens
medicinska ansvariga sjukskoterska, MAS rutiner och riktlinjer. Sjukskoterska
ska ha kunskap om betydelsen av faktorer som élder, kon, socioekonomi, miljo
och kulturtillhorighet f6r individens mojlighet till jamlik vard och hélsa.

3.3.3.1 Uppdraget
[ uppdraget for sjukskoterska ingéar:
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e att medverka vid lakemedelsgenomgangar, vid vardplanering och
arbete med samordnad individuell vard — och omsorgsplanering (samt
SIP).

e att dokumentera och uppratta dokumentation enligt tillimplig
lagstiftning.

e att ansvara for att den av lakaren ordinerade behandlingen utférs samt
att folja upp vard och behandling av medicinska tillstand.

e att arbeta och samverka i det multiprofessionella teamet samt med
brukar- och patientnéra aktorer, andra vardgivare och anhoriga.

e att medverka i av omsorgs- och socialndmnden initierade specifika
insatser.

e att folja och arbeta enligt de processer, rutiner och arbetssatt som &r
beslutade av kommunens MAS

e  att forskriva inkontinenshjalpmedel enligt de rutiner som tas fram av
MAS.

e attinhdmta kunskap, handleda och instruera omvardnadspersonalen.

Sjukskoterskan ska ansvara for och leda omvardnadsarbetet samt har en viktig
ledar- och handledarfunktion i hélso- och sjukvardsarbetet. Vidare kan andra
arbetsomraden for sjukskoterskan till exempel vara radgivning samt samverkan
med andra vardgivare.

Det innebér att sjukskoterskan sjélvstandigt, i teamsamverkan och i partnerskap
med patienten och dennes anhoriga/foretradare ansvarar for beddmning,
diagnostik, planering, genomférande och utvardering av omvéardnaden.
Omvérdnaden &r riktad mot patientens grundldggande behov och upplevelser i
det dagliga livet vilket inkluderar fysisk, psykosocial, andlig och kulturell
dimension.

3.3.3.2 Tillgéinglighet

Utforaren ska sakerstélla att bemanningen av sjukskoterskor ar tillracklig for
utforandet av uppdraget utifran individuella behov samt utifran 6vriga krav pa
bemanning i avtalet.

Sjukskoterska ska vara nabar via telefon dygnets alla timmar, alla dagar, samt
utfora bedomningar, atgéarder och uppfdljningar dven under jourtid.

3.3.4 Arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast
3.3.4.1 Uppdraget

Arbetsterapeuters och fysioterapeuters arbete ska utforas i enlighet med
tillamplig lagstiftning, foreskrifter mm inom halso- och sjukvarden. Politiska
overenskommelser sasom forskrivningsriktlinjer och andra styrdokument samt
MAS och MAR rutiner. Arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast ska ha
kunskap om betydelsen av faktorer som alder, kon, socioekonomi, miljé och
kulturtillhorighet, livsforing och individuella forutsattningar for den enskildas
mojlighet till jamlik vard och halsa

Uppdraget for arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast innehaller:
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e aktivitets- och/eller funktionsbedomning.

e tréning i aktivitet, ADL-traning, fallprevention, radgivning om
egenansvarsprodukter, specifik rehabilitering och behandling.

e kontrollera och anpassa miljon i det ordinarie hemmet infér hemgang
fran korttidsboende.

¢ medverka vid vardplanering och arbete vid samordnad individuell vard
— och omsorgsplanering (samt SIP)

e dokumentera och uppritta dokumentation enligt tillamplig lagstiftning.

e vara en aktiv del i avvikelsehanterings process

e delegering av insatser avseende rehabilitering till omvardnadspersonal.

e arbeta och samverka i det multiprofessionella teamet samt med andra
externa aktorer och nirstaende.

e  att folja och arbeta enligt de processer, rutiner och arbetssétt som ar
beslutade av kommunens medicinskt ansvarig for rehabilitering, MAR

¢ beddmning och intyg infor bostadsanpassning

¢ beddmning, utprovning, férskrivning och uppféljning av personliga
hjalpmedel.

e medverkaiav omsorgs- och socialndmnden initierade specifika insatser.

e vigleda, handleda och instruera omvardnadspersonal.

3.3.4.2 Tillgéinglighet

Utforaren ska sakerstélla att bemanningen av arbetsterapeut och fysioterapeut
ar tillracklig for utforandet av uppdraget utifran individuella behov samt utifran
ovriga krav pd bemanning i avtalet.

3.3.5 Personal

3.3.5.1 Kompetenskrav

Omvardnadspersonal som arbetar inom vard- och omsorgsnéra arbete ska ha
adekvat kompetens och goda forutsattningar att utfora sitt arbete. Vid
anstéllning av personal ska de som arbetar i vard- och omsorgsnéra arbete i sa
stor utstrackning som mdjligt ha slutfért gymnasieutbildning inom vard och
omsorg enligt den skyddade yrkestiteln underskoterska.

Utforaren kan med férdel anvanda specialistunderskoterskor i personalgruppen
i majligast méan. Deras specialistkompetens inom omradena demens, palliativ
vard och multisjuka &dldre kan anvandas for att 6ka kvaliteten i
omvardnadsarbetet och handleda kollegor i vardagssituationer.

Personal som ska arbeta i kostverksamheten ska ha adekvat kompetens och
goda forutsattningar att utféra uppdraget utifran de 6verenskomna kraven.

For 6vrig personal som inte utfor arbetsuppgifter som &r vard och omsorgsnéra
far utforaren gora en bedomning kring vilken utbildning och kompetens som

kravs.

Utforaren ska sakerstilla att kontinuerlig kompetensutveckling inom
demensomradet ges till omvardnadspersonalen.
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3.4 Kompetensutveckling

3.4.1 Kompetensutvecklingsplan
Utforaren ska redovisa sin kompetensutvecklingsplan for samtliga
yrkeskategorier till bestéllaren arligen, som en del i verksamhetsberéttelsen.

3.4.2 Handledning
Utforaren ska tillse att forutsattningar finns for legitimerad personal att
handleda omvardnadspersonalen i situationer som uppstar i det dagliga arbetet.

Utforaren ska tillse att halso- och sjukvardspersonal har méjlighet och
forutsattningar till kollegial darendehandledning och erfarenhetsutbyte.

Utforaren ska vid behov erbjuda handledning for all personal. Handledningen
ska vara ett strukturerat pedagogiskt stod, som innebar en utveckling i
yrkesutdvandet for personalen.

3.4.3 Sprakkrav

3.4.3.1 Krav pa chefer och legitimerad personal
Verksamhetschefer, bitrddande verksamhetschefer och legitimerad personal ska
ha kunskaper i svenska motsvarande lagst gymnasieniva. Utover formell
kompetens, ska utforaren sikerstalla att verksamhetschefer, bitradande
verksamhetschefer och legitimerad personal beharskar svenska spraket pa ett
sadant sétt att de obehindrat kan kommunicera med brukare/patienter,
anhoriga, vrig personal samt fOr att lasa, forsta och skriva den dokumentation
som kravs.

Vid brister i svenska spraket ska utforaren tillse att personalen i erforderlig
omfattning utbildas i svenska spréket, for att sdkerstalla att samtlig personal
uppfyller de krav som framgar av denna punkt.

3.4.3.2 Krav pa omvardnadspersonal

Omvérdnadspersonal som &r utbildade till underskoterska eller vardbitrade ska
ha kunskaper i svenska motsvarande ldgst svenska 1 eller svenska som
andrasprak 1, vilka bada dr kurser pa gymnasieniva.

Utover formell kompetens, ska utforaren sakerstilla att samtlig
omvardnadspersonal som arbetar brukarnara ska beharska svenska spraket pa
ett sddant satt att de utan svarigheter kan kommunicera med den enskilde,
anhoriga, 6vrig personal samt for att férsta halso- och sjukvardspersonalens
information/instruktioner och fOr att 1asa, forsta och skriva den dokumentation
som kravs.

Ovrig personal ska ha kunskaper i svenska motsvarande lagst arskurs nio.
Utover formell kompetens, ska utforaren sakerstélla att denna personal
beharskar svenska spraket pa ett sadant satt att de i tillracklig omfattning kan
kommunicera med den enskilde, anhériga och 6vrig personal samt for att lasa,
forsta och skriva den dokumentation som krévs.
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Vid brister i svenska spraket ska utforaren tillse att personalen i erforderlig
omfattning utbildas i svenska spraket, for att sakerstilla att samtlig personal
uppfyller de krav som framgar av denna punkt.

3.4.4 Flersprakighet, kulturkompetens och tillgéang till tolk
Utforaren ska vid behov sikerstilla att flersprakighet, kulturkompetens och
tillgang till tolk finns. Utforaren ska séakerstédlla att samtal kring planering,
uppréttande av planer och uppfoljning med den enskilde kan ske pa dennes
modersmal.

3.4.5 Tillhandahdalla praktikplatser fran utbildningssamordnare
Utforaren ska tillhandahalla verksamhetsforlagd utbildning for studerande fran
utbildningsanordnare pa gymnasie-, yrkeshogskole- och hogskoleniva eller
motsvarande. Utforaren ska regelbundet ta emot studenter och praktikanter fran
vardutbildningar pa gymnasie- och hogskoleniva, arbetsmarknadsinsatser eller
liknande.

Utforaren ska tillhandahalla platser f6r studerande utifrdn verksamhetens
omfattning och alla delar av uppdraget. Studerande far inte ersdtta ordinarie
personal.

3.5 Inflytande for den enskilde

Utforaren ska bjuda in de enskilda pa Vifolkagarden, anhoriga och foretradare
till traffar minst tva génger per ar. Motena ska dokumenteras och informationen
ska sedan delges omsorgs- och socialnamnden.

3.5.1 Individuell genomférandeplan

Genomforandeplanen ska visa den enskildes behov 6ver hela dygnet, paborjas
omgaende och uppréttas senast inom 14 dagar tillsammans med den enskilde
och eventuell anhorig/foretradare om den enskilde s& 6nskar.

Den enskildes delaktighet ska framga i genomforandeplanen.
Genomforandeplanen ska dokumenteras i kommunens verksamhetssystem.

Genomforandeplanen ska revideras vid behov, dock minst tva ganger per ar.

Genomforandeplanen ska anvandas som verktyg for uppfoljning tillsammans
med den enskilde och/eller med dennes foretradare. Om den enskilde inte sjalv
kan medverka ska genomforandeplanen uppréttas tillsammans med dennes
anhorig/foretradare.

3.5.2 Samverkan vid utskrivning

Information mellan Mjélby kommun och region Ostergétland rérande enskild
patient, sker via kommunikationssystem, som for nérvarande dr Cosmic Link.
Utforaren ska ansluta sig till Cosmic Link och har ansvar for kontakterna med
regionen géllande enskilda i vardboendet.

Enskilda i vardboende som vistats pa sjukhus ska kunna atervanda hem

omgéende, under forutsittning att personen ar utskrivningsklar enligt den
lansovergripande 6verenskommelse som kommunerna och regionen har gjort
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enligt Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard.

Om utfoéraren nekar att ta emot den enskilde ska eventuella kostnader som
uppstar for bestéllaren i samband med att betalningsansvar gentemot Region
Ostergotland trader i kraft, bekostas av utforaren.

3.6 Hadlso- och sjukvard

Utforaren ska ansvara for hélso- och sjukvard i enlighet med Hélso- och
sjukvardslagen (2017:30), och har ett hélso- och sjukvérdsansvar till och med
sjukskoterskeniva i sarskilt boende. Kommunens medicinskt ansvariga
sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) ansvarar
for att det i kommunal hélso- och sjukvard bedrivs en god och sédker vard samt
att det finns 6vergripande riktlinjer och rutiner som sékerhetsstéller detta.
Utforaren ska folja MAS och MAR rutiner och uppritta lokala rutiner sa att
hélso- och sjukvarden kan bedrivas pa ett patientsdkert sdtt i verksamheten.
Haélso- och sjukvarden ska vara av god kvalitet, halla en god hygienisk standard
och bedrivas dygnet runt.

3.6.1 Legitimerad personal

Sjukskoterskebemanningen ska anpassas efter verksamhetens behov, dock ska
det finnas minst 1 ansvarig sjukskoterska for 30 patienter pa vardboendet.
Dagtid, k. 8 till 17, méndag till fredag, ska det finnas en legitimerad
sjukskoterska tillganglig.

Ovrig tid pa dygnet ska det finnas sjukskéterska att tillga och som vid bedémt
behov ska kunna instilla sig pa enheten inom 30 minuter.

Sjukskoterska ansvarar for behandling, ordination, dokumentation, uppféljning
och ger rad, stod och handledning till omvardnadspersonalen. Sjukskoterska
samverkar med patient och narstaende samt ldkare och andra berérda
professioner hos annan huvudman och hos andra aktorer. Sjukskoterska ska
inom sin profession halla sig uppdaterad och f6lja utvecklingen inom omradet.
Sjukskoterska kan delegera vissa arbetsuppgifter till personal med reell
kompetens enligt Socialstyrelsens foreskrift och allmanna rad (SOSFS 1997:14)
Delegering av arbetsuppgifter inom halso- och sjukvard och tandvard. Vid
delegering ska rutiner fran MAS och MAR f6ljas.

Utforaren har mojlighet att av Mjolby kommun inga avtal for tjanstekop av
sjukskotersketjanster kvéllar, helger och natter.

Utforaren ska tillhandahalla och bekosta inkontinenshjalpmedel samt Svrigt
material som anvands i verksamheten inklusive det som ar personligt forskrivet.

Utforaren ska ansvara for rehabilitering, habilitering och personlig forskrivning
av hjalpmedel i sarskilt boende, utifran faststallt linsgemensamt regelverk.
Arbetsterapeut- och fysioterapeut/sjukgymnast kompetens ska finnas i
verksamheten och tillgodose att god rehabilitering, enligt evidens och beprévad
erfarenhet, kan erbjudas de personer som har behov av detta. Arbetsterapeut
och fysioterapeut/sjukgymnast ska ockséa ansvara fér dokumentation,

32



bedémning, traning, forskrivning och utprovning av personliga hjalpmedel
samt ge rad, stdd och handledning till omvardnadspersonal.

Arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast samverkar med patient och
ndrstdende samt andra berdrda professioner hos annan huvudman och hos
andra aktOrer. Arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast ska inom sin
profession halla sig uppdaterad och f6lja utvecklingen inom omradet.

Vid behov ska arbetsterapeut och/eller fysioterapeut/sjukgymnast tillsammans
med den enskilde genomfoéra hembesok infér hemgéng fran
vaxelvard/korttidsplats.

Arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast kan dven bista enhetens
ansvariga chef vad géller bedomning och utprovning av arbetstekniska
hjalpmedel och utbildning i forflyttningsteknik f6r omvardnadspersonal.

Utforaren har inte mojlighet att av Mjolby kommun inga avtal for tjanstekop av
arbetsterapeut respektive fysioterapeut/sjukgymnast tjénster.

Anlitar utforaren andra foretag med legitimerad personal ska underleverantoren
godkdnnas av omsorgs- och socialndmnden. Utforaren ska bekosta och ansvara
for att foretaget har den information och utbildning som krdvs for att utfora
hélso- och sjukvardsinsatser i verksamheten.

3.6.2 Basala hygienrutiner

Utforaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter (SOSES 2007:19) om basal hygien
inom hélso- och sjukvarden m.m. och upprétta hygienrutiner samt
tillhandahalla kvalitetssakrade hygienprodukter exempelvis handdesinfektion,
handskar och skyddsklader.

Utforaren ska tillhandahalla arbetskldder och majlighet att tvétta dessa pa
arbetsplatsen.

3.6.3 Lidkemedelshantering

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad (HSLF-FS 2017:37) om
lakemedelshantering i hélso- och sjukvarden, ska utforaren upprétta en lokal
lakemedelsinstruktion som beskriver hur en séker ladkemedelshantering tillses
samt ansvara for att extern kvalitetsgranskning av lakemedelshanteringen sker.
Rutiner fran MAS géllande ladkemedelshantering i kommunen ska f6ljas.

3.6.4 Tandvardsintyg

Enligt Tandvardslagen (1985:125) har personer med omfattande
omvardnadsbehov rétt till kostnadsfri beddmning av munhélsan och nédvéndig
tandvard fran Region Ostergdtland. Utféraren ska tillse att sjukskodterska pa
enheten har utbildning i att utfarda tandvardsintyg.

3.6.5 Systematiskt patientsdkerhetsarbete

Enligt Patientsdkerhetslagen (2010:659) har en vardgivare ett tydligt ansvar att

bedriva ett systematiskt patientsakerhetsarbete och arbeta forebyggande for att
forhindra skador i varden. Utforaren ska ge information och utbildning till den
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enskilde och personal for att 6ka medvetenhet och kunskap om hur olycksfall
kan foérebyggas.

Utforaren ska senast den 28 februari varje ar ha upprattat en
patientsakerhetsberéttelse som delges omsorgs- och socialndmnden. Utforaren
ska efter kallelse till omsorgs- och socialndimndens sammantrade foredra
patientsakerhetsberéttelsen

Utforarens legitimerade personal och dess ansvariga chef ska regelbundet tréffa
MAS och MAR i Mjolby kommun {6r uppfdljning av hilso- och
sjukvardsuppdraget pa enheten relaterat till avtalet.

3.6.6 Delegering
Verksamhetschef ska ansvara fOr att personalen har kompetens att ta emot
delegering. Vid delegering ska kommunens riktlinjer och rutiner f6ljas.

Legitimerad personal kan delegera vissa arbetsuppgifter till personal med reell
kompetens enligt socialstyrelsens foreskrift och allmanna rad (SOSFS 1997:14)
delegering av arbetsuppgifter inom hélso- och sjukvard och tandvérd. Vid
delegering ska rutiner frdn kommunens MAS och MAR féljas.

Delegering far inte forekomma for att 16sa personalbristsituationer eller
slentrianmassigt.

Legitimerad personal ska ha personlig kinnedom om den personal som erhaller
delegering. Samtliga delegeringar ska foljas upp vid behov, dock minst en gang
per ar. Legitimerad personal ska ges férutsattningar for att utbilda och instruera
omvardnadspersonal

Delegerade hélso-och sjukvardsinsatser ska genomforas och sedan registreras
via digital signering. UtfOraren star for kostnaden.

3.6.7 Hadlso- och sjukvardsinsatser

Enligt 6verenskommelse mellan Mjolby kommun och Region Ostergdtland
ansvarar regionen for lakarinsatser till enskilda boende vid sdrskilt boende.
Utforaren ska tillsammans med primarvérden uppratta en lokal rutin for
lakarmedverkan, som beskriver samarbetet och tillgéng till insatser fran
primarvarden.

Insatser utifran hédlso- och sjukvardsansvaret ska dokumenteras i Mjolby
kommuns verksamhetssystem.

For arlig uppfoljning av personens hélsotillstdnd vid demenssjukdom/kognitiv
sjukdom och som bor i vardboendet, ansvarar utférarens sjukskoterska.

Mjolby kommun ingér i sammanhallen journalféring, Nationell patientoversikt,
NPO. Utforaren har atkomst till andra vardgivares dokumentation om enskilda
individer och producerar via hélso- och sjukvérdsjournalen information till
NPO. Utforaren ska folja gallande rutiner och avtal.
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3.6.8 Kvalitetsregister

Utforaren ska registrera uppgifter, vidta atgéarder och folja upp dessa i de
nationella kvalitetsregistren Senior Alert, Svenska palliativregistret, BPSD
(Beteendemassiga och psykiska symtom vid demenssjukdom) och SveDem
(Svenska registret for kognitiva sjukdomar/ demenssjukdomar) samt i andra
kvalitetsregister som kan bli aktuella.

Mjolby kommun och region Ostergotland har tréffat avtal om samverkan inom
patientndmndsverksamhet. Utforaren ska informera den enskilde och dess
anhoriga/foretradare om mdajligheten att vanda sig till patientndmnden.

3.6.9 Dokumentation och sekretess

Journalhandlingar ska finnas for varje enskild for att dokumentera den vard och
omsorg som ges enligt hélso- och sjukvardslagen (HSL) samt insatser enligt
socialtjanstlagen (SoL). All dokumentation ska foras enligt gallande lagstiftning
och foreskrifter samt enligt kommunens riktlinjer.

Kommunens verksamhetssystem ska anviandas for all dokumentation.

Journalerna ska vara lattillgangliga for berdrd personal, men forvaras
oatkomligt for obehoriga. Journaler enligt hilso- och sjukvardslagen respektive
journaler enligt socialtjanstlagen forvaras atskilda.

Med anledning av uppdraget kommer utforaren att fa ta del av handlingar och
uppgifter for vilka det rader sekretess hos bestéllaren. Utforare som omfattas av
2 kap. 1 § Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) ar direkt underordnad
reglerna i sekretesslagen.

Utforaren ska folja tillamplig lagstiftning for dokumentation, till exempel enligt
SoL och HSL. Journalhandlingar ska finnas for varje enskild for att beskriva den
vard och omsorg som ges enligt SoL och HSL. Journalerna ska forvaras
oatkomligt for obehoriga. Journaler ska finnas atkomliga for berdrd personal
dygnet runt.

Utforaren ska informera om sekretess samt tillse att berdrd personal
undertecknar férbindelse om tystnadsplikt. Regler om tystnadsplikt ska
undertecknas av samtlig personal.

Utforaren ska traffa avtal om denna tystnadsplikt med de underleverantorer
som fér del av handling eller uppgift for vilka det rader sekretess hos
bestéllaren. Utforaren ska svara for att personal och underleverantorer kanner
till och foljer ovanstaende bestammelser. Sekretesskyldigheten géller dven efter
det att avtalet i Gvrigt upphort att gélla. Bestallarens ansvar for sekretess
regleras i gillande lagstiftning.

I patientdatalagen, dataskyddslagstiftningen samt 6vriga for utféraren
tillamplig lagstiftning och i omsorgs- och socialndimnden styrdokument regleras
fragor om bland annat dokumentation, sekretess, personuppgiftsfragor,
utlaimnande av uppgifter, elektronisk direktatkomst till sammanhallen
journalféring och loggkontroll som ska foljas av utforaren.
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Genomférandeplan, vardplan och rehabiliteringsplan ska uppréttas och
kontinuerligt uppdateras avseende varje enskild som ger en samlad bild av hur
var och en far sina behov av omsorg och halso- och sjukvard tillgodosedda
enligt bade SoL och HSL.

3.6.10 Verksamhetssystem

Kommunens verksamhetssystem ska anvandas for all dokumentation.
Kommunen tillhandahaller verksamhetssystemet Procapita/Lifecare inom
ramen for bestéllarens licens och medfor ingen kostnad for utforaren.

Utforaren ska anvanda verksamhetssystemet Lifecare for att verkstélla
beslut/bestéllningar, dokumentation, kommunikation med bistandshandlédggare
avseende avvikelserapportering och andra meddelanden som rér uppdraget.

Registrering av tid och utférda insatser i hemtjanstverksamheten ska ske i
Lifecare Mobil Omsorg med hjéalp av mobil-telefon via digitalt ldsvred hos
kunden i sa hog utstrackning som mojligt. For att kunna bdrja anvanda de appar
som kravs behover kommunens IT-avdelning registrera mobiltelefonen for att
kunna skicka ut appar via MDM vilket innebar att kontakt behover tas med
kommunen da ny mobiltelefon ska borja anvandas for uppdraget.

Applikationerna kréver att smartphone med Android som operativsystem med
lagsta version Android 9, ska anvéndas.

For inloggning i Lifecare Mobil Omsorg kravs 2-faktorsinloggning via
feitiannyckel som kommunen tillhandahaller. Borttappad eller skadad nyckel
bekostas av utforaren. Feitiannyckeln lases av med NFC, ddrav kravs att
smartphone dven har NFC-lasare.

Kommunen ger support av Procapita/Lifecare, viss administration star utforaren
for och viss administration méaste ske hos kommunen.

Kommunen férbinder sig att tillhandhalla grundutbildning enligt ovan vid
verksambhetsstart f6r chefer och superanvéandare, allmén genomgang for
personalgruppen och dérefter vid behov i samband med forandringar i
systemen. Utforaren férbinder sig att delta i av kommunen anordnade
utbildningar. Utforaren férbinder sig d@ven att vid behov majliggora att personal
deltar i utvecklingsgrupper rérande Procapita/Lifecare.

3.7 Kvalitetsarbete

3.7.1 Kvalitetsledningssystem

Verksamheten ska ha ett ledningssystem, som ska anvéndas for att utveckla och
sakra verksamhetens kvalitet. Det framgar av Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Det framkommer vidare att kvalitet enligt féreskrifterna avses
att en verksamhet uppfyller de krav och mal som galler for verksamheten enligt
lagar och andra foreskrifter om hélso- och sjukvard, socialtjanst, samt stod och
service till vissa funktionshindrade. Detsamma géller beslut som har meddelats
med stod av sadana foreskrifter.
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Utforaren ska sakerstélla att samtlig personal har kdannedom om
kvalitetsledningssystemet for att fa stod och vagledning i sitt arbete.

Avvikelsehantering, rapportering enligt Lex Sarah och Lex Maria samt
anmalningsskyldigheten vid misstanke om att ett barn far illa, ska vara kdnd hos
utférarens samtliga medarbetare.

Utforaren forbinder sig att mojliggora for personal att delta i av kommunens
beslutade och initierade kvalitetsarbeten inklusive kommunens kvalitetsgrupp
avseende utveckling av demensomsorgen. Extra ersittning for detta utgar inte.

3.7.2 Rapportering och hantering av avvikelser
Rapportering av avvikelser sker i kommunens verksamhetssystem.
Avvikelsehanteringen ska ske enligt kommunens riktlinjer och rutiner.

Avvikelsehanteringen ar en del i det systematiska kvalitetsarbetet som syftar till
att upptécka, samt forebygga vardskador och kvalitetsbrister. Om en
verksamhet inte nar upp till krav och mal i férfattningar betyder det att det finns
en kvalitetsbrist som verksamheten maste forbattra. Det dr viktigt att hitta
grundorsaken till att en avvikelse sker for att kunna vidta ratt atgarder sa att
den inte upprepas.

Nér en avvikelse rapporteras dr ansvarig verksamhetschef skyldig att
skyndsamt uppmaérksamma detta och vidta nodvéndiga atgarder samt enligt
kommunens rutin dokumentera och avsluta atgarden inom faststalld tid.

3.7.3 Lex Sarah

En verksamhet ska ha ett ledningssystem som syftar till att forbattra
verksamheten och sdkra kvaliteten. En del i det systematiska forbattringsarbetet
ar rapporter om missforhallanden och patagliga risker for missférhallanden
enligt bestimmelserna om lex Sarah (SOSFS 2011:5). Rapportering av avvikelser
och lex Sarah ska ske i kommunens verksamhetssystem.

Utforaren ska tillse att lokala rutiner for rapportering enligt lex Sarah samt
anmalan enligt 14 kap 3 § SoL (lex Sarah) upprattas och gors kanda inom
verksamheten. Vid allvarliga hdndelser /risk for allvarliga handelser enligt lex
Sarah ska information om detta omgéende lamnas till kommunen.

Utforaren ska omgaende skicka varje anmélan om risk for allvarligt
missforhallande alternativt allvarligt missforhallande enligt lex Sarah med
redovisning av vidtagna atgarder till kommunen

Utforaren ska arligen informera medarbetarna, samt vid nyanstéllning, om
deras rapportskyldighet och bestdimmelserna enligt lex Sarah.

3.7.4 Lex Maria
Rapportering av avvikelser och utredning enligt lex Maria ska ske i kommunens
verksamhetssystem.
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Utforaren ska tillse att lokala rutiner for anmaélan enligt lex Maria upprattas och
gors kdnda inom verksamheten.

Vid risk for allvarlig vardskada alternativ risk for allvarlig vardskada enligt lex
Maria ska information om detta omgaende lamnas till kommunens MAS.
Utredning och anmaélan ska genomforas i samrdd med kommunens MAS och
vidtagna atgarder redovisas.

Utforaren ska arligen informera medarbetarna, samt vid nyanstéllning, om
deras rapportskyldighet och bestimmelserna enligt lex Maria.

3.7.5 Synpunkter och klagomalshantering
Inkomna klagomal och synpunkter ska sammanstallas och utredas sé att
monster kan upptackas i syfte att forbattra kvaliteten.

Det ska tydligt framga i verksamhetens rutiner hur individen samt nérstaende
kan lamna synpunkter och klagomal, hur detta hanteras och hur aterkoppling
sker. Synpunkter och klagomal som inkommer till utféraren ska hanteras
skyndsamt och den som har lamnat ett klagomal eller synpunkt ska fa
aterkoppling.

Utforaren ska manatligen sammanstalla inkomna synpunkter och klagomal och
avrapportera dessa till kommunen. Eventuella klagomal eller synpunkter som
inkommer till kommunen, vidarebefordras till utfGraren snarast mojligt for
vidare hantering.

3.7.6 Vid misstanke om brott

Utforaren ska vid misstanke om brott mot enskild vara behjalplig med
polisanmaélan. Vid brott géllande kommunal egendom ska alltid en
polisanmaélan goras.

3.7.7 Anmiadilan till omsorgs- och socialndmnden vid kéinnedom eller
misstanke om att ett barn far illa.
I socialtjanstlagen 14 kap. 1 c § star det att alla som far kinnedom eller
misstianker att barn far illa ska anmala det till socialtjansten. Anstéllda inom ex
skola, hélso- och sjukvarden ar skyldiga enligt lag att genast anmaéla om de i sitt
arbete misstanker att ett barn far illa. Du som innefattas av
anmalningsskyldigheten ska dven lamna de uppgifter som kan vara av
betydelse for socialtjanstens utredning. Anmalan ska goras skriftligt till
socialtjansten i den kommun dar barnet bor

3.7.8 Trygghetslarm och vailfdardsteknik

Omsorgs- och socialférvaltningen tillhandahéller och bekostar fast utrustning i
vardboendet {or trygghetslarm. Utforaren ska iaktta aktsamhet vid anvandandet
av utrustningen. Ovrig utrustning som larmtelefoner, rorelselarm, larmknappar
samt liknande, erhélls av kommunen i befintligt skick. Forteckning over
befintlig utrustning ska finnas vid 6vertagande av verksamhet. Utféraren
ansvarar for att bekosta servicedtgarder, reparationer, batteribyten, eventuella
programmeringar samt nyanskaffning.
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Utforaren ska ansvara for mottagning, atgardande och vidtagande av
erforderliga insatser vid larm.

Utforaren ska pa initiativ frdn omsorgs- och socialférvaltningen som en del i den
kommungemensamma digitaliseringstrukturen samt pa eget initiativ, aktivt
delta i utveckling av digitalisering och st& for omkostnader vid anvandandet av
valfardsteknik. Det kan till exempel handla om ldkemedelsrobotar,
implementering av trygghetskameror, tillsyn pa annat stt etc.

3.7.9 Telefoni och IT

I fastigheten finns kommunens nétverk att koppla upp sig mot med kommunens
installerade datorer for att komma in i kommunens verksamhetssystem.
Inloggning sker med AD-konto hos kommunen. Vid ink6p av skrivare bor
kontakt tas med kommunens IT-support for att siakerstélla att den ar
kompatibel.

3.7.10 Hdilso och sjukvérdens adressregister (HSA)

Till vissa vardsystem och kvalitetsregister sker saker inloggning med stéd av
SITHS-kort (e-tjanstelegitimation/foretagskort). Mjolby kommun har avtal med
Svensk E-identitet angdende HSA-ansvar. Den legitimerade personalen pa
enheten ska finnas registrerade i HSA-katalogen f6r Mjolby kommun for att
kunna utfarda ett SITHS-kort utfardat av Mjolby kommun samt erhalla de vard-
och medarbetaruppdrag som kréavs till de vardsystem Mjolby kommun
anvander och ar anslutna till.

Utforaren ska ansoka om behorighet till HSA-katalogen. Utfardandet av SITHS
kort samt vid behov reservkort innebar en viss kostnad per kort och ska
bekostas av utforaren.

Utforaren ska tillse att den IT-utrustningen som krévs finns pa enheten och
mojliggor saker inloggning med stod av SITHS-kort.

3.7.11 Nyckel och tagghantering

Utforaren skall utarbeta rutiner f6r nyckel/tagghantering samt ansvara for att
nycklar forvaras pa ett betryggande sitt. Utforaren skall bekosta byte av las om
nycklar forkommer och vid entreprenadens slut aterlamna samtliga nycklar i
god ordning.

Nér nycklar/taggar lamnas ut till brukaren/patienten samt nar
nycklarna/taggarna aterlamnas ska utforaren tillse att kvittering sker.
Nycklar/taggar som anvéands av personalen far inte vara markta i klartext.
Nycklar/taggar far inte férvaras tillsammans med kodférklaring, instruktion
eller liknande.

Forvaring av nycklar/taggar ska ske pa ett sddant sétt att de inte kommer i orétta
hander. Kopior av nycklar/taggar far inte tillverkas. Utforaren star for kostnad
for byte av las samt ovriga kostnader som kan uppkomma pa grund av forlust
av kvitterad nyckel/tagg. Vid byte av utforare ska samtliga nycklar/taggar som
finns i verksamheten redovisas till omsorgs- och socialndimnden och ny utforare
kvittera.
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3.7.12 Hantering av nycklar for personallokaler

Nér nycklar/taggar till personallokaler ldmnas ut till personalen samt nér
nycklarna/taggarna aterlamnas ska utforaren tillse att kvittering sker. Férvaring
av nycklar/taggar ska ske pa ett sadant sétt att de inte kan tillgripas av
obehoriga. Kopior fér inte tillverkas. Utforaren svarar for kostnad for lasbyte
samt 6vriga kostnader som kan uppkomma pa grund av forlust av kvitterad
nyckel/tagg.

3.7.13 Nyckelrevision

Nyckelrevision ska genomforas av utforaren en (1) gang per ar under det forsta
kvartalet samt infor verksamhetsuppdragets upphorande. Revisionen bestar av
att samtliga nycklar/taggar ska fortecknas i ett dokument som forvaras hos
utforaren. Sammanstallningen 6ver nycklar/taggar ska kunna uppvisas vid
efterfrdgan av Mjolby kommun.

3.7.14 Privata medel

Den enskilde eller dennes anhorig/foretradare skall i normalfallet skota
hanteringen av privata medel. I de fall utféraren, som undantag, skall handha
privata medel skall utféraren ha rutiner som éar vél kanda av samtlig personal
och som omfattar foljande:

o skriftlig verenskommelse med den enskilde, anhorig/foretradare

e separat redovisning och separat forvaring av medel for respektive
boende

e forvaring av medel och vardesaker i last utrymme

e internkontroll

e  hur misstankar om oegentligheter hanteras.

3.7.15 Verksamhetsovergang

Ny utforare ska i direkt anslutning till beslutet om 6vertagande av
verksamheten, samt vid dvertagandet, genomfora informationstraffar for
boende, anhdriga och berdrd personal {Or att presentera verksamheten.

Utforaren ska upprétta en plan for 6vertagandet, planen ska innefatta tiden fran
tecknandet av avtal till avtalsstart.

Utforaren ska senast tre (3) manader innan avtalsstart till omsorgs- och
socialndmnden ansdka om godkdnnande av ansvarig verksamhetschef.
Verksamhetschef ska finnas tillgénglig senast en manad (1) innan avtalsstart.

Utforaren ska vid handelse av att verksamheten vid avtalstidens slut 6vergar till
ny utforare medverka till att 6vergéngen sker utan olagenheter f6r omsorgs- och
socialndmnden och de personer som berors. Vid verksamhetsovergang ska
ber6rd personal erbjudas anstéllning enligt 6 b § LAS hos den nya utforaren.
Med berord personal avses tillsvidareanstéllda, tjanstlediga med
tillsvidareanstillning samt personal med pagaende vikariat vid tidpunkten for
overtagandet. Utforare ska redovisa uppgifter till bestéllaren i anslutning till
avtalets upphorande, som avser den personal som annan utforaren ar skyldig att
erbjuda anstéllning.
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Utforaren ska utan kostnad pa begdran meddela bestéllaren de uppgifter som
denne behover vid en fornyad upphandling.

3.8 Uppfoljning

Uppfoljning av verksamheten kommer att ske 16pande och i dialog med
utféraren. Under avtalstiden ska kommunen dga ratt att kontinuerligt gora
kvalitetsuppfoljningar med avseende pa hur utforaren uppfyller sina ataganden
gentemot bestéllaren i enlighet med de krav som stélls i avtalet.

Utforaren ska en gang per ar senast 28 februari, till omsorgs- och socialnamnden
skriftligen samt muntligen vid omsorgs-och socialndimndens sammantrade
redovisa en patientsdkerhetsberittelse respektive en verksamhetsberittelse.
Verksamhetens kompetensutvecklingsplan ska bifogas. For andamalet
utformade underlag for patientsdkerhetsberattelsen samt
verksamhetsberattelsen ska anvandas.

Utforaren ska utan extra kostnad, ta fram och tillhandahalla de uppgifter och
handlingar om verksamheten som omsorgs- och socialndmnden kan komma att
begéra for att informera sig om verksamheten.

Omsorgs- och socialndmnden forbehaller sig ratten att komplettera utfGrarens
rapportering med anmalda eller oanmaélda besok och vid dessa ska ansvarig
verksamhetschef delta. Utforaren ska utan dréjsmal ge av Mjolby kommun
utsedd medarbetare tilltrdde att besdka enheten, bade oanmalt och planerat, i
den omfattning som &dr nédvandig.

Komplettering kan dven ske genom t ex enkéat/brukarundersokning, kontroll av
dokumentation, loggkontroller, intervjuer eller motsvarande. I vilken form
uppfdljning av kundnojdhet sker kan variera fran tillfalle till tillfdlle vad avser
metod och omfattning. Utforaren ska vara behjélplig att genomfora
kundundersdkningar och bistd med den information som kommunen
efterfragar.

Bistandshandlaggare genomfor uppfoljning av individuellt beslutade insatser
och dess genomforande. Uppfoljning av bistandsbeslut sker vanligtvis genom
att bistandshandldggare gor hembestk och utforaren ska vid behov medverka
vid sadan uppfoljning samt dverldmna erforderlig information.

Utforaren ska ha en webbplats som presenterar den verksamhet som avtalats.
Av webbplatsen ska det framga att utforaren har avtal med kommunen samt
lank och hénvisning till www.mjolby.se. Utféraren ansvarar for att
kontaktuppgifter och faktauppgifter som finns om boendet och verksamheten
pa www.mjolby.se fortldpande uppdateras.

Omsorgs- och socialndmndens uppféljningar och kvalitetsredovisningar kan
komma att redovisas p& kommunens webbplats.

41


http://www.mjolby.se/
http://www.mjolby.se/
http://www.mjolby.se/
http://www.mjolby.se/

3.8.1 Uppfoljning av kvalitetsparametrar

Enligt kommunens uppféljningsplan foljs verksamheten upp utifran
kvalitetsparametrar angivna i avtalet. Uppfoljningsplanens innehall kan komma
att forandras under avtalstiden.

Se bilaga KVALITETSPARAMETRAR UPPFOLJNINGSPLAN.

Om brister framkommer vid uppfoljning kan handlingsplaner komma att kravas
in av kommunen dér utférarens atgarder fOr att ratta till bristen framgar tydligt.

Omfattningen av begdran avseende handlingsplan gors i dialog med utforaren.

Om bristen inte har rattats till inom angiven tid s& dger bestéllaren rétt att sdga

upp avtalet.

3.8.2 Vite

Viten kommer att utga i angivna fall (avsnitt 3.8.3) savida inte utféraren kan
styrka att det beror pa omstandigheter som denne inte kunnat rdda over. Vite
tillfaller kommunen och betalas genom avdrag pa ersédttningen. Om bristen inte
har rattats till inom en (1) manad sa dger bestallaren ritt att saga upp avtalet
med sex (6) manaders uppsagningstid.

Upprékning av vitesbeloppen gors arligen enligt prisbasbeloppet.

3.8.3 Handelse/brist

Utforaren uppfyller inte kravet avseende:

samtliga delegeringar ska foljas
upp vid behov dock minst en
gang per ar.

Hindelse/brist Enligt avtal Vitesbelopp
Verksamhetschef Kompetenskrav for 5000 kr/dygn utgar from det
verksamhetschef. datum bristen uppstatt tom
det datum bristen réttas till
Delegering Delegering avseende att 4000 kr/dygn utgar from det

datum bristen uppstatt tom
det datum bristen rattas till

Fast omsorgskontakt

Fast omsorgskontakt respektive
kontaktman ska utses i samband
med insatsernas inledande dock
alltid senast inom 14 dagar fran
dess att bestallningen om
insatsen mottagits

2000 kr/dygn utgar from dag
15 dé bristen uppstatt tom det
datum bristen rattas till

Avvikelsehantering

Avvikelser ar inte hanterade av
verksamhetschef i tid enligt
kommunens MAS rutiner.

4000 kr/dygn utgar from det
datum da bristen uppstatt tom
det datum bristen réttas till
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Begirda handlingar samt
patientsikerhetsberittelse
och verksamhetsberittelse

Begérda handlingar samt
patientsékerhetsberéttelse och
verksamhetsberittelse ska
lamnas in i angiven tid.

4000 kr/dygn utgar from det
datum da uppstatt tom det
datum bristen rattas till

Maltidsrad Maltidsrad 2 tillfallen per ar &r 8 000 kr per uteblivet matrad
inte genomférda och
dokumenterade.

Lokalvard Golvvard ej utford arligen i 12 000 kr per utrymme/yta dér

samtliga
gemensamhetsutrymmen/ytor
enligt “Riktlinje for lokalvard i
kommunens fastigheter —
Mjolbystandard”.

golvvard ej utforts
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Kommunstyrelsens férvaltning

Marknads- och kommunikationsavdelningen
Telefon: 010-234 50 00

E-post: mjolbykommun@mijolby.se
Burenskoldsvagen 11-13, 595 80 Mjslby
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L Arbetsgdng utredning av avvikelser
&3 MJOIby kommun Stdd, rutiner och utbildningsmaterial finns pd Mint under Stéd i arbetet och pd sidan om Lifecare.

@ —— Medarbetaren — Rapportering
* En negativ hdndelse upptéicks/identifieras och rapporteras in i Lifecare Avvikelser av den person som upptdcker héindelsen. Inrapportering sker innan avslutat
arbetspass.

*Rapportéren ansvarar dven fér att dokumentera i Sol- eller HSL-journal att en avvikelse har skett.
*Den inrapporterade avvikelsen far ett nummer som kan fdljas i systemet.

ENHETSCHEF — Starta utredning
* Ansvarig enhetschef, det vill sdga dar avvikelsen intraffat, dr mottagare och huvudutredare av avvikelsen.
* Enhetschefen hanterar inkomna avvikelser dagligen. Inled utredning senast dag 2 efter att rapporten inkommit.

* Vid behov tilldelar enhetschef avvikelsen en medutredare som medverkar i utredning senast dag 2 efter tilldelning. Medutredare kan vara legitimerad personal,
MAS, SAS, MAR, annan enhetschef eller verksamhetschef.

* Vid en akut situation vidtas omedelbara atgdrder och kontakt tas med verksamhetschef.
* Vid enhetschefs frénvaro dr det viktigt att ansvarig enhetschef lagger in ersattare som hanterar avvikelserna.

TEAMET — Medverka i utredning och vidta atgdrder

* Riskmatris fylls i av legitimerad personal vid HSL-avvikelser och av enhetschef vid Sol/LSS-avvikelser. Eventuella samtycken inhémtas.
* Lépande dokumentation av utredningen sker i avvikelsen av samtliga involverade som utreder avvikelsen.

* Atgérder registreras; ansvarig (enhetschef, medutredare) for &tgérderna dokumenterar i systemet och planerad uppfélining skrivs in.
* Teamet samverkar kring atgdrderna.

* Utredning ska vara fardigstdlld inom 3 veckor.

Definition av teamet: enhetschef,
arbetsterapeut, sjukskoterska,
fysioterapeut samt omvérdnadspersonal.
Vid beddmning av allvarlig avvikelse, lex
Sarah eller lex Maria, dven MAS, MAR,
SAS, VEU.

MAS/SAS — Medverka i utredning och vidta atgédrder
* Beddms en avvikelse som allvarlig eller risk f&r att vara allvarlig ska MAS/MAR eller SAS omgdende delges avvikelsen. Kvalitetsgruppen gérs delaktiga.
* Verksamhetschef och forvaltningschef informeras om intréffad avvikelse via telefon. Férvaliningschef informerar namnd.

* Arendet diskuteras omg&ende med férvaltningschef for stéllningstagande om skyndsam anmélan till IVO.

* Utredning sker enligt standardiserade mallar och ska vara fardigstélld inom 2 ménader.

*_Avvikelse/lex Sarah-rapporten klassas som arbetsdokument tills den &r diarieférd.

* Fardigstalld utredning registreras och diariefdrs i drrendesystemet LEX.

ENHETSCHEF — Avvikelser avslutas

* Avvikelsen avslutas i Lifecare av enhetschef nar utredning &r fardigstélld av samiliga involverade.
* Detta sker nér alla utredare ar fardiga med sitt utredningsarbete.

* Detta kréiver transparens och teamarbete.

KVALITETSGRUPP OCH ENHETSCHEF - Folja upp

* Enhetschef och teamet anvdnder avvikelserna i verksamhetens utveckling- och férbéattringsarbete. & Hemkaér
* Kvalitetsgruppen sammanstdller intraffade avvikelser vid tertial (se Iank) analyserar och ger férslag pd atgdrder som ska genomfdras i hela organisationen.
* Kvalitetsgruppen kan dven ge forslag pé olika rutiner, riktlinjer etcetera.

Vdrldsvan




@ Mjolby kommun
& Skrivelse

Omsorgs- och socialférvaltningen

Datum 2024-12-19
Diarienummer OSN/2023:151

Handlaggare
Karin Olsson
Telefon 010-234 54 81

Minnesanteckningar - Mote efter avtalsuppfoljning for
perioden april-november 2024

Medverkande:

For Mjolby kommun, omsorgs- och socialférvaltningen:
Paivi Pannula, férvaltningschef

Maria Svensson, administrativ chef

Hanna Bergkvist, medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS)
Karin Olsson, férvaltningssekreterare

For Forenede Care:

Madeleine Lundstrom, VD

Pernilla Remisson, affirsomradeschef

Madelene Persson, kvalitetschef och tf regionchef
Berit Krommelbein, tf verksamhetschef Vifolkagarden
Ander Berglund, controller chef

Omsorgs- och socialforvaltningen har kallat till mote efter avtalsuppfoljning
for driften av Vifolkagarden, kostenheten och hemtjansten i Mantorp med
omnejd for perioden april-september 2024. Uppfoljningen avser
avtalsuppfoljningen, bedomningen av de vidtagna atgarder som Forenede
Care delgivit i Redogdrelse avseende Mjolby kommuns begiran om rittelse och
handlingsplaner, Férenade Care - Vifolkagirden, samt en uppfoljning av
verksamheten under oktober och november 2024.

Forvaltningschef, administrativ chef och MAS delger resultatet av
avtalsuppfoljningen och Mjolby kommuns bedémning av Forenede Cares
vidtagna atgarder som presenterats i handlingen Redogdrelse avseende Mjolby
kommuns begéiran om rittelse och handlingsplaner, Forenade Care — Vifolkagdrden.

Forenede Care betonar att de vill arbeta vidare kring de brister som
framkommit for att kunna uppvisa béttre resultat vid nésta avtalsuppfoljning.
Forenede Care betonar vikten av att kunna ha konstruktiva samtal idag, for
att fa en grund for gott samarbete framover.



Skrivelse

Datum 2024-12-19
Diarienummer OSN/2023:151

Omsorgs- och socialforvaltningen 6verlamnar Rapport - Uppfoljning av
driftavtal for Vifolkagdrdens virdboende, kostenhet och hemtjinsten i Mantorp med
omnejd och Aterkrav - Frenade Care, Vifolkagdrdens driftentreprenad, 2024-12-19.
Av rapporten framgar omsorgs- och socialférvaltningens bedomning av
avtalsuppfoljningen. Omsorgs- och socialforvaltningen redogdr aven
muntligt for féljande delar av rapporten:

- Berdkning av bemanning dag-, kvall, och nattetid

- Utférande av hemtjanst nattetid

- Aterkrav avseende bemanning omvardnadspersonal dag och kvall &r
berdknat perioden april — september

- Fortsatt aterkrav avseende bemanning omvardnadspersonal dag och
kvéll beraknas

- Fortsatt aterkrav insatser hemtjansten natt beraknas

- Fortsatt vitesforeldggande beraknas per dag avseende bristande
avvikelsehantering av verksamhetschef

- Fortsatta uppfoljningar kommer att goras

- Forenede Care har anmodats att vidta atgarder for att ratta till
bristerna inom en manad men har inte uppfyllt kommunens stallda
krav i avtalet

- Uppfoljningsresultatet redovisas for omsorgs- och socialndamnden

Forenede Care hade 6nskat att ta del av rapporten infér dagens mote, for att
fa battre forutsattningar for samtal idag. Forenede Care hade ocksa onskat
langre svarstider vid begédran om handlingar och uppgifter. Omsorgs- och
socialférvaltningen menar att de uppgifter som redovisas i rapporten &r
samma som Forenede Care redan bemétt i Redogdrelse avseende Mjolby
kommuns begéiran om rittelse och handlingsplaner, Forenade Care — Vifolkagdrden,
samt en uppfoljning av hur omsorgs- och socialfoérvaltningen bedomer
Forenede Cares genomforande av driften efter enligt uppgift i Redogorelse
avseende Mjolby kommuns begiran om rittelse och handlingsplaner, Forenade Care —
Vifolkagdrden gjort forandringar i sitt arbetssatt.

Omsorgs- och socialforvaltningen framhaller att det har tagit tid att bearbeta
det omfattande material, som delvis - enligt egen utsago av Forenede Care,
varit felaktiga, samt delvis for sent inkomna fran Forenede Care. Omsorgs-
och socialférvaltningen har bedomt att hela underlaget har behovt granskas
och dagens moéte darfor inte kunnat genomforas tidigare.

Forenede Care framhaller att de har anmaélt ny verksamhetschef for
Vifolkagérden till Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO) samma dag som
tidigare verksamhetschef avslutade sin tjanst (2024-20-24). Forenede Care
framhaller att IVO har en lang handldggningstid, och att det ar darfor
registret inte dr uppdaterat. Forenede Care framhaller att omsorgs- och
socialforvaltningen kunnat fa underlag som styrker deras anmaélan, om det



Skrivelse

Datum 2024-12-19
Diarienummer OSN/2023:151

hade efterfragats.

Forenede Care framhaller dven att de har ett tillstand fran IVO for att bedriva
hemtjanst som géller for hela Sverige

Forenede Care betonar att information om deras géllande tillstand for att
bedriva hemtjdnst och informationen avseende anmaélan av verksamhetschef
skall ses som en réttelse av informationen i rapporten, och delges ndmnden i
samband med att det tar del av avtalsuppfoljningen.

Forenede Care riktar kritik mot att deras centrala ledning inte har fatt
information om bristerna som ligger till grund for vite innan delgivning av
vitesforeldggandet. Forenede Cares bedomning ar att vite kan utgor forst fran
och med den 17 oktober 2024, nar ledningen informeras om
vitesforeldggandet. Forenede Care menar att den skarpa kritik som aterkravet
visar, borde ha riktats direkt till ledningen. Omsorgs- och socialforvaltningen
menar att de informerat verksamhetsansvariga och forutsatt att det finns en
informationsoverforing mellan verksamhetsledning, regionledning och
nationell ledning inom Forenede Care.

Forenede Care delar omsorgs- och socialfdrvaltningen bild av att det funnits
brister i verksamheten under perioden 1 april — 24 oktober 2024. Avseende
verksamhetschef menar Forenede Care att de vidtagit nodvandiga atgarder
for att sakerstélla en daglig bemanning av verksamhetschef pa plats som
grund for god kvalitet i verksamheten och en mdjlighet till dialog med
omsorgs- och socialférvaltningen. Forenede Cares bedomning ar att
avvikelse- och synpunkthantering har fungerat sedan nuvarande
verksamhetschef for vardboendet tilltradde sin tjanst 24 oktober 2024.
Forenede Care redogor dven for att de vidtagit atgérder for att sakerstalla att
regionchef har varit tillganglig under hela avtalsperioden.

Forenede Care framhaller att det ar orimligt att en verksamhetschef ska vara
pa plats i Mantorp dagligen, eftersom denne d& inte kan medverka pa
regionala moten inom ramen for sin arbetstid.

Forenede Care framhaéller att den redogorelse 6ver avvikelsehantering som
presenteras i Rapport - Uppfoljning av driftavtal for Vifolkagdrdens vdrdboende,
kostenhet och hemtjinsten i Mantorp med omnejd och Aterkrav - Frenade Care,
Vifolkagdrdens driftentreprenad, 2024-12-19 ger en felaktig bild av huruvida
verksamhetschefen har arbetat med avvikelser dagligen. Forenede Care
framhaller att verksamhetschef inte har haft inloggningsuppgifter till
verksamhetssystemet fran forsta dagen i tjanst.

Omsorgs- och socialforvaltningen framhaller att en handlaggningstid for
systemstod maste ingd i berakningen nar man tillsétter chefer. Omsorgs- och
socialforvaltningen framhaéller ocksé att denna omfattande granskning av
loggar for att se exakt vilka datum som verksamhetschef har varit inloggad i
verksamhetssystemet for att arbeta med avvikelser, inte hade varit nodvandig
om omsorgs- och socialférvaltningen hade sett att arbetet med avvikelser
fungerade i verksamheten.



Skrivelse

Datum 2024-12-19
Diarienummer OSN/2023:151

Avseende bemanning av vard- och omsorgspersonal pa vardboendet och
hemtjéansten menar Forenede Care att de gor en annan tolkning dan omsorgs-
och socialforvaltningen avseende bemanning inom hemtjansten nattetid.
Forenede Care tolkar avtalet som att det enbart behovs fyra personer som
arbetar inom verksamheten totalt nattetid, det vill sdga bade pa vardboendet
och inom hemtjansten. Forenede Care har inte sett anledning att kontakta
omsorgs- och socialférvaltningen for fragor om avtalet, eftersom de ar sdkra i
sin tolkning av avtalet.

Forenede Care menar att de inte har haft for avsikt att bega avtalsbrott
avseende bemanningen. Forenede Care kommer att ta del av omsorgs- och
socialforvaltningens redogorelse i Rapport - Uppfiljning av driftavtal for
Vifolkagirdens virdboende, kostenhet och hemtjinsten i Mantorp med omnejd och
Aterkrav - Forenade Care, Vifolkagdrdens driftentreprenad, 2024-12-19 och granska
avtalet for att bemd&ta omsorgs- och socialforvaltningen bedémning.

Omsorgs- och socialforvaltningen informerar om att Forenede Care idag
delges ett aterkrav avseende bemannings for dag och kvallsarbete, som har
utgatt efter de bemanningsunderlag som Forenede Care delgett omsorgs-och
socialférvaltningen. Aterkrav utreds dven avseende bemanning nattetid, och
kommer att delges Forenede Care senare. Omsorgs- och socialfoérvaltningen
utreder dven om det finns grund for vite avseende avvikelsehanteringen.

Forenede Care riktar kritik mot omsorgs- och socialférvaltningens beddmning
avseende bristande tilltro till verksamhetschefernas kompetens och
beddmningen att Forenede Care inte har visat ndgon ambition till att
tillmGtesgd omsorgs- och socialférvaltningens krav avseende bemanning,
kompetens och utférande. Forenede Care menar att de har vidtagit dtgarder
for att for battre verksamheten pa Vifolkagarden, och att omsorgs- och
socialférvaltningens beddmning inte skapar forutsattningar for ett gott
samarbete. Forenede Care betonar att de vill ha ett gott samarbete framover,
men ser att formuleringar som dessa skapar hinder for det.

Forenede Care 6nskar mojlighet att inkomma med svar och réttelser pa
Rapport - Uppfoljning av driftavtal for Vifolkagdrdens virdboende, kostenhet och
hemtjinsten i Mantorp med omnejd och Aterkrav - Forenade Care, Vifolkagdrdens
driftentreprenad, 2024-12-19 infor att namnden fér at del av i samband med att
de tar del av uppfoljningen. Omsorgs- och socialférvaltningen informerar om
Forenede Cares svar kan delges naimnden om det inkommer senast den 3
januari kl. 12.00.

Omsorgs- och socialférvaltningen menar att de i sin anmodan markerat vad
som dr att betrakta som god foljsamhet till avtalet, for att séakerstélla att
verksamheten bedrivs med den kvalitet som kravs.

Omsorgs- och socialforvaltningen framhaller att uppfoljningen av verksamhet
i oktober och november visar pa vissa forbattringar avseende foljsamhet till



Skrivelse

Datum 2024-12-19
Diarienummer OSN/2023:151

avtalet, till exempel avseende arbetet med genomférandeplaner och
kvalitetsregister samt HSL dokumentation men att den sammanvégda
beddémningen av avtalsuppfoljningen ar att Forenede Care inte lever upp till
avtalets krav.

Omsorgs- och socialfdrvaltningen informerar om att forvaltningen kommer
att fortsatta att folja upp verksamheten for att sakerstilla att Forenede Care
levererar verksamheten enligt avtal.

Karin Olsson
Forvaltningssekreterare



Mjoélby kommun

Omsorgs- och socialforvaltningen/
Omsorgs- och socialndmnden

Att. Paivi Pannula

3 januari 2025 Endast via e-post

Uppfoljning av driftavtal avseende Vifolkagarden m.m.

Med anledning av de synpunkter som framforts till Forenede Care AB (”FC”) genom en rapport
(daterad den 20 december 2024) som dverlamnades och kortfattat redogjordes for muntligen pa
mote den 19 december 2024 aterkommer vi med vara skriftliga kommentarer nedan.

1 Inledning

1.1 Bakgrund

FC driver Vifolkagardens vardboende, kostverksamhet samt hemtjanstverksamhet i Mantorp med
omnejd sedan den 1 april 2024. FC har under hela avtalsperioden bedrivit verksamheten i enlighet
med de krav som stalls i tillamplig lagstiftning och i avtalet mellan FC och kommunen. FC har i
verksamheten vidare alltid agerat for att pa basta satt och med stort engagemang ge de personer
som FC framst arbetar for, brukare och évriga kommuninvanare, basta méjliga vard inom ramen
for FC:s uppdrag for kommunen. FC tillbakavisar darfor sérskilt pastaendet att FC inte ska ha
sakerstallt patient- och brukarsakerheten i kvalitetsarbetet. Det ar helt enkelt ett osant pastaende.

Liksom i alla verksamheter av denna typ och storlek har det dock funnits delar i verksamheten dar
det funnits utrymme for forbattringar och som kravt atgarder. FC kan ocksa konstatera att dialogen
mellan FC och kommunen, som ofta vid byte av verksamhetsutdvare, inte fungerat perfekt under
avtalets forsta halvar. Slutligen har FC efter en helhetshedémning av verksamheten under hésten
valt att ersétta tidigare verksamhetschef med en mycket erfaren och hdgt kompetent tillférordnad
verksamhetschef. Dessa inledande utmaningar efter évergangen fran tidigare vardgivare till FC har
under hosten 2024 kunnat atgardas genom insatser inom verksamheten som vidtagits av den nya
chefen for den.

Sammantaget har det funnits vissa brister i verksamheten, men dessa har atgardats under hosten
2024. Verksamheten ar idag valfungerande.



1.2 FC:s installning till kommunens krav och FC:s krav pa kommunen

Kommunen har gjort gallande att man har ratt att debitera FC omfattande vitesbelopp och begéra
en del av betald ersattning ater, samt att kommunen har ratt att sdga upp avtalet. Pa de grunder som
utvecklas nedan bestrider FC att kommunen har sadan ratt i nagot avseende. FC vill sarskilt
understryka att det inte finns nagon grund for kommunen att sdga upp avtalet. Slutsatserna om detta
i kommunens skrivelse daterad den 20 december 2024 &r helt gripna ur luften.

For det fall kommunen gar vidare med sitt implicita hot att sdga upp avtalet begar kommunen
vasentligt avtalsbrott. Om sa sker har FC rétt till skadestand, samt eventuellt ocksa att séga upp
avtalet for egen del och krava skadestand for aterstdende kontraktstid.

Kommunen har vidare ensidigt gjort avdrag pa FC:s avtalsenliga fakturor med ett belopp om totalt
2 131 878 kronor, vilket belopp enligt kommunen utgors av saval avtalsviten som aterkrav
avseende tidigare erlagda ersattningar till FC enligt parternas avtal. Kommunen saknar rétt till saval
viten som aterbetalning. Under alla forhallanden Gverstiger det gjorda avdraget manga ganger vad
kommunen som mest skulle kunna ha rétt till. Avdragen pa fakturorna utgér darfor tillsammans och
var for sig vasentliga avtalsbrott som beréattigar FC till pafoljder enligt avtalet i form av
dréjsmalsranta och skadestand. Avtalsbrotten ar dessutom vasentliga, vilket innebér att FC har ratt
att sdga upp avtalet for egen del och krava skadestand for aterstaende kontraktstid.

Om kommunen agerar pa ett satt som tvingar FC till det kommer FC att agera for att ta tillvara sina
rattigheter. FC anser dock inte att nagon av parterna skulle vinna pa en sadan tvist. En utdragen
tvist skulle innebéra stor osékerhet inte bara ekonomiskt utan ocksa angaende fortsatt drift och
vardgivare av Vifolkagarden och hemtjansten under lang tid. Saval FC som kommunen, liksom de
personer som far hjalp och stod fran verksamheten, skulle darfér gynnas av en dialog for att
évervinna missforstand och att bedriva ett konstruktivt samarbete under aterstaende avtalstid. Det
ar FC:s forhoppning att sa kommer att ske.

1.3 Allmént om FC:s bemé&tande av kommunens pastaenden

Den rapport fran kommunen som FC besvarar i denna skrivelse bestar av 47 sidor och
overlamnades mycket kort fore julhelgen 2024. Manga pastaenden och slutsatser i skrivelsen hade
inte framforts tidigare, trots att FC vid ett flertal tillfallen under senhésten begart méten for dialog
med kommunen, vilket alltsd inte hdrsammades forran till det méte som kommunen valde att
forlagga till den 19 december 2024. Kommunen kravde da rapporten 6verlamnades pa métet den
19 december 2024 att eventuellt svar skulle inkomma senast den 3 januari 2025 klockan 12.00. Det
innebar i praktiken att FC endast fatt jul- och nyarshelgen pa sig att besvara den mycket omfattande
skriften. Att FC inte fick del av rapporten fore det méte som holls den 19 december 2024 innebar
vidare att det inte varit mojligt for FC att féra en dialog med kommunen for att undvika
missforstand avseende hur verksamheten bedrivs. FC uppfattar namligen att rapporten indikerar att
det finns ett flertal missforstand som bor kunna redas ut genom att dialog och diskussion mellan
parterna aterupptas efter helgerna.
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Den korta tid som statt till buds, tillsammans med faktumet att en konstruktiv dialog knappast fors
bast genom att argumenterande dokument pa tiotals eller hundratals sidor utvéxlas, gor att FC:s
bemdtande nedan av kommunens pastaenden ar relativt kortfattat. Om FC eventuellt inte tar upp
nagon kritik nedan ska det inte uppfattas som att FC haller med kommunen om dess pastaenden,
utan det handlar i sa fall om att kritiken redan bemdétts i FC:s ”Redogorelse avseende Mjolby
kommuns begéran om rattelse och handlingsplaner” daterad den 5 november 2024 (vars innehall
FC vidhaller om inte annat uttryckligen framgar nedan), att kritiken inte bedoémts som relevant eller
helt enkelt om ett forbiseende p.g.a. den begrénsade tillgangliga tiden for svar under helgerna.

2 Kommentarer pa forvaltningens synpunkter

2.1 Verksamhetschefens kompetens

Kommunens pastaende att verksamhetschefen inte har tillracklig kompetens &r felaktigt. FC noterar
att kommunen inte framfor nagra konkreta pastaenden om att kompetensen skulle vara bristande
utan att det handlar om obestyrkta antaganden utifran pastadda brister i och fel i verksamheten.
Verksamhetschefens kompetens enligt avtalade krav ska dock bedomas utifran just vilken
kompetens han eller hon har, inte indirekt utifran pastadda brister i verksamheten. For tydlighets
skull far FC dock understryka aven har att FC inte delar kommunens uppfattning om de pastadda
felaktigheterna (dven om som ndmnts ingen verksamhet av den aktuella storleken helt saknar
avvikelser och brister).

Kommunen har i denna del till sin rapport bilagt en redogdérelse for ett antal utbildningstillfallen
som FC:s personal har deltagit i eller (av godtagbara skal) behovt skjuta upp. FC forstar inte denna
redogorelses relevans for pastaendet om avsaknad av kompetens hos verksamhetschefen. Om nagot
visar redogdrelsen att utbildningar har hallits. Det framgar dessutom att nagra utbildningar inte
ansetts behdvliga av kommunen pa senare tid. Detta stammer 6verens med att kommunen inte
begart eller erbjudit nagra utbildningar under nuvarande verksamhetschefs tid pa posten.

FC delar inte heller kommunens uppfattning att kommunen har stétt for ’frekventa
végledningstillfallen, utbildningar samt uppféljning- och avstamningsmoten”. FC har upplevt att
det varit svart att na kommunens ansvariga i dialogfragor och nuvarande verksamhetschef (som
varit pa plats sedan i oktober) har inte erbjudits nagra sadana véagledningstillfallen, utbildningar
eller moten. | de fall ndr FC sokt kontakt med kommunen via e-post har det dessutom ofta varit
svart att fa svar och oklart vem hos kommunen som dialog ska foras med.

Den nuvarande verksamhetschefen ar en person med saval korrekt formell kompetens som lang
erfarenhet. Hon ar synnerligen val lampad foér posten och har gjort ett mycket bra arbete under den
relativt korta tid som hon lett verksamheten. Det rader saledes inte nagon tvekan om att hon
uppfyller kompetenskraven.

Nér det galler narvaro pa plats i Mjolby har verksamhetschefen i stor utstrackning varit fysiskt pa
plats sedan hon tilltradde. Avtalet innebar inte heller att verksamhetschefen fysiskt maste vara pa
plats i verksamheten alla vardagar under avtalstiden. Det finns ingenting som séger att hon inte kan

3(13)



vara tillganglig for verksamheten i normal utstrackning dven nar hon ar pa méten avseende
verksamheten pa annan ort eller om hon p.g.a. lattare sjukdom eller andra godtagbara skal maste
arbete pa distans ndgon dag. Oavsett detta har det under samtliga vardagar som nuvarande
verksamhetschef inte funnits pa plats fysiskt pa vardboendet funnits en ersattare pa plats fysiskt
(regionchef Anette Lundgren, verksamhetschef hemtjansten Elaine Wiklund eller verksamhetschef
Tommy Larsson).

Nar det galler inloggning i verksamhetssystemet ska ocksa namnas att det normalt tar minst tre-fyra
dagar for kommunen att (aven i akuta fall) ge tillgang till verksamhetssystemet for en ersattare. Det
innebér att en ersattare inte alltid kan logga in i systemet. Det krdvs inte heller nédvéandigtvis
inloggningar dagligen for att arbetet som verksamhetschef ska kunna skétas och an mindre for att
verksamhetschefen ska ha nodvéandig kompetens. Kommunens uppgifter om inloggningar i
systemet ger alltsa inte en rattvisande bild 6ver arbetet i verksamheten.

FC vill i sammanhanget slutligen namna att FC naturligtvis hade foredragit en storre kontinuitet pa
posten som verksamhetschef, men sjukdomar eller andra faktorer utanfor en vardgivares kontroll
kan ibland innebéra att forandringar &r nédvandiga. Det ar vanligt forekommande i saval privata
som kommunala vardverksamheter. Nuvarande verksamhetschef har mycket hog kompetens och
erfarenhet, vilket kommunen savitt FC forstar inte haft nagra invandningar mot. Som namnts ovan
kan inte detta forandras av pastaenden om (nuvarande eller tidigare) brister i verksamheten.

2.2 Bemanning av verksamhetschef

Kommunen pastar att det nér tidigare verksamhetschef for vardboendet avslutade sin tjénst “enligt
verksamhetens egna uppgifter” inte fanns erséttare fanns pa plats i den omfattning som kravs enligt
avtalets kravspecifikation. Pastaendet &r felaktigt. Det ar oklart vilken person hos FC som
kommunen pastar har Iamnat nagon sadan information, men nagon sadan uppgift har aldrig lamnats
av nagon ansvarig for verksamheten.

Den nya verksamhetschefen Berit Krommelbein var pa plats samma dag (23 oktober 2024) som
den tidigare verksamhetschefen Karin Olsson l&mnade sin position.

2.3 Tillstdnd fran och anmélan om byte av verksamhetschef till VO

Kommunen anger att FC inte har anmalt till IVO att man bedriver hemtjanst i Mantorp och antyder
att detta pa nagot satt skulle vara klandervart. Detta ar baserat pa ett missforstand fran kommunens
sida, som enkelt hade kunnat redas ut genom ett samtal eller en e-postfraga till FC. FC har
namligen erforderligt tillstand fran IVO for att bedriva hemtjénst i hela landet. FC ska alltsa inte
gora nagon separat anmalan for hemtjansten i Mjolby kommun till IVO. Det ar anmarkningsvart att
kommunen inte kanner till hur tillstandsprocessen fungerar i detta avseende.

Kommunen anger vidare att FC ”inte har uppfyllt sin skyldighet att anméla verksamhetschef for
vardboendet fran och med den 24 oktober 2024”. Detta r ett allvarligt pastdende som kommunen
helt saknar grund for. FC gjorde anmélan om &ndring till VO omedelbart i samband med att
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tidigare verksamhetschef slutade. FC kan inte i forhallande till kommunen svara for IVO:s langa
handlaggningstider. Aven detta ar alltsé en allvarlig — och felaktig — anklagelse fran kommunen
som enkelt hade kunnat redas ut genom en forfragan till FC fore motet den 19 december 2024.

Berit Krommelbein godkandes ocksa som tillfallig verksamhetschef av omsorgs- och
socialndmnden i samband med bytet.!

2.4 Bemanning omvardnadspersonal

2.4.1 Bemanning dagtid

FC har under november manad tillhandahallit kommunen uppdaterade underlag avseende
bemanningstathet fran avtalsperiodens start till och med november 2024. Som framgar av
underlagen har bemanningen dessvérre inledningsvis varit nagot under den avtalade, men har under
senare tid klart dverstigit vad som kravs enligt avtalet. FC har saledes rattat de brister som tidigare
forelegat i detta avseende enligt den atgardsplan som presenterades i FC:s skrivelse den 5
november 2024.

FC vénder sig kraftigt mot kommunens antydan om att senast tillhandhallna bemanningssiffror pa
nagot satt inte skulle stimma Gverens med verkligheten. FC beklagar att tidigare verksamhetschef
lamnat dver felaktiga uppgifter (lagre bemanning an verkligheten) till kommunen, vilket berodde
pa att vissa personer inte registrerats korrekt i det elektroniska systemet. De senast tillhandahallna
siffrorna ar noggrant kontrollerade och det finns darfor inget “utrymme att missténka” att de siffror
som tillhandahallits den 20 november felaktigt har “justerats”. Om kommunen har frigor om
enskilda siffror och hur berdkningen har skett deltar FC givetvis garna i en dialog om detta. FC har
ocksa lopande efterfragat en sadan dialog med kommunen till undvikande av missforstand eller
olika tolkningar av detaljfragor, men FC har tyvarr inte fatt nagon aterkoppling fran kommunens
sida. Det var FC:s forvantan att sadan dialog skulle kunna ske vid motet den 19 december 2024,
eftersom FC:s Head of Business Controlling (som tagit fram nuvarande siffror) deltog. Kommunen
hade ocksa aviserat att dess ekonomichef skulle delta, men det meddelades under métet att sa inte
skulle bli fallet. FC efterfragar alltjamt en dialog i den utstrackning det foreligger nagra
tveksamheter hos kommunen angaende om FC uppfyller avtalade bemanningskrav dagtid.

Nar det galler vilka personer som ska raknas med i bemanningsgraden av omvardspersonal har FC
inte raknat med nagon av de personalkategorier (t.ex. kock/koksansvarig eller verksamhetschef)
som inte ska réknas in enligt punkten 2.1.5.2 i avtalets ska-krav. Kommunen har felaktigt och utan
annan grund &n spekulation i sina berékningar réknat bort andra personer som arbetar som
omvardspersonal i verksamheten. Detta galler till exempel en gruppledare som arbetar med
uppgifter inom kategorin omvardnadspersonal. Om kommunen 6nskar ytterligare information om
vad enskilda personer utfor for arbetsuppgifter star FC som namnts sjalvklart till tjanst med sadan
information (till exempel &r inte allt omvardnadsarbete av sadan art att det dokumenteras i
verksamhetssystemet). FC vill dock i sammanhanget aterigen understryka att kommunen inte enligt

! Sammantréadesprotokoll diarienummer OSN/2023:151 datum 2024-10-29.
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avtalet har ratt att ensidigt och baserat pa gissningar och spekulation rakna bort personal som inte
ar utesluten enligt avtalets bestammelse om vilken personal som ska raknas bort.

FC noterar att kommunen anger att det inkommit synpunkter fran Kommunal avseende
bemanningen under semesterperioden sommaren 2024. Nagra sadana synpunkter har inte tidigare
inkommit till FC fran Kommunal eller kommunen. FC diskuterar givetvis garna eventuella
synpunkter, men det &r inte mojligt att beméta utan ytterligare information om vad det handlar om.

FC vill i denna del slutligen understryka att den graf som presenteras i kommunens rapport daterad
den 20 december 2024 pa ett felaktigt satt tycks rakna bort personal som inte tillhor den
undantagna kretsen enligt parternas avtal. Det foreligger alltsa efter kommunens papekande inte
langre ndgon brist i detta avseende.

2.4.2 Bemanning nattetid

FC har med undantag for en natt (den 24 maj 2024) uppfylit avtalets bemanningskrav nattetid
under hela avtalsperioden. Den totala bemanningen inom vardbostaden (vardboendet och
hemtjénsten) nattetid har under 6vriga natter varierat mellan fyra och sex personer. FC delar inte
kommunens tolkning att det kravs fler personer an sa.

Kommunen har har inledningsvis gjort gallande att faktumet att omvardspersonal (nar utrymme
finns) utfor stadning nattetid skulle vara i strid med avtalet. FC forstar inte denna tolkning fran
kommunen. Det som framgar av avtalet ar att ett visst antal personer ska finnas pa plats och att
demensavdelningen aldrig far lamnas obemannad (vilket aldrig sker). Det framgar inte av avtalet
att omvardnadspersonal inte ska kunna utfora andra arbetsuppgifter (som stadning) om utrymme
ges och demensavdelningen forblir bemannad (vilket den alltsa alltid &r).

Kommunen pastar vidare att bemanningen inte varit tillracklig eftersom en del av
omvardnadspersonalen utfor arbete inom hemtjansten nattetid. FC delar inte denna tolkning av
avtalet. FC var tydligt med sin tolkning redan i anbudet (se dokument 2.2 dar det framgar att total
bemanning av omvardspersonal 21-07 uppgar till 7,96 arsarbetare, motsvarande strax over fyra
personer per natt) till kommunen. FC kommunicerade vidare tydligt vid méte i mars 2024, infor
overtagande fran tidigare verksamhetsuttvare, att bemanningen nattetid skulle vara fyra personer
totalt, utan att kommunen hade nagra invandningar mot det. Kommunen har inte heller senare,
under det forsta halvaret av avtalstiden, framfort nagra synpunkter pa bemanningen nattetid trots att
kommunen maste ha varit val medveten om hur bemanningen sag ut.

Det framgar ocksa av avtalet att minimibemanningen nattetid har en annan avgransning an
bemanningen pa dagtid, eftersom avtalet anvander olika begrepp avseende bemanning pa dagtid
och nattetid, bemanning i ”vardbostaden” respektive “vardboendet”. Det star inte heller, som
kommunen verkar gora géllande, i avtalet att det utéver det totala antalet personer pa natten ska
finnas personal i hemtjansten. FC anser att den tolkning som FC gor &r klar, men om det skulle
anses finnas en otydlighet ska tolkningen géras mot avtalsférfattaren kommunen i enlighet med
oklarhetsregeln. Dessutom &r bemanning enligt FC:s tolkning av avtalet och den som tillampats
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under avtalstiden vél i linje med det behov som finns inom vardboendet och hemtjansten.
Bemanningen nattetid verstiger ocksa, enligt den information som FC fatt, tidigare
verksamhetsutévares bemanning pa vardboendet och hemtjansten inom omradet nattetid.

Kommunens pastaende om antalet planerade tillfallen nattetid da FC inte natt upp till avtalade
bemanningskrav ar alltsa felaktig. Detta galler for Gvrigt &ven om man skulle tillampa kommunens
(felaktiga) tolkning av avtalet, eftersom kommunen inte har rdknat med att den totala bemanningen
i vardbostaden vid manga tillfallen Gverstigit fyra personer (och att det darmed funnits fyra
personer kvar pa Vifolkagarden dven nar personal varit pa uppdrag i hemtjansten).

Av det ovanstaende framgar att kommunens tolkning av avtalet ar felaktig. Eventuella oklarheter i
avtalstexten ska i forekommande fall tolkas till kommunens nackdel. Kommunen har i vart fall
genom sitt agerande och sin passivitet givit FC befogad anledning att uppfatta att parterna var
dverens om den tolkning av avtalet som FC hela tiden utgatt fran. Slutligen har kommunen inte
reklamerat det pastadda avtalsbrottet inom skalig tid fran det att det upptacktes eller borde ha
upptéckts (i samband med starten pa avtalsperioden). Kommunen har i sadant fall forlorat sin ratt
att gora gallande pafoljder med anledning av det pastadda avtalsbrottet.

2.4.3 Pastaende om felaktig debitering

FC:s debitering har i alla delar foljt det som avtalats mellan parterna (och det som alla potentiella
anbudsgivare haft att forhalla sig till avseende prissattningen da man lamnat anbud). Det inkluderar
saval fast bemanning som sarskild ersattning for vissa atgarder. | det pris som FC vid
upphandlingen har raknat pa ingar saval varddygnspriset som atgarder for hemtjansten i enlighet
med FC:s debitering under avtalstiden. Det ror sig alltsé inte om nédgon “dubbeldebitering” som
pastas av kommunen utan debitering i enlighet med avtalets Gverenskomna priser.

FC bestrider med hanvisning till det ovanstaende kommunens begaran om aterbetalning och
kommunens ratt att gora avdrag pa framtida fakturor. FC kommer att debitera drojsmalsranta
avseende de avdrag som gjorts pa fakturor, samt forbehaller sig som namnts ovan ratten att gora
gallande paféljder i 6vrigt enligt avtalet.

2.4.4 Ovriga synpunkter avseende bemanning

Det anges i kommunens skrivelse daterad den 20 december 2024 att en medarbetare uppgivit till
Kommunal att denna har gjort en anmalan om missforhallanden nattetid till IVO, men inte fatt
nagon aterkoppling fran IVO eller FC. Avsaknaden av aterkoppling fran FC beror helt enkelt pa att
FC inte kanner till nagon sadan anmalan. Varken nagon i personalen, Kommunal eller IVO har
kommunicerat ndgot om en anmalan till FC. Om FC far kdannedom om en anmaélan (eller om
pastadda missforhallanden som ligger till grund for den) kommer FC givetvis att utreda och vidta
atgarder omgaende. FC har vidare garna en dialog med bade kommunen och Kommunal om saken.

Det anges vidare i kommunens skrivelse daterad den 20 december 2024 att personal ska ha uttryckt
till Kommunal de upplever att miljon for de boende har forsamrats, framst avseende lokalvard och
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mojlighet att skapa en hemlik miljo. Nagon sadan synpunkt har inte tidigare framforts till FC. FC
delar inte upplevelsen, men diskuterar givetvis gérna en konkretiserad synpunkt med enskild
personal, Kommunal eller kommunen.

2.5 Bemanning maltidspersonal

I kommunens skrivelse daterad den 20 december 2024 anges att det rader “’tveksamheter avseende
den anstéllde kockens kompetenser” och att det ar oklart om FC uppfyller avtalet i detta avseende.
Nagon sadan synpunkt eller fraga har inte tidigare framforts till FC och saken hade enkelt kunnat
I6sas genom en fraga till FC via telefon eller e-post.

FC har i samband med att de kockarna (tre personer med olika anstallningsgrad) anstallts stallt
tydliga krav pa saval utbildning som kock och tidigare erfarenhet av arbete som kock. FC uppfyller
alltsa avtalet i detta avseende. Om kommunen énskar specifik information om nagon individs
utbildning eller erfarenhet aterkommer FC géarna med sadan information.

2.6 Avvikelsehantering

2.6.1 Allméant och rapportering enligt lex Sarah

Det anges i kommunens skrivelse daterad den 20 december 2024 att avvikelser under perioden
april-september 2024 inte hanterats enligt parternas avtal. Det &r fraga om en allvarlig beskyllning
som kommunen helt saknar grund for. FC tar avvikelsehantering pa mycket stort allvar och
hanterar alla avvikelser inom verksamheten enligt gallande lagar och 6vriga forfattningar, samt
parternas avtal.

Det ar for FC oklart vad kommunen baserar sina slutsatser om avvikelsehantering pa. Det verkar
som att det enda konkreta pastdendet dr att det, enligt kommunen, ar ”orimligt att bedriva en
verksamhet den storlek som bedrivs under Avtalet utan att nagra lex Sarah-rapporter upprittats”
under en period om drygt fyra manader. FC delar inte denna uppfattning. Som jamforelse kan
namnas att kommunen under fyramanadersperioden april-juli 2024 haft totalt tre stycken Lex
Sarah-utredningar inom ramen for de fem SABO som kommunen bedriver i egen regi. Antalet
utredningar inom kommunens verksamheter, som &ar av samma eller storre omfattning, har alltsa
varit lika manga eller farre an for FC:s verksamhet pa Vifolkagarden.

FC vill i sammanhanget ocksa framhalla att utredningen av den Lex Sarah-rapport som uppréttades
i augusti 2024 slutade med stallningstagandet att det handlade om en pataglig risk for ett
missforhallande. Handelserna som utreddes inkom som ett klagomal fran en anhérig. Da
klagomalet omfattade ett flertal omraden, bland annat timbalkost, fattades beslutet att handelserna
skulle utredas enligt lex Sarah. Sammantaget bedomdes handelserna som en pataglig risk for
missforhallande utifran handelsernas allvarlighetsgrad och sannolikhetsgrad.

Det stammer alltsa i och for sig att gjorts en lex Sarah-utredning avseende bland annat timbalkost
vid ett tillfalle under hosten 2024. Det behdver dock inte innebdra att andra eventuella avvikelser
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avseende timbalkost ocksa behover utredas enligt Lex Sarah, eftersom det inte behéver handla om
samma typ av héndelse eller allvarlighetsgrad. Det dr alltsa inte pd ndgot sitt “anmérkningsvart”
som pastas av kommunen, att det upprattats en Lex Sarah-rapport vid ett tillfalle, men inte vid ett
annat, eftersom det rorde sig om olika typer av handelser. Tvartom visar avvikelserapporteringen
avseende timbalkost under hdsten 2024 att FC:s systematiska kvalitetsarbete givit resultat. En av
atgarderna i namnda lex Sarah-utredning var namligen att genomféra fordjupad utbildning for
personalen avseende timbalkost. De nya avvikelserna gallande timbalkost visade att &tgarden hade
god effekt, eftersom det &r medarbetarna som reagerat nar kosten inte varit korrekt anpassad.

Nar det galler rutiner om avvikelserad ar det i och for sig korrekt att FC under avtalstiden har
uppdaterat sina rutiner till att rad ska ske en gang i manaden. FC forstar inte pa vilket sétt en sédan
uppdatering skulle kunna st i strid med avtalet. Nuvarande verksamhetschef har erbjudit
kommunen att ta del av de uppdaterade rutiner, men kommunen har avbdjt detta. Utdver
avvikelseraden tas avvikelser upp vid varje avdelnings manatliga team-méte samt vid
arbetsplatstraffar. All detta sker for att fa storsta maojliga bredd och djup i avvikelsehanteringen och
som férebyggande atgérder.

Kommunen hanvisar ocksa till att samtliga (narmare bestamt tre stycken) intervjuade personer i
personalen vid ett tillfalle, da FC genom verksamhetschef eller annan representant inte getts
mojlighet att delta, uppger att det ”saknas forum for att diskutera avvikelser”. Pastadendet &r mycket
forvanande for FC, eftersom det som framgar ovan finns forum. Dessutom har avvikelser pa senare
tid diskuterats mycket i personalgruppen. Det &r svart att kommentera pastaendet om svar fran
intervjuade, eftersom FC inte fatt information om vilka personer som uppgivit det, inte fatt del av
formell dokumentation fran intervjutillfallet eller fatt mojlighet att stalla foljdfragor. FC &ar dock
dvertygat om att svaren, om de uppfattats ratt av de personer fran kommunen som dokumenterat
dem, inte &r representativa for personalgruppen.

Nuvarande verksamhetschef arbetar vidare utifran en mycket tydlig rutin om daglig
avvikelsehantering. Detsamma géller att avvikelsehantering ska vara prioriterat inom samtliga delar
av verksamheten. Detta géller oberoende av om det skett inloggning i verksamhetssystemet. Det ar
inte nddvandigt att logga in i systemet varje dag for att hantera eventuella avvikelser dagligen. Det
skickas ocksa ett e-postmeddelande fran systemet om en avvikelserapport kommer in, vilket gor att
verksamhetschefen kan vélja att inte logga in de dagar det inte inkommit nagon rapport.

Tidigare verksamhetschef dr som bekant inte kvar i verksamheten langre och om det forekommit
nagra brister? foreligger dessa inte langre.

Nér det galler rutin avseende avvikelsehantering noterar FC att kommunen i och for sig inte
ifrdgasatter att rutinen nu uppfyller kraven for dokumentation. Forvaltningen uttrycker dock att det
finns felaktigheter i verksamhetens lokala rutin for avvikelsehantering da det i den framgar att
legitimerad personal tar del av dokumentation av omvardnadspersonal i LifeCare. Enligt
kommunens skrivelse &r detta inte mojligt i Mjolby kommun. FC vidhaller att detta ar det arbetssatt

2 FC vill for tydlighets skull understryka att man inte har samma bild av tidigare hantering av avvikelser som kommunen péstar att
tidigare verksamhetschef lamnat.
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som verksamheten bor och kan arbeta utifran, eftersom legitimerad personal har till gang att lasa
utférardokumentation och dokumentation i HSL-uppdrag nar delning sker fran
omvardnadspersonal till legitimerad personal. Arbetssattet ar ocksa 6nskvart, eftersom mojlighet
for alla ta del av dokumentation i LifeCare 6kar patientsakerheten.

Kommunens slutsats i detta avseende ar alltsa felaktig och bygger pa spekulation och felaktiga
antaganden om hur verksamheten fungerar. Detsamma galler pastaendet att rutinen avseende
avvikelsehantering ska vara uppréttad av “tjdnstepersoner som inte arbetar i verksamheten”.
Rutinen &r framtagen verksamhetsnéra av verksamhetschef med stod av medicinskt ansvarig
sjukskaterska hos FC.

Nar det galler funktioner i systemet énskar FC dven dialog med kommunen angaende
verksamhetschefens méjlighet att logga in och utfora avvikelsehantering i systemet pa distans. Som
kommunen nu valt att bygga upp arbetsmiljon, att inloggning endast kan ske pa plats och
handlaggningstid for att nya personer ska kunna logga in, riskerar avvikelsehantering att bli
forsenad i den h&ndelse att ansvariga personer av oforutsedda skél (t.ex. sjukdom) inte kan vara
fysiskt pa plats i verksamheten.

Kommunens slutsatser avseende brister i avvikelsehanteringen ar alltsa sammantaget felaktig och
bygger pa spekulation och felaktiga antaganden om hur verksamheten fungerar. Kommunen saknar
av samma skal grund for sitt krav pa vite p.g.a. pastadd bristande avvikelsehantering. | den
utstrackning som grund for vite tidigare har forelegat har bristerna atgardats da nuvarande
verksamhetschef tilltrédde.

2.6.2 Rapportering enligt lex Maria

FC forstar inte kommunens syfte med att i dess skrivelse daterad den 20 december 2024 framhalla
avtalets krav pa rapportering enligt lex Maria i kommunens verksamhetssystem. FC ar givetvis val
medvetet om kommunen krav pa information da detta bade framgar av avtalet och &r ett normalt
forfarande och del av rapporteringsskyldighet. Verksamheten har dock inte haft HSL-avvikelser av
den karaktar att det uppkommit behov av utvidgad utredning. FC staller sig darmed ytterst fragande
till kommunens spekulation om att FC kan ha férsummat att rapportera vardskada enligt lex Maria.

2.7 Overlamnande av handlingar

Kommunen gor gallande att det foreligger brister som beréttigar kommunen till vite avseende
overlamnande av handlingar. Kommunen har vidare ensidigt betingat sig vite for pastadd brist i
detta avseende med, som FC uppfattar det, 148 000 kronor. FC bestrider att kommunen har ratt att
ta ut vite. Detta utgor, som namnts ovan, ett vasentligt avtalsbrott fran kommunens sida.

Det parternas avtal sdger i1 detta avseende dr att ”begéirda handlingar samt patientsdkerhetsberittelse
och verksamhetsberittelse ska ldémnas in i angiven tid”. Kommunen tycks tolka detta som att
kommunen fritt kan stélla upp egna frister for inlamnande av vilka handlingar som helst och
darefter betinga sig vite om FC inte foljer begaran inom den av kommunen utmatta tiden. Sa kan
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avtalet inte tolkas utan vitesbestammelsen maste forstas som syftande till att handlingar som FC
ska lamna in enligt avtalet. Nagra forseningar i detta avseende har inte skett.

Aven om kommunens tolkning skulle godtas 6versande FC en handlingsplan avseende
avvikelsehantering till kommunen den 8 oktober 2024.% Det kan inte rada nagot tvivel om att det
faktiskt var en handlingsplan i enlighet med kommunens begéran. Att planen eventuellt (och enligt
kommunens uppfattning) behévda kompletteras eller férandras innebdr inte att begard handling inte
tillhandahallits. Vite kan saledes som allra mest utga for atta dagars forsening.

2.8 Genomforandeplan

FC konstaterar i denna del att vi ar dverens om att FC uppfyller avtalade krav. FC hanvisar darfor
endast till det som vi tidigare skrivit (se var redogdrelse daterad 5 november 2024).

2.9 Nationella kvalitetsregister

FC konstaterar i denna del att vi ar dverens om att FC uppfyller avtalade krav. FC h&nvisar darfor
endast till det som vi tidigare skrivit (se var redogorelse daterad 5 november 2024).

2.10 HSL-dokumentation

FC konstaterar inledningsvis att parterna numera ar éverens om att FC uppfyller avtalets krav i
detta avseende. FC vill dock lamna foljande kortare kommentarer.

Det anges i kommunens skrivelse den 20 december 2024 att FC uppgivit att det inte upprattas
vardplaner i Lifecare/Procapita. Sa ar inte fallet utan det handlade om ett missforstand pa motet den
16 september 2024. FC har saledes under hela avtalstiden upprattat vardplaner i enlighet med
avtalets krav. Det framgar ocksa av kommunens skrivelse att samtliga kontrollerade journaler haft
vardplaner.

Under hosten 2024 (nuvarande verksamhetschefs forsta vecka) genomfardes utbildning/genomgang
avseende HSL-dokumentation under ledning av en sjukskoterska fran kommunen med aktuellt
ansvarsomrade. Deltog gjorde tre sjukskoterskor fran FC utéver FC:s medicinskt ansvariga
sjukskaterska, verksamhetschefen for hemtjansten. | samband med utbildningen ndmnde
kommunens sjukskéterska att HSL-dokumentation &r ett omrade dér aven kommunens egna
verksamheter haft utmaningar och att utbildningar kravts.

I den utstrackning som fel av mindre betydelse férekommit i hur FC tidigare skott
dokumentationen &r den numera atgardad.

De exempel avseende pastadda tidigare brister som anges i kommunens skrivelse daterad den
20 december 2024 &r svara att bemota i detalj, eftersom det inte i ndgot sammanhang anges vilka

3 E-post ki 14.57 fran Elaine Wiklund till Hanna Bergkvist <Hanna.Bergkvist@mjolby.se> och Maria Svensson
<Maria.Svensson@mijolby.se>.
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journaler det ar fraga om. FC:s (och kommunens som FC forstar det) uppfattning ar dock som sagt
att eventuella tidigare brister ar atgardade.

2.11 Hantering av synpunkter och klagomal

I denna del konstaterar FC for det forsta att parterna ar éverens om att inkomna synpunkter och
klagomal i och for sig inte utgér en brist. FC vill i sasmmanhanget namna att flertalet synpunkter
som namns i kommunens skrivelse utgér aterkommande (&ven under tidigare vardgivare)
synpunkter fran en och samma person (en anharig).

Hantering av synpunkter och klagomal handlar enligt FC och parternas avtal framst om att inkomna
synpunkter/klagomal ska sammanstéllas och foljas upp pa ett satt som gor att eventuella brister i
kvaliteten kan atgardas. FC beklagar att det tidigare verksamhetschef inte kunde lamna efterfragad
analys vid métet den 16 september 2024, men eventuella brister i detta avseende &r atgardade och
samtliga synpunkter eller klagomal foljs upp i enlighet med avtal. Det finns for narvarande inga
inkomna synpunkter eller klagomal som efter utredning visat sig utgora en kvalitetsbrist i
verksamheten.

Kommunens pastaende att FC inte foljer avtalet i detta avseende ar sammantaget felaktig. Om
kommunen vidhaller sin uppfattning maste man konkretisera i vilket avseende FC per dagen for
kommunens rapport pastas inte folja avtalets krav.

2.12 Apoteksinspektion

FC konstaterar att parterna ar éverens om att FC uppfyller i avtalet i detta avseende och att
kommunen inte tidigare havdat nagra brister i detta avseende. FC vill dock lamna féljande kortare
kommentarer.

Kvalitetsgranskningen skedde pa eget initiativ av FC som en del av det systematiska
kvalitetsarbetet och i syfte att stodja verksamheten i att forbéattra lakemedelshantering. Apoteket
AB:s uppdrag &r inte tillsynsmyndighet som utfor inspektioner utan arbetar som radgivare
tillsammans med verksamheterna for att identifiera utvecklingsomrade inom lakemedelshantering
och delegering. Apoteket beskriver i sin rapport att lakemedelshantering fungerar bra och att det
finns ett stort engagemang hos personalen. De forbattringsomrade som identifierats vid
kvalitetsgranskningen skiljer sig inte fran de utmaningar som finns i verksamheter nationellt och
innebér inte pa nagot satt att FC inte foljer de med kommunen avtalade kraven. Verksamheten
inledde direkt efter bestket arbetet med den tillhérande handlingsplanen for att forbattra féljsamhet
och kvalitet. Mjolbys MAS deltog inte vid granskningen, men FC delgav kommunens MAS
rapporten fran granskningen samma dag som FC tog emot den fran Apoteket.

FC staller sig fragande till kommunens kommentar att forvaltningen anmodade FC att ta fram en
handlingsplan da en s&dan redan aterfanns i rapporten. Atgérder pabdrjades ocksd omgéende och pa
eget initiativ av FC. Atgardsplan med information om utférda och planerade &tgarder delgavs
kommunens MAS i augusti 2024.
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FC vill slutligen kort kommentera péstdendet att det 4r “anméarkningsvért” att ndgon eller nagra
personer pa FC inte ska ha kunnat redogéra for handlingsplanen pa méte den 16 september 2024.
FC forstar inte vem som ska ha fatt fragan — det ar klart att ansvarig person hos FC hade kannedom
och hade kunnat redogdéra for handlingsplanen pa fraga fran kommunen.

2.13 Kost- och lokalvardsverksamheten

FC konstaterar att parterna ar 6verens om att FC uppfyller i avtalet i detta avseende. FC forstar inte
relevansen av kommentaren om att FC behdver utfora golvvard i vissa utrymmen senast i april
2025 for att inte riskera vite. Avtalet anger att golvvard ska ske just arligen och det finns ingen
indikation pa att FC inte skulle folja avtalet i detta avseende.

3 Sammanfattning

Som framgar ovan har FC under avtalstiden foljt avtalet i alla vasentliga avseenden. | den
utstrackning som brister forekommit har de atgardats under hosten 2024, sarskilt sedan den
nuvarande verksamhetschefen tilltradde. Kommunens pastaenden om fortsatta brister baserar sig
till stor del pa spekulationer om hur verksamheten bedrivs som inte har nadgon forankring i
verkligheten. Det géller saval de brister som pastas ge ratt till vite och den ogrundade sammantagna
slutsatsen att kommunen skulle ha rétt att sdga upp avtalet.

Kommunens agerande att gora betydande avdrag vid betalning av FC:s avtalsenliga fakturor
innebar att kommunen har begatt vasentligt avtalsbrott. Detsamma galler om kommunen gar vidare
med hot om ytterligare avdrag pa kommande fakturor och/eller sager upp avtalet. Kommunens
agerande beréattigar FC till pafoljder sdsom drojsmalsranta och skadestand, samt att saga upp avtalet
for egen del. FC kommer att ta tillvara alla vara rattigheter, om vi tvingas till det. FC anser dock
alltjamt att bada parter skulle vinna pa en fortsatt dialog och konstruktivt samarbete under
aterstaende avtalstid. Vi ser fram emot ett sadant samarbete under ar 2025 och avtalar géarna ett nytt
mote fOr diskussion snarast mojligt.

Med vénlig héalsning

FORENEDE CARE AB

Madeleine Lundstrom
Verkstallande direktor
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Mjolby kommun Protokoll 1(5)
&

Datum Diarienummer
2025-01-08 OSN/2025:8

Handlaggare
Karin Olsson
Tfn 010- 234 51 32

Protokoll forvalthingssamverkan

Forvaltning Omsorgs- och socialférvaltningen

Plats och tid Viby 2025-01-08, k1. 13:00- 14:00

For arbetstagarparterna:

Marie Petersén-Fredriksson, Sveriges Arbetsterapeuter
Goran Lidemalm, Vision

Marie Sarud, Kommunal

Lina Wahlborg, Vardférbundet

For arbetsgivaren:
Maria Svensson, administrativ chef
Robert Bostedt, forvaltningsekonom

Ovriga:
Karin Olsson, forvaltningssekreterare

Postadress Besodksadress Telefon www.mjolby.se Organisationsnum
mer
Mjolby kommun Stadshuset 010-23450 00 mjolbykommun@mjolby.se 212000-0480

595 80 Mjadlby Burenskoldsvagen 11-13



Protokoll 2 (5)

Datum Diarienummer
2025-01-08 O0SN/2025:8

§ 1 Foregaende protokoll
Foregaende protokoll laggs till handlingarna.

Arenden infér namnd

§ 2 Atertagande - Askande for 6kade kostnader for alkohol- och
tobakshandlaggning

Forvaltningsekonom redogor for att forvaltningen foreslar att namndens
tidigare beslut aterkallas, eftersom drendet innehdll felaktiga uppgifter om
kostnaderna for verksamheten. Naimnden kommer pa sikt att behdva hantera
fragan om hur stor del av verksamheten som ska finansieras av skattemedel
respektive avgifter fran ndringsidkarna.

§ 3 Uppféljning av driftavtal for Vifolkagardens vardboende,
kostenhet och hemtjansten i Mantorp med omnejd

Administrativ chef redogor for avtalsuppfoljningen och de brister i foljsamhet
till avtalet som forvaltningen funnit.

Vardférbundet noterar att vardpersonal fran vardboendet sannolikt inte har
delegering for arbete inom hemtjansten nattetid.

Vision framhaéller att det &r anméarkningsvart att Forenede Care har ett
tillstand fran IVO att bedriva hemtjanst for hela Sverige, nar Mjélby kommun
har separata beslut for varje hemtjanstomrade.

Kommunals uppfattning &r att personalen som arbetar dagtid har svarigheter
att genomfora sitt uppdrag pa grund av for lag grundbemanning och
bristande introduktion.

Kommunal noterar att samordnarna ar planerade for arbete pa vardagar och
dédrmed inte foljer schema for arbete inom omsorgen.

Kommunal noterar att det framkommit att verksamheten har en omfattande
personalomsittning, vilket bland annat kan tyda pa bristande introduktion av
personalen.

Vision framhaller att kommunen bér folja upp hur kosten varieras, i syfte att
matcha de boendes naringsbehov.

Postadress Besodksadress Telefon www.mjolby.se Organisationsnum
mer
Mjolby kommun Stadshuset 010-23450 00 mjolbykommun@mjolby.se 212000-0480

595 80 Mjadlby Burenskoldsvagen 11-13



Protokoll
Datum Diarienummer
2025-01-08 O0SN/2025:8

§ 4 Framtida drift av Vifolkagardens vardboende, kostenhet och
hemtjansten i Mantorp med omnejd

Administrativ chef och férvaltningsekonom redogor for
konsekvensutredningen och de ekonomiska foljder som de olika scenariona
for den framtida driften innebar.

Kommunal ber om fortydligande kring varfor hemtjansten blir dyrare i
kommunal drift. Férvaltningsekonom forklarar att kommunen enligt avtal
erbjuder hogre Ioner och fler férmaner dn privata utforare. Nuvarande
utforare redovisar dven en hogre nyttjandegrad i hemtjansten an vad
kommunen uppvisar i sin verksamhet.

Forvaltningsekonom férklarar vidare att nuvarande utforare ersatts for
hemtjanstinsatser per utférd timme. Bedomningen &r att hemtjéansten d@ven
blir dyrare vid en ny upphandling, eftersom nuvarande ersattning {or utford
hemtjanst ar forhallandevis 1ag i jamforelse med narliggande kommuner.

Vardférbundet undrar om det férekommit allvarliga handelser med
anledning av den ldga bemanningen. Administrativ chef beréttar att
forvaltningen inte har informerats om nagra allvarliga hédndelser. De
héandelser som har kommit till férvaltningens kdnnedom kan relateras till
kompetensbrister hos personalen.

Vardforbundet undrar om det finns mdjlighet for personalen att Gverga till
anstallning i personalen. Administrativ chef forklarar att personalen omfattas
av verksamhetsovergang. Om namnden beslutar att avsluta avtalet kommer
forvaltningen att omgaende informera boende, brukare, personal och
anhoriga om den fortsatta processen.

Vardforbundet framhaller att det kommer att bli svart {6r kommunen att
rekrytera legitimerad personal vid ett 6vertagande av verksamheten.

Alla foretradare for arbetstagarna forklarar att de inte kan ta stallning for
nagot av de scenarion som framgar av konsekvensanalysen.

Kommunal forordar scenario B eller C. Kommunal uttrycker oro for vad en
ny upphandling kan innebara. Kommunal ser det inte vara ett trovardigt
scenario med scenario A, med utgdngspunkt i medlemmarnas situation. For
scenario D och E d&r Kommunal av uppfattningen att det inte ar genomforbart
att dela objektet for att genomfora upphandling enbart pa en del av
verksamheten.

3(5)

Postadress

Mjélby kommun
595 80 Mjdlby

Burenskoldsvagen 11-13

Besodksadress Telefon www.mjolby.se Organisationsnum
mer
Stadshuset 010-23450 00 mjolbykommun@mjolby.se 212000-0480



Protokoll 4 (5)

Datum Diarienummer
2025-01-08 O0SN/2025:8

Sveriges arbetsterapeuter framhaller att de har tagit del av informationen.
Sveriges arbetsterapeuter framhaller att 6kade driftskostnader inte far
paverka andra omraden i namndens verksamhet eftersom laget redan idag ar
anstrangt for personalen, med risk for paverkan pa patienterna. Kommunal
och vardférbundet tillstyrker papekandet.

Vardforbundet har tagit del av informationen.

Vision bedomer att scenario A inte &r aktuellt, eftersom varken arbetsgivare
eller Vision har fortroende for utféraren. Vision forordar scenario B eller C.

Postadress

Mjélby kommun
595 80 Mjdlby

Besodksadress Telefon www.mjolby.se Organisationsnum
mer
Stadshuset 010-23450 00 mjolbykommun@mjolby.se 212000-0480

Burenskoldsvagen 11-13



Protokoll 5 (5)

Datum Diarienummer
2025-01-08 O0SN/2025:8

For arbetsgivaren:

Maria Svensson
Stallforetradande forvaltningschef

Justerande:
Marie Sarud Goran Lidemalm
Kommunal Vision
Marie Petersén-Fredriksson Lina Wahlborg
Sveriges Arbetsterapeuter Vérdforbundet
Postadress Besodksadress Telefon www.mjolby.se Organisationsnum
mer
Mjolby kommun Stadshuset 010-23450 00 mjolbykommun@mjolby.se 212000-0480

595 80 Mjadlby Burenskoldsvagen 11-13
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