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Sammanfattning 

Vid en kris där dricksvattnet tar slut eller blir förorenat påverkas hela samhället. 

Invånare, verksamheter och näringsliv drabbas. Om dricksvatten inte kan 

levereras via de vanliga ledningarna kan det bli aktuellt att distribuera 

dricksvatten via vattentankar. Detta kallas för nödvatten. 

Nödvatten ger avsevärt mindre volymer dricksvatten än vad som normalt 

används, därför måste det ransoneras och prioriteras. Målet är att varje person 

ska få tre till fem liter per dygn under de tre första dagarna efter att 

nödvattenplanen aktiverats.  

Utgångspunkt för prioritering av nödvatten är att påverkan på den enskilda 

människan och samhället ska bli så liten som möjligt. De verksamheter som är 

viktiga för liv och hälsa prioriteras först som till exempel sjukvård och 

äldreomsorg. 

Planen beskriver hur Mjölby kommun ska hantera en sådan situation, vilka som 

ansvarar för vad och hur informationen ska nå ut till invånare och 

verksamheter. Nödvattenplanen är en del av kommunens arbete med 

krisberedskap och civilt försvar. 
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1. Inledning 

Dricksvattenförsörjning är en grundläggande del av samhällets funktion. En 

störning påverkar alla, både privatpersoner och verksamheter. Därför behöver 

alla arbeta förebyggande och förbereda sig för en robust och trygg försörjning - 

även i kristider.  

Mjölby kommun gör regelbundet en risk- och sårbarhetsanalys för att se vilka 

hot och risker som finns. I analysen från 2022 föreslås att en plan för 

nödvattenförsörjning ska tas fram. Nödvattenplanen för Mjölby kommun är en 

del av Mjölby kommuns arbete med krisberedskap och civilt försvar. 

Störningar i dricksvattenförsörjningen kan bero på naturhändelser, tekniska fel, 

elavbrott eller sabotage och kan leda till att dricksvattnet inte når ut till alla eller 

att dricksvattenkvaliteten försämras. Då behöver vatten distribueras ut till 

kunderna på annat sätt, exempelvis genom tankar. Detta kallas för nödvatten.  

En situation som kräver nödvatten medför ett behov av prioritering. Då är det 

viktigt att kommunen har styrdokument som gör det lättare att fatta beslut 

under störningen. Vid störningar i vattentillgången prioriteras verksamheter 

som har stor betydelse för liv och hälsa högst. 

 Syfte och mål  
Nödvattenplanen ska vara ett stöd vid kriser som påverkar 

dricksvattenförsörjningen i kommunen. Nödvattenplanen ska vara ett stöd vid 

kriser som påverkar dricksvattnet i kommunen. Den ska visa hur arbetet med 

nödvatten ska gå till, vem som ansvarar för vad och i vilken ordning olika 

åtgärder ska göras. 

Målet är att kommunen ska kunna hantera en allvarlig störning i 

dricksvattenförsörjningen snabbt och effektivt, så att konsekvenserna blir så små 

som möjligt för både invånare och samhället. 

Planen ska också vara ett stöd för kommunala och privata verksamheter när de 

tar fram egna planer för hur de ska klara sitt dricksvattenbehov under en kris. 

Ett övergripande mål är att störningar i dricksvattnet inte ska påverka 

samhällsviktiga verksamheter så mycket att det leder till allvarliga problem för 

samhället. 

 Metod 
Planen har tagits fram med stöd av Livsmedelsverkets guide för 

nödvattenförsörjning. Kommunen har också hämtat synpunkter från egna 

verksamheter och andra kommuner. 
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 Avgränsningar 
Planen gäller händelser som sker i fredstid och omfattar hela Mjölby kommun.  

Den omfattar inte tillhandahållande av kärl för hämtning av dricksvatten för 

allmänheten och för verksamheter.  

 Ansvarsfördelning  
Sveriges krisberedskap bygger på att alla tar ansvar – både myndigheter, företag 

och privatpersoner och grundar sig på tre principer: 

• Ansvarsprincipen: Den som ansvarar för en verksamhet i vanliga fall 

ansvarar också för den under en kris. 

• Likhetsprincipen: Verksamheten ska fungera så likt det normala som 

möjligt, även vid en kris. 

• Närhetsprincipen: Krisen ska hanteras så nära den inträffade platsen 

som möjligt. 

Det betyder att alla aktörer i samhället har ansvar för att hålla i gång sin 

verksamhet både före, under och efter en kris. 

Myndigheten för civilt försvar rekommenderar att alla hushåll förbereder sig på 

att klara sig utan samhällets hjälp i minst en vecka.  

Mer information finns på msb.se och krisinformation.se. 

1.4.1 Kommunen 
Kommunen har ansvar för sitt geografiska område vid samhällsstörningar och 

kriser. Det betyder att kommunen ska: 

• Samverka med andra aktörer inom kommunen, till exempel 

organisationer, företag och myndigheter, så att arbetet under krisen 

samordnas. 

• Samordna informationen till invånare och media om vad som har hänt 

och hur situationen hanteras. 

Kommunen ska också ha en plan för hur extraordinära händelser ska hanteras. 

Planen bygger på risk- och sårbarhetsanalyser. Genom dessa analyser kan 

kommunen se vilka risker som finns, vad som behöver göras för att minska dem 

och hur kommunen kan bli bättre på att förebygga och hantera kriser. 

Kommunen ansvarar dessutom för att ta emot och fördela nödvatten på ett 

säkert och effektivt sätt vid en kris. 

Kommunen ska också se till att invånarna får tydlig information om hur de ska 

agera om dricksvattnet påverkas. 
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1.4.2 VA-huvudmannen 
Mjölby kommun är huvudman för den allmänna vatten- och 

avloppsanläggningen. Anläggningen sköts av VA-avdelningen inom 

samhällsbyggnadsförvaltningen.  

VA-avdelningens uppdrag är att producera och distribuera dricksvatten till 

hushållen inom det område där kommunen ansvarar för vatten och avlopp. 

Kommunen kan dock inte garantera ett visst vattentryck eller en viss mängd 

vatten vid alla tillfällen. 

Vid en kris ansvarar VA-avdelningen för att förse allmänheten med nödvatten. 

Det sker genom att kommunen ställer ut tankar där invånarna och 

verksamheterna kan hämta dricksvatten. De som bor utanför det kommunala 

VA-området får hämta nödvatten i de allmänna nödvattentankarna. 

VA-avdelningen ansvarar för att informera kommunens 

kommunikationsavdelning om hur dricksvattenstörningen ser ut och vilka 

konsekvenser den får. Kommunikationsavdelningen ansvarar sedan för att 

informationen når ut till invånarna 

1.4.3 Den enskilde 
Med den enskilde menas i det här fallet privata företag, offentliga verksamheter 

och privatpersoner. 

Den enskilde ska i en krissituation: 

• Vara förberedd och kunna hantera sina grundläggande behov vid en 

kris. 

• Hämta och transportera sitt eget nödvatten i medhavt kärl. 

• Följa kommunens anvisningar för att undvika smittspridning eller 

kontaminering. 

• Koka vattnet vid behov enligt Livsmedelsverkets rekommendationer. 

• Minska sin vattenförbrukning om kommunen inför restriktioner. 

• Upprätta egna krisberedskaps- och kontinuitetsplaner för sitt 

dricksvattenbehov.  

• Ansvara för att följa de anvisningar som finns vid nödvattenstationen 

för att undvika konflikter och kontaminering av nödvatten.  

• Vid kokrekommendation själv koka sitt vatten enligt anvisningar. 

På livsmedelverkets webbsida finns kokningsrekommendationer. 

Kokningsrekommendationerna återfinns i bilaga 1. 
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• Reducera sin vattenförbrukning enligt anvisningar från VA-

huvudmannen. 

• Skapa alternativa lösningar för sanitet.  

Har den enskilde behov av kontinuerlig vattentillförsel, som exempelvis 

industri, livsmedelsproducerande företag och djurhållare, behöver den ha en 

egen plan för att kunna hantera störningar i dricksvattenförsörjningen. 

Exempelvis bör lantbrukare med stora djurbesättningar som ansluter sig till 

kommunalt dricksvatten behålla sin enskilda vattentäkt som reserv om det är 

möjligt.  

 Lagstiftning  
Mjölby kommun har ett övergripande ansvar för dricksvattenförsörjning och ska 

följa gällande lagar. Enligt lagen om allmänna vattentjänster (2006:412) är 

kommunen skyldig att tillgodose behovet av dricksvatten inom de områden 

som ingår i kommunens verksamhetsområde. Skyldigheten gäller även vid 

störningar i vattenförsörjningen. Kommunens lokala föreskrifter innehåller 

kompletterande bestämmelser till lagen.  

Lag (2006:544) om kommuners och regioners åtgärder inför och vid 

extraordinära händelser i fredstid och höjd beredskap anger att kommunen ska 

ha en god förmåga att hantera kriser och extraordinära händelser. Det innebär 

att kommunen ska ha beredskap inom flera områden, bland annat för 

dricksvattenförsörjningen. 

Det finns ingen särskild lag som tydligt reglerar hur dricksvatten ska prioriteras 

vid brist, och det finns inte heller någon lag som förbjuder prioritering. Däremot 

kan konflikter uppstå mellan olika lagar, till exempel lagen om allmänna 

vattentjänster, kommunallagen, arbetsmiljölagen och djurskyddslagen. Vid 

planering och beslut om prioritering är vattentjänstlagen och lagen om 

extraordinära händelser de mest relevanta. 

Vattentjänstlagen är tydlig med att människors hälsa och miljön alltid ska 

komma först. Det innebär att det vid en nödvattensituation aldrig kan vara fel 

att prioritera vatten till hushåll framför till exempel vatten till industrin, även 

om det inte står uttryckligen i lagen. 

 Definitioner och förkortningar 
Dricksvatten – Vatten som produceras för dryck, matlagning och beredning av 

livsmedel samt används av livsmedelsproducerande företag. Dricksvattnet ska 

vara hälsosamt och rent. Dricksvatten används även till annat som inte kräver 

dricksvattenkvalitet som till exempel toalettspolning, tvätt av kläder, städning 

samt produktion och tillverkning. 

Dricksvattenkvalitet – Dricksvatten som uppfyller vissa krav för att vara säkert 

för människors hälsa och lämplig för konsumtion. 
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Nödvatten – Dricksvatten som distribueras på annat sätt än genom 

ledningsnätet. Begreppet signalerar att det handlar om en situation som innebär 

någon form av samhällsstörning. 

Nödvattenstation – Plats där invånarna kan hämta nödvatten.  

Nödvattentank – Tank som används för att distribuera dricksvatten. 

Samhällsstörning – De företeelser och händelser som hotar och ger 

skadeverkningar på det som ska skyddas i samhället. 

Samhällsviktig verksamhet – Verksamhet som är nödvändig för att samhället 

ska fungera. Till exempel vård, räddningstjänst och elförsörjning. 

Tankvärd - Person som ansvarar för en nödvattenstation. 
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2. Nödvattenplan 

 Aktivering av plan för nödvattenförsörjning 
Vid mindre störningar hanterar VA-avdelningen situationen enligt ordinarie 

rutiner. Om störningen blir större beslutar kommunens 

krisledningsorganisation att aktivera nödvattenplanen. Vidare hantering av 

störningen sker enligt kommunens rutiner för krishantering. 

 Bedömt nödvattenbehov 
Behovet av nödvatten ökar i takt med att störningen fortgår. 

Livsmedelsverket bedömer att nedan angivna volymer är vad som krävs för 

överlevnad. Två till tre dygn efter det att en störning i vattenförsörjningen 

uppstått, uppstår behovet av hälsoskydd och förhindrandet av smittspridning. 

Behovet av mängden vatten ökar då. Vid långvarig kris kommer vattenbehovet 

att öka markant eftersom människor behöver kunna tvätta och diska. 

Som stöd vid bedömning av dricksvattenbehovet vid nödvattenförsörjning har 

livsmedelsverket sammanställt uppskattningar som gjorts av olika aktörer. Ett 

urval av volymbehoven anges i tabell 1. Volymbehoven som anges inkluderar 

inte personalens behov. 

Tabell 1. Bedömt dricksvattenbehov vid nödvattenförsörjning, Livsmedelsverket. 

Volym nödvatten avser bedömt behov per dygn. 

Dygn Hushåll samt 

förskola och 

skola 

Särskilda 

boenden 

Tillagningskök 

1–3 3–5 l/person 10–15 l/säng 3–4 l/portion 

3–10 10–15 l/person 50 l/säng 3–4 l/portion 

10+ 50–100 l/person 150 l/säng 3–4 l/portion 

Vattnet ska i första hand användas till dryck, matlagning och grundläggande 

hygien. För toalettspolning kan vatten från sjöar, åar eller dammar användas. 

Övrig vattenkonsumtion får man avstå vid en kris.  

Mängden nödvatten varierar beroende på vilken typ av dricksvattenstörning 

som uppstår. I ett värsta scenario där hela kommunen behöver 

nödvattenförsörjas kommer mycket stora mängder nödvatten behövas. 

Nödvattenförsörjning ger avsevärt mindre volymer dricksvatten än vad som 

normalt konsumeras, därför krävs ransonering och prioritering.  
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 Prioritering av nödvatten 
Utgångspunkt för prioritering av nödvatten är att påverkan på den enskilda 

människan och samhället ska bli så liten som möjligt.  

Grundprinciperna för Mjölby kommuns prioritering utgår från 

Livsmedelsverkets guide för planering av nödvattenförsörjning. 

Vattnet prioriteras enligt följande ordning: 

1. Verksamheter som rör liv och hälsa. 

2. Hushåll, vård- och äldreomsorg, skolkök och sociala boenden. 

3. Samhällsviktiga verksamheter som inte direkt påverkar liv och hälsa. 

4. Övriga verksamheter. 

För Mjölby kommun innebär det att vissa delar inom vård, omsorg och 

utbildning är prioriterade. Prioriteringen omfattar både privata och offentliga 

aktörer.  

Distribution av nödvatten kommer att ske strikt enligt prioriteringen så långt 

tillgängliga resurser räcker. Det innebär att några verksamheter får en 

nödvattentank placerad vid sin verksamhet eller i dess närhet. Andra 

verksamheter, som också kan vara viktiga för samhället, får i stället hämta sitt 

nödvatten själva vid en allmän nödvattenstation. 

 Nödvattenstation  
Vid en störning i dricksvattenförsörjningen placerar kommunen ut 

nödvattentankar på flera platser i kommunen. Var tankarna placeras varierar 

beroende på situationen. Kommunen informerar alltid om aktuella platser när 

en störning uppstår. 

Nödvatten hämtas i egna medtagna kärl. Riktlinjen är att man bara får hämta 

det man orkar bära.  

Omfattar störningen även fastigheter med egen brunn hänvisas även de till 

dessa platser. 

 Tankvärdar 
Vid varje nödvattenstation ska det finnas personal, så kallade tankvärdar. 

Tankvärden ska  

• Hålla ordning vid stationen. 

• Se till att tanken fylls på i tid. 

• Hjälpa till vid behov. 

• Upprätthålla ordning. 
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Vid behov kan även väktare anlitas. 

 Kommunikation 
När planen aktiveras informerar kommunen omgående allmänheten. 

VA-avdelningen lämnar fakta om störningen och kommunikationsavdelningen 

ansvarar för att informationen sprids via: 

• Kommunens webbplats 

• Sociala medier 

• Lokalradio och press 

Information skickas även ut via sms till de kunder som är anslutna till VA-

avdelningens sms-tjänst. Registrering till tjänsten görs via kommunens hemsida. 

 Övning 
För att planen ska fungera i skarpt läge behöver den testas genom regelbundna 

övningar.  

Både kommunala och privata verksamheter bör träna på olika scenarier med 

störningar i dricksvattenförsörjningen. 

Övningar stärker samhällets förmåga att hantera en kris. 

 Scenarier 
Det finns flera olika situationer som kan påverka dricksvattenförsörjningen 

negativt. Varje krissituation är unik och kan variera i omfattning, men 

nedanstående typscenarier har använts som utgångspunkt i planeringen.  

Beroende på omfattningen av situationen blir hanteringen och utfallet olika. Vid 

långvariga störningar ställs stora krav på uthållighet på distributionen av 

nödvatten. Logistiken, som är mycket personalintensiv, gör det nödvändigt att 

få stöd och hjälp från andra kommuner, hjälporganisationer och nationella 

aktörer. Om en störning i dricksvattenförsörjningen inträffar samtidigt som 

många i personalen är borta, kan situationen snabbt bli mycket allvarligare än 

vid normal bemanning. 

Nedan beskrivs övergripande 7 olika tänkbara scenarier: 

Scenario 1: Försämrad dricksvattenkvalitet på grund av mikrobiologisk 
förorening. 

I detta scenario har analyser bekräftat att dricksvattnet är förorenat av bakterier 

och inte säkert att dricka. 

Vattnet kan användas till personlig hygien, tvätt, disk och spola i toaletten. 
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Genom att koka vattnet kan dricksvattenkvalitet uppnås. I detta scenario körs 

inte nödvattentankar ut. Det är viktigt att alla som berörs får information om att 

vattnet måste kokas. 

Scenario 2: Dricksvattnet påverkat av kemisk förorening. 

I detta scenario har analyser visat att vattnet är påverkat av kemisk förorening.  

Vattnet kan inte användas till att dricka eller laga mat. Det går inte heller att 

koka vattnet för att göra det drickbart. Nödvattentankar körs ut. Vattnet kan 

användas till personlig hygien, tvätt, disk och spola i toaletten. 

Om vattnet innehåller kemikalier som gör att det känns olämpligt att använda 

till personlig hygien, kan mer nödvatten behöva köras ut. 

Scenario 3: Totalt bortfall av vattenproduktion vid vattenverk. 

I detta scenario antas att inget dricksvatten finns att tillgå i ledningsnätet och 

nödvattentankar körs ut. 

Scenario 4: Större vattenläcka på ledningsnätet. 

Vattenläckor hanteras av VA-avdelningen inom ordinarie verksamhet och 

räknas inte som en störning som kräver nödvatten. Men om läckan blir större 

och många blir utan vatten, kan nödvatten behöva köras ut.  

Nödvattentankar körs ut till de områden som saknar vatten via ledningsnätet.  

Scenario 5: Hotsituation. 

Om det vid en hotsituation finns risk att dricksvattnet är eller kan bli förorenat 

ska nödvattentankar köras ut. 

Varje gång det finns ett hot eller misstanke om påverkan på vattnet, måste 

situationen bedömas för att avgöra om nödvattenplanen ska användas. 

Scenario 6: Elbortfall. 

Vid elbortfall drivs den kommunala dricksvattenanläggningen med reservkraft. 

Under förutsättning att reservkraften fungera körs inte nödvattentankar ut. 

Scenario 7: Dricksvattenbrist vid långvarig torka eller översvämning. 

Naturhändelser som torka eller översvämning kan påverka 

dricksvattenförsörjningen.  

• Långvarig torka kan leda till att vattnet i privata brunnar tar slut eller 

minskar. Torka kan också ge problem i de kommunala 

vattenanläggningarna. 
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• Vid översvämning finns det dricksvatten men det finns en risk att 

dricksvattnet blir förorenat av ytvatten och då är det inte säkert att 

dricka. 

Nödvattentankar körs inte ut om inte situationen kräver det. De med egen 

brunn uppmanas att spara på vattnet. Vid behov kan vatten hämtas i egna 

dunkar vid kommunens förråd. Om vattnet sinar i brunnar inom ett stort 

område kan kommunen köra ut nödvattentankar till dessa områden. 

Kommunen fyller inte på privata brunnar. 

Om torkan påverkar den kommunala dricksvattenförsörjningen kan kommunen 

införa bevattningsförbud. Den enskilde är skyldig att följa de restriktioner som 

gäller och VA-huvudmannen är skyldig att informera.   
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3. Ansvar, uppföljning och 
hantering av planen 

 Ansvar och uppföljning 
Kommunfullmäktige beslutar om nödvattenplanen.  

Förvaltningschefen för samhällsbyggandsförvaltningen är dokumentansvarig 

och ansvarar för beredning inför aktualitetsprövning.  

Planen ska ses över och aktualiseras minst vart fjärde år. 

 Sekretess 
Delar av den information som tagits fram i samband med planen för 

nödvattenförsörjning omfattas av sekretess enligt offentlighets- och 

sekretesslagen (18 kap. 13§). 

 Förvaring och distribution av planen 
Efter beslut i kommunfullmäktige skickas planen till alla förvaltningar. 

Den finns även tillgänglig på kommunens intranät och webbplats. 
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