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1. Inledning

Mjolby kommun har de senaste &ren utmarkt sig som en tillvaxtkommun, dar
manniskor valjer att bosatta sig och dar naringslivet dr expansivt. Var
kommunikation utgar fran kommunens vision om att tillvixten sker pa ett satt
som ar ekonomiskt, socialt och miljomaéssigt hallbart. Framtidsbilden
”Vérldsvan & Hemkar” aterspeglar var vilja att vaxa och nyfikenhet pa
omvdrlden i kombination med stolthet 6ver hembygden.

Kommunikationspolicyn &r ett 6vergripande styrdokument f&r Mjolby
kommuns kommunikationsarbete pa alla nivaer och for planering,
genomforande och uppfoljning av kommunikation. Tillsammans med den
grafiska profilen utgdr policyn grunden for all kommunikation dar Mjolby
kommun &r avsandare, dock utan att inskranka medarbetarnas yttrande- och
meddelarfrihet.

Genom kommunikationspolicyn tar kommunens forvaltningar och namnder
gemensamt ansvar for Mjolby kommuns kommunikation.

2. Syfte

Syftet med en 6ppen, inkluderande och trovardig kommunikation &r att bidra
till den positiva utvecklingen av Mjélby kommun.

3. Inrikining

3.1 Ddérfor kommunicerar kommunen

For att kunna genomfora sitt uppdrag maste Mjolby kommun kommunicera om
vad som gors, vilka beslut som fattas och vilken service som erbjuds.
Kommunens medarbetare behover information for att forsta sin roll, kunna
utfora sitt arbete och fatta korrekta beslut.

Kommunikation &r ocksa en demokratisk fraga. Omvérlden har ratt till insyn i
kommunens arbete och ska kédnna till de paverkansmgjligheter som finns.

I Mjolby kommun &r strategisk, planerad kommunikation ett verktyg for att
styra, leda och utveckla kommunen i enlighet med malen. God kommunikation



med invanare, medarbetare och andra aktorer ar en forutsattning for en positiv
utveckling av var kommun.

3.2 Kommunikationsinriktning

Mjolby kommuns kommunikation sker i enlighet med vardegrunden. Den
innebér att kommunen satter invanare och kunder i fokus, har ett professionellt
bemdtande, ser samverkan som en forutsédttning for forbattringar och har ett
kreativt forhallningssatt.

Den interna kommunikationen sker vertikalt och horisontellt i organisationen pa
ett satt som bidrar till delaktighet, arbetsglddje, engagemang och till att
medarbetarna forstar sin roll i helheten. Den interna kommunikationen framjar
samordning och samverkan mellan avdelningar och verksamheter, stodjer
beslutsfattande och bidrar till att effektivisera arbetet.

Den externa kommunikationen bidrar till att omvérldens bild av kommunen
stimmer Overens med bilden av hur kommunen vill uppfattas.
Kommunikationen ger mdjlighet till engagemang och delaktighet och
underlattar for media att formedla korrekt och allsidig information om
kommunen.

3.3 Sa ser kommunen pa kommunikation

Alla har ratt till insyn i Mjolby kommuns verksamhet och att ta del av offentliga
och allménna handlingar, med undantag for sekretessbelagd information.
Medborgarna har rétt att kdnna till vilka réttigheter och skyldigheter de har i
kommunala fragor.

Varje medarbetare ar en del av varumaérket Mjolby kommun. Medarbetarna
bidrar genom sitt arbete till de gemensamma malen och kommunens utveckling.
Medarbetarna dr 6ppna for varandras synpunkter och initiativ och villiga att
dela med sig av erfarenheter och kunskap.

For oss ar kommunikation ett integrerat verktyg for styrning och ledning och ett
medel for att uppnd kommunens vision och mal. En vél fungerande intern
kommunikation bidrar till valmaende, goda resultat och maluppfyllnad.
Tillgang till ratt information &r en forutsattning for att kunna fatta bra beslut.
Den interna och externa kommunikationen &r lankad till varandra. En god,
samordnad intern kommunikation forbéattrar kvaliteten i vara kontakter med
invanare och andra aktorer.

M;jo6lby kommun planerar och samordnar sin kommunikation. Malgruppens
behov och 6nskad effekt styr hur kommunen utformar sina
kommunikationsinsatser och vilka tekniska l6sningar som véljs. Kommunen
forbattrar och utvecklar kommunikationen genom uppfoljning och utvardering,
omvaérldsbevakning och samverkan. Kommunen avsitter tid och resurser for
kommunikation.

Kommunikationen dr inkluderande, tar hansyn till barns och ungas rattigheter
pa digitala plattformar i enlighet med barnkonventionen och utesluter inte nagon



pa grund av individuella forutsattningar, religion, etnicitet, kon eller andra
diskriminerande faktorer. Spraket som anvands ar begripligt. All
kommunikation som utgar fran Mjolby kommun f6ljer den grafiska profilen och
de riktlinjer och rutiner som hor till den.

3.4 Kanaler

I samspelet med andra dr den personliga kontakten mycket viktig. Dialogen kan
ske via olika kanaler och vara muntlig eller skriftlig, till exempel i form av
moten, telefon, e-post, hemsida eller brev.

Den externa webben, www.mjolby.se, dr navet i den digitala externa
kommunikationen. Intranétet &r navet i den digitala interna kommunikationen.
Resurser prioriteras i forsta hand till dessa huvudkanaler och till pressfragor.
Kommunen anvénder sociala medier for dialog med invanare och lagger
ambitionsnivéan i nivd med befintliga resurser.

Kommunen viéljer att kommunicera i befintliga kanaler i férsta hand, och
utvecklar nya kanaler endast da befintliga kanaler inte uppfyller behoven.

3.5 Malgrupper

Var overgripande externa kommunikation vénder sig framst till invanare och
foretag i Mjolby kommun och Ostergotland samt de som soker jobb i
kommunen. Den interna malgruppen &r framst alla vira medarbetare, men dven
vara chefer och fortroendevalda ingar i denna grupp.

En individ kan representera flera malgrupper i olika situationer, och det
behover finnas ett brett och 6ppet perspektiv pa mélgrupper. Enskilda
verksamheter eller uppdrag kan ha andra eller specifika malgrupper som sina
framsta.

3.6 Ledord

Kommunikationen ska vara trovirdig. Det innebar att kommunen
tillhandahaller fakta och uttrycker sig korrekt. Kommunikationen ar nyanserad,
allsidig och belyser olika aspekter av sakfrdgorna. Fragor besvaras snabbt, pa ett
samtidigt rattssakert satt.

Kommunikationen ska vara tydlig. For att information, beslut och tjanster ska
fa genomslag, behover informationen vara begriplig, 1att att hitta och innehalla
tydliga kontaktvagar. Sprak- och bildmassiga uttryck som stodjer varandra
skapar tydlighet, liksom hur information presenteras. En enhetlig grafisk profil
bidrar till att gora kommunikationen tydlig. Tydlighet dr en viktig forutséttning
for trovardighet.

Kommunikationen ska vara 6ppen. Ett 6ppet forhallningssatt gor det mojligt
att bygga kunskap, skapa delaktighet och fordjupa demokratin. Alla har rétt till
insyn i kommunens verksamhet, med undantag for sekretessbelagd information.
Oppenhet ar viktigt for att kommunen ska vara trovardig.



Kommunikationen ska vara inkluderande. En vanlig och respektfull ton ska
prégla all kommunikation. Sarskild omtanke ska pragla kommunikation som ar
foranledd av myndighetsutovning. Kommunen ser medvetna val av former och
kanaler for sin kommunikation som medel for 6kad tillganglighet och darmed
en mojlighet att na fler mottagare i malgrupperna och verkar for att undanrdja
de hinder som kan finnas. Kommunen verkar for att alla ska ha méjlighet att ta
del av och forsta innehallet i kommunikationen. Kommunikationen breddar
perspektiven pa till exempel mangfald, genus och jamstalldhet.

3.7 Massmedia

Massmedia har ett samhallsuppdrag att granska offentlig verksamhet och vara
opinionsbildare. Medias rapportering har stor betydelse f6r hur Mjolby
kommun uppfattas. Kommunen har ett 5ppet forhallningssétt och respekterar
medias roll. Kommunen bevakar medias rapportering, analyserar och tar egna
initiativ till kontakt eller till att bemota insdndare och debattinldgg.

For Mjolby kommun har media tre roller:

¢ De ar en kanal for exempelvis information och marknadsforing
¢ De ar en malgrupp som kommunen forser med korrekt information
¢ De granskar vart arbete

Kommunen tar egna initiativ och planerar informationen till media. Vi &r
lyhdrda och anpassar materialet efter medias férutsattningar. Kommunen forser
media med saklig, korrekt, aktuell information och vi finns tillgdngliga.

Offentlighets- och sekretesslagen ar centrala begrepp i den anstélldes kontakt
med media.

Kommunens kommunikation utgar fran politiskt faststédllda beslut.
3.8 Kriskommunikation

Kommunikationsarbetet vid en kris eller extraordinar hdandelse regleras i en
sarskild kriskommunikationsplan.

3.9 Meddelarfrihet

Enligt grundlag rader sa kallad meddelarfrihet, viket innebar réatt for alla att ta
kontakt med massmedia for att lamna uppgifter for publicering. Den som
lamnar uppgiften har ratt att vara anonym och skyddas av ett
efterforskningsforbud, det vill sdga ett férbud f6r kommunen att forsoka ta reda
pa vem som ldmnat uppgifterna till massmedia samt av ett forbud mot
repressalier.



4. Ansvar och uppfoljning

4.1 Politisk niva

Kommunens politiker ansvarar f6r kommunikation som ror politiska fragor,
tilldelning av politiskt beslutade resurser samt for de styrdokument som antas
politiskt.

4.2 Chefsniva

Kommundirektdren ansvarar for att skapa forutsattningar for kommunens
kommunikation. Kommundirektoren uttalar sig om kommunovergripande
fragor eller delegerar ansvaret vidare.

4.3 Uppfoljning

Kommunikationspolicyn f6ljs upp och uppdateras varje mandatperiod.
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