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1. Sammanfattning

Riksdagen har beslutat om forandringar i kommunallagen med syfte att
uppfodljningen och kontrollen av privata utférare som bedriver verksamhet pa
uppdrag av kommuner, landsting och regioner ska bli battre. Lagstiftarens mal
ar att;

e  Forbattra uppfoljning och kontroll av privata utforare.
e Oka allméanhetens insyn i privata utforares verksamhet.
e Stimulera till ett strategiskt forhallningssatt ndr privata utforare anlitas.

2. Inledning

Enligt kommunallagen (2017:725 kap. 3 § 5) ska fullméktige for varje
mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer f6r sddana kommunala
angeldgenheter som utfors av privata utforare. Programmet ska gélla en
mandatperiod och lampligt ar att det revideras i samband med maél och budget
for period narmast efter riksdagsvalet.

Programmet knyter an till kommunens konkurrenspolicy som antogs av
kommunfullmaktige 2008-05-20 § 60. Dar anges bland annat att forslag att
konkurrensutsdtta kommunalt utford verksamhet ska provas av
kommunstyrelsen.

3. Definitioner

Huvudman

Kommunen &r ansvarig for verksamhet som genom avtal 6verlamnats till
privata utforare. I ansvaret ligger att f6lja upp och kontrollera verksamheten.

Privat utférare

En privat utforare ar en helt privat aktor utan kommunalt dgande. Det handlar
om foretagsformer som aktiebolag, stiftelser, ekonomiska foreningar, enskilda
firmor men ocksa idéburna organisationer och kooperativa féreningar.

Formellt 6verlamnas verksamheten efter en offentlig upphandling, enligt lagen
om offentlig upphandling (LOU) och lagen om upphandling inom omradena
vatten, energi, transporter och posttjanster (LUF) eller lagen om valfrihetssystem
(LOV) infors samt att avtal tecknas med de privata utférarna.

4. Avgrdnsningar

Programmet géller den verksamhet som upphandlats inom de flesta
verksamhetsomraden — vard och omsorg, kultur och fritid, gator och parker,
fastighetsforvaltning, infrastruktur etc.

Programmet omfattar upphandlade tjanster eller verksamheter vilka utgor en
kontinuerlig verksamhet inom ndmndens verksamhetsomrade, alternativt att



tjansterna utnyttjas aterkommande med regelbundenhet. Programmet omfattar
inte avtal dar kommunen avropar tjanster for enskilda tillfallen.

Programmet omfattar inte fristaende skolor, forskolor och fristdende pedagogisk
omsorg eftersom de ar verksamheter med egna huvudman som inte
upphandlats utan regleras genom tillstandsgivning. Dock har kommunen
insynsratt i fristdende skolor. Kommunen kan inte gora papekanden eller
utfarda foreldgganden men verkar for 6verenskommelser med fristdende
forskolor och skolor.

Aven utforare av personlig assistans enligt socialforsikringsbalken &r
undantagna.

Programmet omfattar inte avtal ingdngna fore detta programs ikrafttradande
eller avtal dar kommunen avropar tjanster for enskilda tillfallen.

Omfattningen pa kontrollen och uppféljningen kan se olika ut beroende pa hur
angeldgen verksamheten ar ur ett allmanintresse. Ju mer beroende invdnarna ar
av verksamheten desto storre ar kravet pa uppfoljning och kontroll och att
identifiera vilka risker som kan finnas.

5. Mal och riktlinjer

Fullmaéktige faststéller kommunmal och indikatorer som galler f6r kommunens
samtliga verksamheter, &ven dem som drivs i privat regi pa uppdrag av
kommunen. Det omfattar dven befintliga styrdokument, styrprocesser och
beslut som fullmaktige fattar. Definition av vilka mal och riktlinjer som ska gélla
maste goras infdr varje upphandling.

Verksamhetens mal, inriktning, omfattning och kvalitet ska formuleras i avtal
med den privata utforaren. Det ska vara enhetliga krav pa privata utfdrare och
egen regi.

6. Nadmndernas ansvar

Kommunfullmaktige uppdrar till varje namnd att sakerstélla att utforare oavsett
driftsform inom namndens ansvarsomrade bedriver verksamheten i enlighet
med de lagar, férordningar och foreskrifter som galler samt de mal och riktlinjer
som kommunfullmaktige och namnd faststaller for respektive verksamhet.

Néamnderna ansvarar {6r uppfoljning och kontroll inom sitt ansvarsomrade och
svarar ocksa for att detta regleras i de avtal och uppdragsbeskrivningar som
traffas med varje utforare. Ansvaret innebar att:

e avtalen med varje utforare reglerar hur uppfdljning och kontroll ska ga
till,



e avtalen sdkrar att utforaren bitrader kommunen vid uppfoljning och
utvardering av verksamheten,

e avtalen sdkrar att utféraren lamnar nédvandiga statistikuppgifter till
kommunen.

e avtalen sdkrar att utforaren rapporterar in nédvandiga uppgifter till
kommunen, i nationella register och till andra myndigheter,

e avtalen reglerar hur kommunens uppfdljningar aterrapporteras till
utforaren och redovisas for allméanheten.

7. Plan for uppfoljning

Naér skotseln av kommunala angeldgenheter genom avtal 6verlamnats till privat
utférare ska kommunen kontrollera och f6lja upp verksamheten. Uppfoljning av
privat utford verksamhet kan ha olika utgangspunkter och uppféljningen maste
anpassas till den verksamhet som bedrivs. Ansvarig nimnd ska i varje enskilt
fall ta stallning till vilken/vilka typer av uppfoljning som ska tillampas, liksom
frekvens och omfattning.

Uppfoljningen gors i huvudsak av tva skal;

e Som kontroll av att ett uppdrag utfors i enlighet med
uppdragsbeskrivningar, férfragningsunderlag, anbud och avtal

e Som ettled i att utveckla verksamheten i syfte att skapa utrymme for
nya och forbattrade tjanster.

Varje naimnd ska med fullmaktiges program som grund utarbeta en plan for nér
och pa vilket sitt avtal och verksamhet ska f6ljas upp. Planen ska omfatta
samtliga utforare oavsett driftsform d v s d&ven verksamhet i kommunal regi.
Planen ska redovisas som en del i nimndens verksamhetsplan/internbudget och
foljs upp och redovisas i samband arsredovisning.

Planen ska innehalla;

e Ensammanfattande beskrivning av namndens uppf6ljningsansvar

e Vad som ska f6ljas upp

e Vilka former av uppf6ljning som kommer att tillampas

e Sérskilda granskningsomraden t e x utifran resultat av tidigare
uppfodljningar och dndrade omvérldsfaktorer

e Tidplan

e Former for aterkoppling av resultat till namnd, utférare och allménhet.

8. Allmdnhetens insyn och information

Varje ndimnd ska i avtal med privata utforare sdkerstilla att information som
gor det mojligt att ge allméanheten skélig insyn i den verksamhet som
lamnats 6ver till en privat utforare. Utforaren ska kunna lamna information
ndr kommunen begér det. Informationen ska gora det mojligt for
allménheten att f& insyn i hur uppdraget utfors.



Utforarens skyldighet att lamna uppgifter begréansas till att omfatta sddant
som kan ldmnas utan omfattande merarbete eller inte strider mot lag eller
annan forfattning. Informationen som begérs in fran privata utforare ska ha
en koppling till upphandlingen och avtalet med utforaren. Utforarens
skyldighet att limna information begransas enbart till uppgifter som inte
kan utgora foretagshemlighet enligt lag (1990:409) om skydd for
foretagshemligheter.

Utforare av kommunala angelédgenheter ska ha ett system for att hantera
klagomal och synpunkter. Pa begdran ska uppgifter fran
klagomalshanteringen delges kommunen.

Information som kan tdnkas efterfragas fran de privata utférarna ar:

e Verksamhetens kvalitet och avvikelser (brukarundersokning,
synpunkter och klagomal)

e Personalen och deras villkor (kompetens, utbildningsniva, antal
anstéllda, organisation och ev underleverantorer).

e Miljo, integration, jamstalldhet, trygghets och sdkerhetsfragor.
e Utforarens ekonomi och dgarfoérhallanden.

Naér enskilda kan vélja mellan olika utforare av ndamndens tjanster, ska
ndmnden lamna information om samtliga utforare om inte annat ar sarskilt
foreskrivet. Sadan information ska vara saklig, relevant, jamforbar,
lattforstaelig och lattillganglig. Varje ndimnd ansvarar for att sammanstalla
informationen och publicera den pa hemsidan.

9. Rapportering

Varje naimnd ansvarar f0r att aterrapportera maluppfyllelse och resultat kopplat
till mal och anvisningar. Utover maluppfyllelse ska varje namnd f6lja upp de
avtal som ndmnden tecknat med privata utforare samt de
avtal/uppdragsbeskrivningar som 6verenskommits med verksamheter i
kommunens egen regi. Detta gors i samband med delarsuppfoljningar,
arsredovisning samt i internkontrollrapporter.

Inom ramen f6r kommunstyrelsens uppsiktsplikt rapporterar sedan
kommunstyrelsen till kommunfullméktige hur ndmnderna utfort sin
uppfdljning och vad som é&r de viktigaste resultaten av denna.

10. Ansvar och uppfdljning

Kommundirektren ar ansvarig for dokumentet. Aterkoppling till
kommunfullméktige utifrdn detta program sker i samband med
arsredovisningen.
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