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Mjdlby kommun, Arbetsutskott 2025-05-26

Justerandes sign

§ 94 Diarienummer: KS/2021:270

Uppfoljande granskning - Kommunens integrations- och
mangfaldsarbete

Bakgrund

PwC har, pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Mjolby kommun genomfért en
uppfoljande granskning av en tidigare granskning av kommunens integrations- och
mangfaldsarbete.

Det &r revisionens beddmning att Omsorgs- och socialndmnden och

Kommunstyrelsen inte helt har vidtagit atgarder med hansyn till revisorernas
rekommendationer som lamnades i revisionsrapporten. Av denna anledning efterfragar
revisorerna yttrande fran berord styrelse och nimnd senast den 30 juni 2025.

Sammanfattning

Kommunstyrelsens yttrande bygger pé revisionens rekommendationer och med beaktande av
omsorgs- och socialndimndens svar. Kommunstyrelsen tydliggor att ansvaret for integration
och mangfald dr samhallsévergripande. Ansvarsfordelningen for styrelse och nimnder framgar
av kommunens reglemente, dar kommunstyrelsen har den samordnande rollen och
beredningen fér Goda Livsvillkor dr ett forum for dialog i fragorna. Styrningen och ambitioner
sker genom Mjolby kommuns ledningssystem som konkretiserar Vision 2045 i méal och
aktiviteter.

Kommunstyrelsen anser att det inte behovs en fast, 6vergripande definition av integration och
mangfald, eftersom begreppen ar komplexa och féranderliga. Kommunen utgar fran befintliga
nationella och internationella ramverk till exempel Agenda 2030, som anses ge ett tillrackligt
stod i arbetet med integration och mangfald. Kommunen utgar fran den gemensamma
vardegrunden for att framja mangfald, och alla medarbetare har ansvar att bidra till en
inkluderande verksamhet. Forhallningssattet ska ocksa tydliggoras genom mal, aktiviteter,
processer och uppfoljning.

Vidare instammer kommunstyrelsen i behovet av systematiskt uppfoljningsarbete och hanvisar
till den kommungemensamma projektmodellen som stddjer detta. Slutligen tar
kommunstyrelsen till sig av rekommendationen av att tydligare besluta om atgarder efter
revisionsgranskningar och avser beakta detta framéover.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 2025-05-14

Uppfoljande granskning; Kommunens integrations- och mangfaldsarbete, missiv daterad 2025-
03-18.

Revisionsrapport - Uppfoljande granskning, Integrations- o mangfaldsarbete 2024, daterad
mars 2025

Uppfoljande granskning - kommunens integrations- och méngfaldsarbete, omsorgs- och
socialndmnden, daterad 2025-04-07

Kommundirektoren redogor for drendet.

Utdragsbestyrkande 1av2
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§ 94 fortsattning
Arbetsutskottets forslag till kommunstyrelsen

1. Kommunstyrelsen tar till sig de rekommendationer som framgér av den uppfoljande
granskningen av kommunens integrations- och mangfaldsarbete.

2. Kommunstyrelsens svar skickas till kommunfullmaktige for kdannedom.

Beslutet skickas till

Omsorgs- och socialnamnden
Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige
Revisionen

PWC

Akten

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 2 av 2



Mjolby kommun
& Tijdnsteskrivelse

Kommunstyrelsens férvaltning

Handlaggare
Carina Brofeldt

Datum 2025-05-14
Diarienummer  KS/2021:270

Kommunstyrelsen

Svar pa uppfoljande granskning avseende kommunens
integrations- och mangfaldsarbete.

Bakgrund

PwC har, pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Mjolby kommun
genomfort en uppfoljande granskning av en tidigare granskning av
kommunens integrations- och mangfaldsarbete.

Det ar revisionens bedomning att Omsorgs- och socialnimnden och
Kommunstyrelsen inte helt har vidtagit atgarder med hansyn till revisorernas
rekommendationer som lamnades i revisionsrapporten. Av denna anledning
efterfragar revisorerna yttrande fran berord styrelse och ndmnd senast den 30
juni 2025.

Sammanfattning

Kommunstyrelsens yttrande bygger pa revisionens rekommendationer och
med beaktande av omsorgs- och socialndamndens svar. Kommunstyrelsen
tydliggor att ansvaret fOr integration och mangfald dr samhallsovergripande.
Ansvarsfordelningen for styrelse och nimnder framgar av kommunens
reglemente, dir kommunstyrelsen har den samordnande rollen och
beredningen for Goda Livsvillkor &r ett forum for dialog i fragorna.
Styrningen och ambitioner sker genom Mjolby kommuns ledningssystem som
konkretiserar Vision 2045 i mal och aktiviteter.

Kommunstyrelsen anser att det inte behvs en fast, dvergripande definition
av integration och méngfald, eftersom begreppen dr komplexa och
foranderliga. Kommunen utgér fran befintliga nationella och internationella
ramverk till exempel Agenda 2030, som anses ge ett tillrackligt stod i arbetet
med integration och mangfald. Kommunen utgar fran den gemensamma
vardegrunden for att frimja mangfald, och alla medarbetare har ansvar att
bidra till en inkluderande verksamhet. Férhallningssattet ska ocksa
tydliggoras genom mal, aktiviteter, processer och uppfoljning.

Vidare instaimmer kommunstyrelsen i behovet av systematiskt
uppfoljningsarbete och hanvisar till den kommungemensamma
projektmodellen som stodjer detta. Slutligen tar kommunstyrelsen till sig av
rekommendationen av att tydligare besluta om atgarder efter
revisionsgranskningar och avser beakta detta framover.



Tijansteskrivelse

Datum 2025-05-14
Diarienummer KS/2021:270

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 2025-05-14

Uppfoljande granskning; Kommunens integrations- och mangfaldsarbete,
missiv daterad 2025-03-18.

Revisionsrapport - Uppfoljande granskning, Integrations- o mangfaldsarbete
2024, daterad mars 2025

Uppfoljande granskning - kommunens integrations- och mangfaldsarbete,
omsorgs- och socialndimnden, daterad 2025-04-07

Kommunstyrelsens forvaltnings forslag till beslut

1. Kommunstyrelsen tar till sig de rekommendationer som framgar av
den uppfoljande granskningen av kommunens integrations- och
mangfaldsarbete.

2. Kommunstyrelsens svar skickas till kommunfullmaktige for
kdannedom.

Beslutet skickas till

Omsorgs- och socialndmnden
Kommunstyrelsen
Kommunfullméktige
Revisionen

PWC

Akten

Beskrivning av drendet

PwC har, pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Mjolby kommun,
genomfort en uppfoljande granskning av tidigare fordjupad granskning,
genomford ar 2021. Bedomningen &r att kommunstyrelsen och omsorgs- och
socialndmnden inte helt har vidtagit atgarder med hansyn till revisorernas
rekommendationer.

| den uppfdljande granskningen ger revisionen féljande
rekommendationer:
* Att kommunstyrelsen tydliggoér det kommunoévergripande ansvaret,
styrningen och ambitionen inom organisationen kopplat till
integrations- och mangfaldsarbetet.

¢ Att kommunstyrelsen tar fram en 6vergripande definition av
begreppen integration och méangfald i syfte att tydliggora
kommunens forhallningssdtt och ambitionsniva utifran ett
sambhalleligt uppdrag.

¢ Att kommunstyrelsen och omsorgs- och socialnimnden sakerstaller
ett systematiskt uppfoljnings- och utvarderingsarbete av pagaende
projekt i syfte att utveckla arbetet och tillvarata lardomar i
organisationen.



Tijansteskrivelse

Datum 2025-05-14
Diarienummer KS/2021:270

*  Att kommunstyrelsen och omsorgs- och socialndmnden, vid
behandling av revisionens granskningar, fattar tydliga beslut om
vilka atgarder som avses att vidtas utifrdn de iakttagelser och
rekommendationer som revisionen lamnat.

Syfte

Syftet med granskningen har varit att bedéma om omsorgs- och
socialndmnden och kommunstyrelsen vidtagit tillrackliga atgarder med
anledning av den bedomning och atgardsforslag som lamnats i genomforda
granskningar.

Samrad
Omsorgs- och socialndmnden har till kommunstyrelsen inkommit med ett
yttrande pa aktuell granskning, se beslutsunderlag.

Yttrande
Kommunstyrelsens yttrande ges mot beaktande av revisionens
rekommendationer samt omsorgs- och socialndimndens inkomna yttrande.

Revisionen rekommenderar att kommunstyrelsen tydliggor det
kommundvergripande ansvaret, styrningen och ambitionen inom
organisationen kopplat till integrations- och mangfaldsarbetet.

Integration och mangfald utgar fran en grundsyn om alla manniskors lika
vadrde och réttvisa forhallanden mellan individer och grupper i samhaélle och
arbetsliv. Ingen ska diskrimineras pa grund av etnisk bakgrund, religion,
fysiskt eller psykiskt funktionshinder, alder, kon eller sexuell ldggning.
Kommunstyrelsen betonar att integration och mangfald &r ett
samhallsovergripande ansvar som omfattar hela befolkningen. Det handlar
om en dynamisk process dar manniskor inkluderas och blir en del av
samhaillet med samma rattigheter, skyldigheter och mojligheter.

Ansvarsfordelningen inom kommunen har tydliggjorts i reglementet for
Mjolby kommun. Reglementet har faststéllt nimndernas/styrelsens
arbetsformer och klargjort férdelningen av befogenheter mellan dem.
Kommunstyrelsen har den samordnande rollen och beredningen for Goda
Livsvillkor ar ett forum for dialog i frdgorna.

Nar det galler styrningen av kommunen anser kommunstyrelsen att Mjolby
kommuns ledningssystem fungerar som en kompass i det dagliga arbetet och
styr kommunen i riktning mot Vision 2045. Styrmodellen konkretiserar
visionen genom att bryta ner den i mal, aktiviteter och processer som
planeras, genomfors och f6ljs upp av verksamheterna. Den beskriver tydligt
hur kommunens verksamheter styrs och att medborgare och kunder star i
centrum for allt arbete.

Revisionen rekommenderar att kommunstyrelsen tar fram en overgripande
definition av begreppen integration och mangfald i syfte att tydliggora
kommunens forhallningssdtt och ambitionsniva utifran ett samhalleligt

uppdrag.



Tijansteskrivelse

Datum 2025-05-14
Diarienummer KS/2021:270

Kommunstyrelsen anser att det inte finns skal att ta fram en overgripande
definition av begreppen integration och mangfald pa kommunovergripande
niva. Begreppen ar komplexa och férandras over tid, vilket gor att en fast
definition riskerar att bli begransande eller snabbt inaktuell. Befintliga
nationella och internationella ramverk till exempel Agenda 2030 bedoms ge
tillracklig vagledning. For att mangfald ska genomsyra hela verksamheten
utgar kommunen fran sin gemensamma vardegrund: medborgare och kunder
i fokus, professionellt bemotande, samverkan for forbattringar och ett kreativt
forhallningssétt. Alla medarbetare har ansvar for att detta genomsyrar
arbetet, genom att aktivt bidra till en inkluderande och 6ppen kommun dér
olikheter ses som en styrka. Kommunens forhallningssatt behover dven
tydliggoras genom mal, aktiviteter, processer och uppfoljningsbara resultat.

Revisionens rekommenderar att kommunstyrelsen och omsorgs- och
socialndamnden sékerstaller ett systematiskt uppfoljnings- och
utvérderingsarbete av pagaende projekt i syfte att utveckla arbetet och
tillvarata lardomar i organisationen.

Kommunstyrelsen staller sig bakom Omsorgs- och socialndmndens
beddémning. Det finns en faststdlld kommungemensam projektmodell och
kommunen tillimpar ett processorienterat arbetssitt. Projekt utgar i allt
vasentligt utifrdn identifierade behov och har strukturerats med tydliga
projektbeskrivningar, ansvarsfordelning och styrgrupper som foljer upp och
fattar beslut vid behov. Projektens omfattning avgor om ytterligare grupper
tillsatts, och tids-, aktivitets- och uppfdljningsplaner faststalls.
Sammanfattningsvis bedoms att processerna sdkerstaller ett systematiskt
uppfodljnings- och utvecklingsarbete som bidrar till larande och férbattring i
organisationen.

Revisionen rekommenderar att kommunstyrelsen och omsorgs- och
socialndimnden, vid behandling av revisionens granskningar, fattar tydliga
beslut om vilka atgarder som avses att vidtas utifran de iakttagelser och
rekommendationer som revisionen lamnat.

Den uppfdljande granskningen visar att granskningen har besvarats i tid, men

att konkreta beslut om atgarder inte fattats. Kommunstyrelsen tar till sig av
rekommendationen och ska beakta det i det fortsatta arbetet.

Kommunstyrelsens forvaltning

Andreas Capilla Carina Brofeldt
Kommundirektor Bitradande kommundirektor
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Omsorgs- och socialndmnden 2025-04-29

Mjdlby kommun, Omsorgs- och socialnémnden 2025-04-29

Justerandes sign

§78 Diarienummer: OSN/2025:98

Uppfoljande granskning: Komunens integrations- och mangfaldsarbete -
Yttrande

Bakgrund

PwC har, pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Mjolby kommun, genomfort en
uppfoljande granskning av en tidigare granskning av Kommunens integrations- och
mangfaldsarbete. Granskningen genomfordes ar 2021. Syftet med den uppfdljande
granskningen ar att beddma om Omsorgs- och socialndmnden samt Kommunstyrelsen vidtagit
tillrackliga atgarder med anledning av den ursprungliga granskningens resultat och lamnade
rekommendationer.

Granskningsrapporten 6verlamnas till kommunstyrelsen och omsorgs- och socialndmnden for
yttrande med anledning av granskningens resultat och lamnade rekommendationer.
Revisorerna onskar ta del av skriftliga yttranden, sa snart som mdgjligt, dock senast den 30 juni
2025.

En intern remiss daterad 2025-03-26 har inkommit fran kommunstyrelsens forvaltning dar det
framgar att svar skall lamnas senast 2025-05-14 av omsorgs- och socialndmnden.

Sammanfattning

Utifran genomford granskning &r revisionens beddmning att omsorgs- och socialndimnden ska
sakerstilla ett systematiskt uppfoljnings- och utvarderingsarbete av pagaende projekt i syfte att
utveckla arbetet och tillvarata lardomar i organisationen. Beddmningen dr dven att omsorgs-
och socialndmnden inte helt har vidtagit dtgarder med hénsyn till revisorernas
rekommendationer som lamnades i revisionsrapporten.

Sammanfattningsvis bedomer omsorgs- och socialférvaltningen att beskriven process
sakerstéller ett systematiskt uppfoljnings- och utvarderingsarbete av padgéende projekt i syfte
att utveckla arbetet och tillvarata lardomar i organisationen, punkt 3. Samt att det framover
generellt sett kommer finnas 6kade mojligheter att beslut om atgérder gors av namnden som
val svarar mot de rekommendationer och iakttagelser som revisionen gor, punkt 4.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse — Uppfoljande granskning — Kommunens integrations- och mangfaldsarbete,
2025-04-07

Internremiss — Uppféljande granskning: Kommunens integrations- och méngfaldsarbete 2024,
2025-03-26

Missiv — Uppfodljande granskning: Kommunens integrations- och mangfaldsarbete 2024, 2025-
03-18

Revisionsrapport — Uppfdljande granskning: Kommunens integrations- och méngfaldsarbete
2024, 2025-03-18

Muntlig féredragning av verksamhetschef IFO och administrativ chef.

Utdragsbestyrkande 1av2



& Mjolby kommun Protokollsutdrag
) Omsorgs- och socialndmnden 2025-04-29

§ 78 fortsattning
Beslut

1. Omsorgs- och socialndimnden stéller sig bakom omsorgs- och socialférvaltningens
forslag till yttrande och tillstaller det kommunstyrelsen senast den 14 maj 2025.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 2 av 2



Mjolby kommun
& Tijdnsteskrivelse

Omsorgs- och socialférvaltningen

Handlaggare
Eva Strom

Datum 2025-04-07
Diarienummer ~ OSN/2025:98

Omsorgs- och socialndmnden

Uppfoljande granskning - kommunens integrations- och
mangfaldsarbete

Bakgrund

PwC har, pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Mjolby kommun,
genomfort en uppfdljande granskning av en tidigare granskning av
Kommunens integrations- och méangfaldsarbete. Granskningen genomfordes
ar 2021. Syftet med den uppfoljande granskningen ar att bedoma om
Omsorgs- och socialndmnden samt Kommunstyrelsen vidtagit tillrackliga
atgarder med anledning av den ursprungliga granskningens resultat och
lamnade rekommendationer.

Granskningsrapporten 6verlamnas till kommunstyrelsen och omsorgs- och
socialndmnden for yttrande med anledning av granskningens resultat och
lamnade rekommendationer. Revisorerna 6nskar ta del av skriftliga
yttranden, sa snart som mojligt, dock senast den 30 juni 2025.

En intern remiss daterad 2025-03-26 har inkommit fran kommunstyrelsens
forvaltning dar det framgar att svar skall lamnas senast 2025-05-14 av
omsorgs- och socialndimnden.

Sammanfattning

Utifran genomfdrd granskning &r revisionens beddmning att omsorgs- och
socialndmnden ska sékerstilla ett systematiskt uppfoljnings- och
utvarderingsarbete av pdgdende projekt i syfte att utveckla arbetet och
tillvarata lardomar i organisationen. Bedomningen &r dven att omsorgs- och
socialndmnden inte helt har vidtagit atgarder med héansyn till revisorernas
rekommendationer som lamnades i revisionsrapporten.

Sammanfattningsvis beddmer omsorgs- och socialférvaltningen att beskriven
process sakerstiller ett systematiskt uppfoljnings- och utvarderingsarbete av
pagaende projekt i syfte att utveckla arbetet och tillvarata lardomar i
organisationen, punkt 3. Samt att det framover generellt sett kommer finnas
Okade majligheter att beslut om atgarder gors av nimnden som vl svarar
mot de rekommendationer och iakttagelser som revisionen gor, punkt 4.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse-Uppfoljande granskning — Kommunens integrations- och
mangfaldsarbete, 2025-04-07

Internremiss - Uppfoljande granskning: Kommunens integrations- och
mangfaldsarbete 2024, 2025-03-26

Missiv - Uppfoljande granskning: Kommunens integrations- och



Tijansteskrivelse

Datum 2025-04-07
Diarienummer OSN/2025:98

mangfaldsarbete 2024, 2025-03-18
Revisionsrapport - Uppfoljande granskning: Kommunens integrations- och
mangfaldsarbete 2024, 2025-03-18

Muntlig féredragning av verksamhetschef IFO och administrativ chef.
Omsorgs- och socialforvaltningens forslag till beslut

1. Omsorgs- och socialndimnden stéller sig bakom omsorgs- och
socialforvaltningens forslag till yttrande och tillstéller det
kommunstyrelsen senast den 14 maj 2025.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Beskrivning av drendet

PwC har, pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Mjolby kommun,
genomfort en uppfoljande granskning av en tidigare granskning av
kommunens integrations- och mangfaldsarbete. Granskningen genomférdes
ar 2021. Syftet med den uppfoljande granskningen ar att bedoma om
omsorgs- och socialndmnden samt kommunstyrelsen vidtagit

tillrackliga atgédrder med anledning av den ursprungliga granskningens
resultat och lamnade rekommendationer.

En intern remiss daterad 2025-03-26 har inkommit till omsorgs-och
socialforvaltningen frdn kommunstyrelsens forvaltning och svar skall lamnas
dit senast 2025-05-14.

Granskningsrapporten 6verlamnas till kommunstyrelsen och omsorgs- och
socialndimnden for yttrande med anledning av granskningens resultat och
lamnade rekommendationer. Revisorerna onskar ta del av skriftliga
yttranden, s snart som mgjligt, dock senast den 30 juni 2025.

Efter genomford uppféljande granskning lamnas foljande rekommendationer:

1. Att kommunstyrelsen tydliggor det kommunovergripande ansvaret,
styrningen och ambitionen inom organisationen kopplat till
integrations- och mangfaldsarbetet.

2. Att kommunstyrelsen tar fram en overgripande definition av
begreppen integration och méangfald i syfte att tydliggora
kommunens férhallningssatt och ambitionsniva utifran ett
samhalleligt uppdrag.

3. Attt kommunstyrelsen och omsorgs- och socialndamnden sakerstéller
ett systematiskt uppfoljnings- och utvarderingsarbete av pagdende
projekt i syfte att utveckla arbetet och tillvarata lardomar i

organisationen.
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4. Avslutningsvis rekommenderas sdval kommunstyrelsen som
omsorgs- och socialndmnden, vid behandling av revisonens
granskningar, fattar tydliga beslut om vilka atgarder som avses att
vidtas utifran de iakttagelser och rekommendationer som revisionen
lamnat.

Yttrande
Omsorgs- och socialndmnden yttrar sig enligt rekommendationen avseende
punkt 3 och 4.

Punkt 3

Som framgar i punkt 3 ska omsorgs- och socialndmnden sakerstélla ett
systematiskt uppfoljnings- och utvarderingsarbete av pagaende projekt i syfte
att utveckla arbetet och tillvarata lardomar i organisationen.

I den rekommendation som beskrevs i ursprungsrapporten fran 2021 framgar
att det analysarbete som bedrivs behover sékerstillas, dokumenteras och att
detta anvands i planeringen av insatser inom ramen for integrations- och
mangfaldsarbetet dr bakgrunden till nu aktuell rekommendation.

De projekt som beskrivs i den uppfdljande granskningen har en bakgrund i
ett identifierat behov. Underlag och initiativ for forbattringar har tagits
utifran det och forvaltningen har ansékt om projektmedel i samarbete med
andra forvaltningar och i vissa fall &ven andra huvudman. Omsorgs- och
socialforvaltningen deltar ocksa i andra aktiviteter utifran integrations- och
mangfaldsarbetet som till exempel initiativet Call for action i omradet
Prastgardsliden. Forvaltningen har ocksa gett input i framtidsplaneringen
kring Prastgardsliden, inbjudna av samhaéllsbyggnadsforvaltningen samt
deltar i arbetet med den fordjupade 6versiktsplanen i Mjolby kommun.
Deltagande sker utifran kompetens kring sociala och socioekonomiska fragor.
Varje projekt som bedrivs inom omsorgs- och socialférvaltningen har en
projektbeskrivning, det finns uttalade ansvariga i projekten, varje projekt har
ocksa en styrgrupp dar projektansvariga regelbundet aterger hur projektet
framskrider, vid behov sa fattar styrgruppen beslut om dndrad riktning.
Beroende pé projektets omfattning och karaktér utses ocksé projekt- och
arbetsgrupper liksom referensgrupper vid behov. Tids- och aktivitetsplaner
samt uppfoljningsplaner faststalls.

Projekten foljer i sa stor utstrackning som mojligt den projektmodell som
finns utformad i kommunen och dér @ven processverktyget 2c8 anvénds vid
behov av processkartlaggningar med tillhrande rutinarbete och utveckling
av standardiserade arbetssitt. Evidensbaserade metoder for implementering i
verksamheten och dven uppfdljning anvénds for att sakerstélla att
forbattringsarbetet ger forvantade effekter och resultat samt att larande sker i
organisationen och i de fall det ska ett breddinférande genomfors.

Omsorgs- och socialforvaltningen har en kvalitetsgrupp som bestar av
verksamhetsutvecklare, utvecklingsledare, medicinskt ansvarig
sjukskoterska, socialt ansvarig samordnare, medicinskt ansvarig for
rehabilitering samt systemforvaltare. Kvalitetsgruppen traffas regelbundet for
att stimma av pagaende och efterfragade kvalitetsutvecklingsarbeten i
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Datum 2025-04-07
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forvaltningen, olika projekt samt for att utbyta erfarenheter och
kompetensomraden. Vid behov ges uppdrags- och/eller behovsbeskrivningar
av ansvarig chef till kvalitetsgruppen dar behovet av forbattringsarbete
framgar, vad uppdraget bestar av, nyttoanalys, tidsplan och sa vidare.

Sarskilt viktiga erfarenheter och kompetenser anvands for att utveckla arbetet
och verksamheten med syfte att tillvarata lardomar i organisationen.
Kvalitetsgruppen anordnar i samarbete med férvaltningsledningsgruppen tva
tréffar per halvar med samtliga chefer och férvaltningsovergripande
stodfunktioner i organisationen med syfte att sprida kunskap.

Sammanfattningsvis bedomer omsorgs- och socialférvaltningen att ovan
beskriven process sédkerstiller ett systematiskt uppfoljnings- och
utvérderingsarbete av pagaende projekt i syfte att utveckla arbetet och
tillvarata lardomar i organisationen.

Punkt 4

Avslutningsvis i punkt 4 framgér att sdval kommunstyrelsen som omsorgs-
och socialndmnden rekommenderas att, vid behandling av revisonens
granskningar, fattar tydliga beslut om vilka atgarder som avses att vidtas
utifran de iakttagelser och rekommendationer som revisionen lamnat.

Den uppfoljande granskningen visar att omsorgs- och socialndmnden har
behandlat och lamnat svar till revisionsgranskningen inom den tidsram som
revisionen beslutat om. Omsorgs- och socialndimnden har inte fattat beslut om
nagra konkreta atgarder for hur de avser att arbeta vidare med de
rekommendationer som lamnats av revisionen.

Som beskrivits i punkt 3 sa finns nu processer, rutiner och arbetssitt som ska
kunna 6ka mojligheten att efter mottagande av granskningar samt vid
rekommendationer, genomfora analys liksom identifikation av nddvéandiga
atgarder for genomforande av forvaltningen. Resultatet och forslag pa
atgarder ska utgora underlag f6r omsorgs- och socialndimnden att ta stillning
till. Atgarderna ska foljas upp for att sakerstilla att forvintade effekter nas
och vid behov vara underlag for ytterligare atgérder.

Sammanfattningsvis bedomer omsorgs- och socialfdrvaltningen att det
framover generellt sett kommer finnas 6kade mojligheter att beslut om
atgarder gors av nimnden som vél svarar mot de rekommendationer och
iakttagelser som revisionen gor.

Omsorgs- och socialforvaltningen

Paivi Pannula Eva Strom
Forvaltningschef Verksamhetschef IFO



Mjﬁlby Kommun 2025-03-18
=

For kdnnedom till Omsorgs- och socialnimnden
Kommunfullméktige Kommunstyrelsen

Uppfoljande granskning: Kommunens integrations- och
mangfaldsarbete

PwC har, pa uppdrag av oss de fortroendevalda revisorerna i Mjolby kommun, genomfort en
uppfoljande granskning av en tidigare granskning av Kommunens integrations- och
mangfaldsarbete. Granskningen genomfordes ar 2021. Syftet med den uppfoljande
granskningen &r att bedoma om Omsorgs- och socialnamnden samt Kommunstyrelsen vidtagit
tillrackliga atgdrder med anledning av den ursprungliga granskningens resultat och lamnade
rekommendationer.

Utifran genomford granskning dr var bedomning att Omsorgs- och socialnimnden och
Kommunstyrelsen inte helt har vidtagit atgdrder med hinsyn till revisorernas
rekommendationer som limnades i revisionsrapporten, Kommunens integrations- och
mdngfaldsarbete.

Efter genomford uppfoljande granskning 1dmnas foljande rekommendationer:

e Att Kommunstyrelsen tydliggor det kommundvergripande ansvaret, styrningen och
ambitionen inom organisationen kopplat till integrations- och mangfaldsarbetet.

e Att Kommunstyrelsen tar fram en 6vergripande definition av begreppen integration och
mangfald i syfte att tydliggéra kommunens férhallningssitt och ambitionsniva utifran
ett samhdlleligt uppdrag.

e Att Kommunstyrelsen och Omsorgs- och socialnimnden sidkerstiller ett systematiskt
uppfoljnings- och utvirderingsarbete av pagaende projekt i syfte att utveckla arbetet
och tillvarata lardomar i organisationen.
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Avslutningsvis rekommenderas savil Kommunstyrelsen som Omsorgs- och socialndmnden,
vid behandling av revisonens granskningar, fattar tydliga beslut om vilka atgiarder som avses
att vidtas utifran de iakttagelser och rekommendationer som revisionen lamnat.

Rapporten 6verlimnas till Kommunstyrelsen och Omsorgs- och socialndmnden for yttrande
med anledning av granskningens resultat och lamnade rekommendationer. Revisorerna 6nskar
ta del av skriftliga yttranden, sa snart som mdojligt, dock senast den 30 juni 2025.

Rapporten 6verlimnas dven till Kommunfullméktige for kinnedom.

For Mjolby kommuns revisorer

Monika Gideskog Per Petersén
Ordforande Vice ordforande

v Signerat 2025-03-18 16:50:15 UTC Oneflow ID 10200758 Sida 2/3



Deltagare

MJOLBY KOMMUN 212000-0480 Sverige

Signerat med Svenskt BankID 2025-03-18 16:50:15 UTC

Undertecknare Datum

Namn returnerat fran Svenskt BankID: Gun Monica Christina
Gideskog

Monika Gideskog
Fortroendevald revisor

Leveranskanal: E-post

MJOLBY KOMMUN 212000-0480 Sverige

Signerat med Svenskt BankID 2025-03-18 15:40:54 UTC

Undertecknare Datum

Namn returnerat fran Svenskt BankID: Per Olov Roland Petersén

Per Petersén
Fortroendevald revisor

Leveranskanal: E-post

« Signerat 2025-03-18 16:50:15 UTC Oneflow ID 10200758 Sida 3/3



y

A

Upptoljande granskning
- Kommunens integrations- och mangfaldsarbete

Mjolby kommun

A

Revisionsrapport
Mars 2025

A

.

[

A VAR'A VA VARA

pwc




Innehallsforteckning

1. Inledning 03
2. Granskningsresultat 05
3. Revisionell bedomning 12

Mjolby kommun - Uppféljande granskning
PwC

Mars 2025



Inledning




Inledning

Bakgrund

Revisorerna i Mjolby kommun granskar arligen delarsbokslut och arsredovisning, samt
genomfor férdjupade granskningar utifran en risk- och vasentlighetsanalys. De
granskningar som revisionen genomfér innehéller ofta forslag pa atgarder som bor
genomforas. Dessa atgarder varierar i omfattning och ddrmed ocksa i tid for
genomférande. En viktig del av revisionens arbete ar darfor att félja upp tidigare
genomfdrda granskningar for att se om atgarder vidtagits med anledning av dessa och om
den granskade organisationen beaktat noterade brister, synpunkter och férslag.

Det ar av vikt att félja upp de granskningar revisorerna gjort under aret. Genom att
regelbundet félja upp genomférda granskningar ges svar pa om atgarder med anledning
av revisorernas kritik och rekommendationer har tagits i beaktande. Uppf6ljningen kan t.ex.
genomfdras som en sarskild granskningsinsats med skriftlig rapport. Uppféljningen ger
ocksa underlag for att bedéma om det finns anledning till fornyad granskning, och blir
darmed en grund for riskanalysen infér kommande ars revisionsplanering.

Revisorerna har i sin riskanalys och revisionsplan for 2024 beslutat att genomféra en
uppféljande granskning av den granskning som genomfordes 2021 av kommunens
integrations- och mangfaldsarbete som visade att kommunstyrelsen och omsorgs- och
socialnamnden inte helt sékerstallt att kommunen bedriver ett andamalsenligt arbete pa
omradet.

Syfte och fragestallningar

Syftet med granskningen har varit att bedéma om Omsorgs- och socialndmnden och
Kommunstyrelsen vidtagit tillrdckliga atgarder med anledning av den bedémning och de
atgardsférslag som lamnats i genomfoérda granskningar.

Granskningen har sin utgangspunkt i féljande revisionsfragor:

. Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av respektive
namnd/styrelse?
. Har synpunkterna och forslagen atgardats?

Mjolby kommun - Uppféljande granskning
PwC

Avgransning
Granskningen avser uppfoljning av en granskning:

. Granskning av kommunens integrations- och mangfaldsarbete, som genomférts av
PwC, revisionsar 2021 (daterad februari 2022).

Metod

Genomgang av revisorernas synpunkter och forslag till atgarder som angetts i [Amnad
revisionsrapport och tillhérande missivbrev, samt genomgang och granskning av yttranden
som revisorerna erhallit.

Inhdmtande av lagesbeskrivningar for respektive granskning genom intervjuer med
berorda tjanstepersoner. Inhamtande av kompletterande underlag fér granskning och
verifiering av genomforda atgarder och utveckling samt dvrig materialinsamling nédvandig
for att fanga statusen fér granskningen.

Intervjuer har skett med:

. Kommundirektdr
. Bitrddande kommunchef/Avdelningschef kommunstyrelsens forvaltning
+  Socialchef

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska innehallet i rapporten.

Rapporten har kvalitetssakrats av Carin Hultgren, certifierad kommunal revisor, enligt
PwC:s interna riktlinjer for kvalitetssakring.

Mars 2025
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Granskning av kommunens integrations- och mangfaldsarbete

Under 2021 genomfdrdes en granskning avseende kommunens integrations- och mangfaldsarbete, varav den samlade
beddmning var att kommunstyrelsen och omsorgs- och socialnamnden inte helt sakerstallt att kommunen bedriver ett
andamalsenligt integrations- och mangfaldsarbete.

De brister som bland annat framkom i granskningen var att:

« Det inte fanns nagon strategi for integrationsarbetet i kommunen, dock pagick ett arbete med att ta fram strategin.
« Det saknades rutiner for uppfoljning av genomférda projekt for att kunna ta tillvara pa lardomar infor det fortsatta
arbetet.

Utifran resultatet lamnades fyra rekommendationer.

- Sakerstall att arbetet med framtagande av en politiskt férankrad strategi for integrations- och mangfaldsarbetet slutfors
och denna harmoniserar med kommunfullmaktiges mal och vision.

- Ta fram 6vergripande definition av begreppen integration och mangfald i syfte att tydliggéra kommunens
forhallningssatt och ambitionsniva utifran ett samhalleligt uppdrag.

« Sakerstall att det analysarbete som bedrivs dokumenteras och att detta anvands i planeringen av insatser inom ramen
for integrations- och mangfaldsarbetet.

« Sakerstall ett systematiskt uppfoljnings- och utvarderingsarbete i syfte att utveckla arbetet och tillvarata lardomar i
organisationen.

PWC 6



Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av
respektive namnd/styrelse?

lakttagelser Bedomning

Av kommunrevisionens missiv till granskningsrapporten, daterad 2022-02-28, framgar att Delvis.

kommunens revisorer dnskar svar pa hur omsorgs- och socialndmndens samt

kommunstyrelsen ser pa granskningens resultat och vilka atgarder som kommer att vidtas Bade kommunstyrelsen och omsorgs- och socialndmnden har behandlat och ldamnat svar pa

med anledning av resultatet och i granskningen Iamnad rekommendation. Svar frdn omsorgs- och revisionens granskning. Kommunstyrelsen och ndmnden har inte beslutat om nagra konkreta
socialnamndens begardes senast 2022-05-02. atgarder for hur de avser att arbeta vidare med de rekommendationer som lamnats av revisionen.

Granskningen visar att saval kommunstyrelsen som omsorgs- och socialnamnden har behandlat
och ldmnat svar till revisionsgranskningen inom den tidsram som revisionen beslutat om.

Kommunstyrelsen beslutade att ge kommundirektéren i uppdrag att arbeta vidare med de
rekommendationer som framkommer i rapporten.

Omsorgs- och socialnamnden beslutade att stalla sig bakom omsorgs- och socialférvaltningens
forslag till remissvar. Av forvaltningens tjansteskrivelse framgar att forvaltningen ansag att
kommunens arbete med integration och mangfald behéver ha en tydlig styrning och ledning med
efterféljande analys- och uppféljningsarbete. Det behdver aven vara tydlig i vilken namnd beslut om
politiska strategier ska fattas. Forvaltningen ansag aven en tydlig definition av begreppen integration
och mangfald skulle underlatta arbetet.

Mjolby kommun - Uppféljande granskning Mars 2025
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Har synpunkterna och forslagen atgardats? (1/3)

lakttageler

Rekommendation 1: Sékerstéll att arbetet med framtagande av en politiskt férankrad strategi for
integrations- och mangfaldsarbetet slutférs och denna harmoniserar med kommunfullméaktiges mal
och vision.

Vid intervju med representanter fran kommunstyrelsens férvaltning framhalls att det arbete med en
integrationsstrategi som pagick vid foregaende granskning inte langre ar aktuellt.

Intervjuade lyfter att kommunens visionsdokument Vision 2045, antagen av kommunfullmaktige
2022-06-14, anses tacka styrningen utifran ett helhetsperspektiv fér samtliga medborgare i
kommunen. Visionen utgar fran tre omraden, Livsmiljé, Livsvillkor och Livskraft och omfattar bland
annat en varierad boendesituation i alla livsskeden, jamlikhet i samhallet samt utbildning,
arbetsmarknad och naringsliv.

Intervjuade beskriver aven att det I6pande i tre olika politiska beredningar for respektive
visionsomrade sker olika insatser som sedan f6ljs upp i mal- och budgetarbetet. Enligt kommunens
reglemente ar det framst beredningen for Goda Livsvillkor som har till uppdrag att hantera
samordning av kommunens integrationsarbete, men aven trygghets- och sakerhetsomradet samt
kommunens folkhalsoarbete med sarskilt fokus pa trygga och goda uppvaxtvillkor. | beredningen
ingar ledamoter fran kommunstyrelsen, utbildningsnamnden, kultur- och fritidsndmnden,
samhallsbyggnadsnamnden samt omsorgs- och socialnamnden. Beredningen upprattar arligen en
arbetsplan for beredningens arbete. Fokusomraden 2024 har enligt arbetsplanen bland annat varit
Tema integration - att motverka exkludering.

Inom kommunen finns aven fem strategiska natverk for att underlatta samverkan mellan
forvaltningarna i arbetet med sarskilda strategiska och operativa fragor med koppling till de politiska
beredningarna, exempelvis trygga och sékra livsvillkor. Natverket fungerar dven som en plattform for
samordning och utveckling av kommundvergripande styrdokument inom det strategiska omradet.

De strategiska natverken har inget beslutsmandat utan rapporterar till kommunens ledningsgrupp. |
natverket for trygga och sakra livsvillkor ar bitrddande kommundirekttr ordférande, dar
beslutsamandat ligger pa kommunstyrelsen. Ovriga tjanstepersoner som ingar &r omsorgs- och
socialchef, kultur- och fritidschef, verksamhetschef IFO, verksamhetschef centrala barn- och
elevstddet, sdkerhetschef samt sociala hallbarhetsstrategen.

Mjolby kommun - Uppféljande granskning
PwC

Vi har for granskningen tagit del styrdokument for valdsbejakande extremism, vald i néra relation
och hedersrelaterat vald, kompetensférsorjning samt funktionshinderspolitisk plan. Dessa ar
antagna av kommunstyrelsen respektive omsorgs- och socialndmnden och uppges vid intervjuer pa
olika satt vara styrande i arbetet med integration- och mangfaldsarbetet, utifran ndmndernas ansvar
enligt reglementet. Ett omrade som aktualiserats under 2024 i natverket ar om det finns behov av att
ta fram en ny kommundvergripande handlingsplan for hedersrelaterat vald/vald i nara relationer.

Granskningen visar dven att det inom Region Ostergétland finns en éverenskommelse om Hallbar
integration 2021-2025. Detta ar en éverenskommelse mellan lanets 13 kommuner, regionen,
arbetsformedlingen, migrationsverket och och lansstyrelsen Ostergétland. Overenskommelsen
beskriver strukturen och de 6vergripande malen for arbetet. Malgruppen for 6verenskommelsen ar
utrikesfédda personer som befinner sig eller riskerar att befinna sig i utanfoérskap.

Uppfattningen bland de intervjuade ar att det évergripande arbetet i de politiska beredningarna och
de strategiska natverken fungerar val.

Samtidigt efterfrdgas fran omsorgs- och socialforvaltningen ett tydliggérande avseende
kommundvergripande ansvar/styrning/ambition kopplat till integrations- och mangfaldsarbetet. Detta
da flera férvaltningar pa olika satt arbetar med dessa fragor.

Bedomning
Ja.

Arbetet med strategi for integrationsarbetet ar inte langre aktuellt. Kommunfullmaktige har i
visionsdokumentet beaktat olika faktorer som ska starka mangfald, jamlikhet och minska
segregation, vilket rér samtliga medborgare i kommunen. Forvaltningarna arbetar I6pande med
dessa fragor i olika forum. Dartill finns en lansévergripande dverenskommelse for hallbar
integration.

Ett utvecklingsomrade ar att tydliggéra det kommundvergripande ansvaret, styrningen och
ambitionen inom organisationen kopplat till integrations- och mangfaldsarbetet. Se d&ven bedémning
av rekommendation 2.

Mars 2025
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Har synpunkterna och forslagen atgardats? (2/3)

Rekommendation 2: Ta fram &vergripande definition av begreppen integration och mangfald i syfte
att tydliggéra kommunens férhallningssétt och ambitionsniva utifran ett samhélleligt uppdrag.
Granskningen visar att det inte har vidtagits nagra atgarder for att tydliggéra definition och begrepp
for integration och mangfald.

Vid intervju med representanter inom kommunstyrelsens forvaltning beskrivs att den nationella
definitionen av mangfaldsbegreppet upplevs tydligt. Fokus ska snarare ligga pa utbildningsinsatser
inom organisationen for att sdkerstalla att kompetens och bild av begreppet. Vad galler
integrationsbegreppet uppges definitionen angripits i ett bredare perspektiv via folkhalsoarbetet. De
intervjuade lyfter aven att civilsamhallet och naringslivet ar viktiga parter i kommunens arbete med
integration och mangfald.

Vid intervju med representant frdn omsorgs- och socialférvaltningen efterfragas ett tydliggérande pa
kommundvergripande niva.

Beddmning
Nej.

Kommunstyrelsen respektive omsorgs- och socialnamnden har inte vidtagit atgarder i enlighet med
lamnad rekommendation. Granskningen ger indikationer pa att styrelsen respektive namnden har
olika bild av behovet, varpa det bedéms angelaget att en samsyn sakerstalls.

Rekommendation 3: Sékerstéll att det analysarbete som bedrivs dokumenteras och att detta
anvands i planeringen av insatser inom ramen fér integrations- och mangfaldsarbetet.

For granskningen har vi tagit del av en Folkhélsorapport 2024 - kartldggning av nulége. Enligt de
intervjuade ar rapporten upprattad av den sociala hallbarhetsstrategen inom kommunstyrelsens
férvaltning.

Rapporten omfattar skillnader i socioekonomiska forutsattningar, utbildningsniva, delaktighet,
bostadssegregation, levnadsvillkor m.m. Rapporten omfattar dven statistik avseende bland annat
demografi, livslangd, utrikesfodda, demografisk forsorjningskvot, in- och utflyttningar, trangboddhet i
flerbostadshus, upplevd trygghet i omradet dar man bor, barn (0-19 ar) med Iag ekonomisk
standard, barn (1-5 ar) inskrivna i forskola samt utbildningsniva (25+).

Mjolby kommun - Uppféljande granskning
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Syftet med rapporten uppges vara att fungera som ett kunskapsunderlag infor beredning av insatser
i de politiska beredningarna samt de strategiska natverken, utifrin kommunens vision 2045 och
Agenda 2030. Vid intervju beskrivs att nagra sarskilda grupper valts ut under 2024, exempelvis barn
och unga samt kvinnors halsa och livsvillkor. Insatser gors generellt fér samtliga
kommunmedborgare inom den prioriterade gruppen, varpa integration- och mangfaldsperspektivet
uppges omfattas i de insatser som satts in.

Inom omsorg- och socialférvaltningen har en genomlysning (juli 2024) genomfort av extern konsult
av enheten for arbete och integration. Uppdraget omfattade att belysa enhetens uppdrag samt dess
forutsattningar utifran interna och externa faktorer. Av genomlysningen framgar bland annat ett
behov av att tydliggora integrationsuppdraget i forhallande till det uppdrag som finns hos
utbildningskontoret och inom Regionen Ostergétland. Namnden fick en muntlig delrapportering av
genomlysningen vid sammantrades i juni 2024 och en slutrapportering av genomlysningen vid
sammantradet 2024-09-11 §133. Enligt uppgift fran intervju ar det hégt tryck pa
integrationssamordnaren gallande fragor som faller utanfér dennes uppdrag.

Forvaltningen har sokt medel fran Lansstyrelsen for insatser i form av integrationslotsar i samverkan
med utbildningskontoret i syfte att avlasta integrationssamordnaren samt tillgodose det behovet hos
nyanldnda i kommunen.

Beddmning
Ja.

kommunstyrelsens férvaltning har identifierat nulaget i kommunen gallande flera vasentliga
omraden med baring pa integration och mangfald. Rapporten utgér underlag for arbetet som sker
inom de politiska beredningarna och strategiska natverken, dar vissa sarskilda grupper prioriterats.

Omsorgs- och socialférvaltningen har genom genomlysningen konstaterat ett behov av att
tydliggéra namndens uppdrag gallande integrationsarbetet i férhallande till utbildningskontoret.
Vidare ser vi att det ligger till grund for planerade insatser.

Mars 2025
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Har synpunkterna och forslagen atgardats? (3/3)

Rekommendation 4: Sékerstéll ett systematiskt uppféljnings- och utvarderingsarbete i syfte att
utveckla arbetet och tillvarata lardomar i organisationen.

Granskningen visar att det inte finns nagon riktlinje eller rutin for hur projekt ska foljas upp,
utvarderas och aterrapporteras till ansvarig styrelse/namnd. Intervjuande lyfter att vissa projekt
diskuteras i de strategiska natverken med fokus pa hur kommunen kan arbeta vidare med insatser.

Vi har for granskningen tagit del av en férteckning 6ver pagaende/slutférda projekt ar 2024.
Pagaende projekt med baring pa integration och mangfald &r bland annat:

- Projekt ungdomslotsen (2023-2026) - Uppstkande verksamhet inom kultur- och
fritidsférvaltningen for att upptacka och lotsa ungdomar i aldrarna 10-19 ar till en aktiv och
meningsfull fritid och till samhallets olika stédresurser. Projektet sker i samverkan med
omsorgs- och socialférvaltningen, utbildningsforvaltningen, kommunstyrelsens forvaltning,
polisen och féreningslivet.

- Raka sparet (2024-2025) - Statsbidragsfinansierat projekt i samarbete mellan Arbete och
integration och utbildningsférvaltningen. Integrationslotsarna anvands vid mottagandet av
nyanlanda, da de ska férmedla viktig och aktuell information pa hemspraket.

- Prata mera (2024-2026) - Tillganglig sprakinlarning inom Arbete och integration for
personer som inte har tillgang till SFI (foraldralediga, nyanlanda med lag sprakniva,
analfabeter) eller behdver stdd i sin sprakutveckling genom att praktiskt fa anvanda sitt
sprak.

- Sammanhallet koordinerat individuellt stéd i samverkan (SKISS, 2023-2024) -
samverkansoverenskommelse mellan Arbetsférmedlingen och 6 kommuner | Ostergétland.
Projektet vander sig till de som star langst ifran arbetsmarknaden. Projektet finansieras med
statsbidrag.

Mjolby kommun - Uppféljande granskning
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Enligt forteckningen planeras uppféljning av projekt ungdomslotsen i kommunstyrelsens
arbetsutskott 2025-04-07. Uppfdljning av raka sparet samt prata mera kommer att ske av Arbete och
integration genom IFAUs (Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvardering) efter
genomfort projekt. Uppféljning av SKISS har skett till omsorgs- och socialndamnden 2024-06-14
§102 och 2024-12-03 § 182.

Sammantaget beskrivs vid intervjuer att systematiken kring uppféljning och utvardering av projekt
har blivit battre sedan foregaende granskning men kan utvecklas ytterligare.

Beddmning
Delvis.

Den uppfdljande granskningen kan inte styrka att styrelsen och ndmnderna sékerstallt att det sker
ett systematiskt uppféljning- och utvarderingsarbete inom organisationen, eller att det finns styrande
dokument som stodjer detta. Granskningen visar dock att det finns en plan for sjalva uppféljningen
av pagaende projekt 2024.

Mars 2025
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Sammanfattning av atgardade rekommendationer

Rekommendation

Rekommendation genomford

Rekommendation 1: Sakerstall att arbetet med framtagande av en politiskt
forankrad strategi for integrations- och mangfaldsarbetet slutférs och denna
harmoniserar med kommunfullmaktiges mal och vision.

Ja.
Rekommendationen bedéms som atgardad.

Rekommendation 2: Ta fram dvergripande definition av begreppen integration
och mangfald i syfte att tydliggéra kommunens forhallningssatt och
ambitionsniva utifran ett samhalleligt uppdrag.

Nej.
Rekommendationen beddéms inte som atgardad.

Rekommendation 3: Sakerstall att det analysarbete som bedrivs dokumenteras
och att detta anvands i planeringen av insatser inom ramen for integrations-
och mangfaldsarbetet.

Ja.
Rekommendationen bedéms som atgardad.

Rekommendation 4: Sakerstall ett systematiskt uppféljnings- och
utvarderingsarbete i syfte att utveckla arbetet och tillvarata lardomar i
organisationen.

Delvis.
Rekommendationen bedéms som delvis atgardad.

© 0 e
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Revisionell bedomning




Revisionell bedomning

PwC har, pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Mjolby kommun, genomfért en uppféljande
granskning av tidigare fordjupad granskning, genomford ar 2021. Syftet har varit att beddma om om
omsorgs- och socialnamnden och kommunstyrelsen vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av
den bedémning och atgardsférslag som lamnats i genomférda granskningar.

Utifran genomférd granskning ar var bedémning att kommunstyrelsen och omsorgs- och
socialnamnden inte helt har vidtagit atgarder med hansyn till revisorernas rekommendationer utifran
genomford granskning av integrations- och mangfaldsarbetet.

Rekommendationer
For granskningen ldmnas féljande rekommendationer:

Att kommunstyrelsen tydliggér det kommunoévergripande ansvaret, styrningen och ambitionen
inom organisationen kopplat till integrations- och mangfaldsarbetet.

Att kommunstyrelsen tar fram en dvergripande definition av begreppen integration och
mangfald i syfte att tydliggdra kommunens férhaliningssatt och ambitionsniva utifran ett
samhalleligt uppdrag.

Att kommunstyrelsen och omsorgs- och socialndmnden sékerstaller ett systematiskt
uppfoljnings- och utvarderingsarbete av pagaende projekt i syfte att utveckla arbetet och
tillvarata ldrdomar i organisationen.

Att kommunstyrelsen och omsorgs- och socialndmnden, vid behandling av revisionens
granskningar, fattar tydliga beslut om vilka atgarder som avses att vidtas utifran de
iakttagelser och rekommendationer som revisionen lamnat.

Mjolby kommun - Uppféljande granskning

PwC

Mars 2025
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2025-03-18

Carin Hultgren Michaela Nyman
Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Mjélby kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som
framgar av projekiplan daterad den 10 december 2024. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.




& Mjolby kommun Protokollsutdrag
@ Kommunfullméktige 2022-04-26

Mjdlby kommun, Kommunfullméktige 2022-04-26

§ 49 Diarienummer: KS/2021:270
Kommunens integrations- och mangfaldsarbete - revisionsrapport

Bakgrund

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Mj6lby kommun har PwC granskat
kommunens integration- och mangfaldsarbete. Syftet med granskningen har varit att beddma
om kommunstyrelsen och omsorgs- och socialnamnden bedriver ett andamalsenligt
integrations- och méangfaldsarbete.

Sammanfattning

Den sammanfattande revisionella bedomningen &r att kommunstyrelsen och omsorgs- och
socialndamnden inte helt sakerstéllt att kommunen bedriver ett andamaélsenligt integrations- och
mangfaldsarbete. Revisionens granskningsiakttagelser och bedémningar av revisionsfragor
redovisas i rapporten.

Kommunstyrelsens férvaltning och omsorgs- och socialférvaltningen lamnar var sitt svar pa
revisionsgranskningen. Bada forvaltningarna bedomer entydigt att vi tar oss av de
rekommendationer som ges i rapporten. Kommunstyrelsens forvaltning framhaéller att
kommunens integrations- och mangfaldsarbete i all visentlighet fungerar val.

Beslutsunderlag

Kommunstyrelsens beslut § 78/2022-04-20

Tjansteskrivelse 2022-03-10

Omsorgs- och socialndmndens beslut § 21/2022-03-22 med tjansteskrivelse
Revisionens bedomning

Revisionsrapporten med sammanstéllning

Beslut

Kommunfullméktige tar del av revisionsrapport och lagger den till handlingarna.

Beslutet skickas till
Revisionen

PWC

Omsorgs- och socialndmnden
Akten

Justerandes sign Utdragsbestyrkande Tavl



Q Mjélby kommun Protokollsutdrag
&b

Kommunstyrelsen 2022-04-20

Mjdlby kommun, Kommunstyrelsen 2022-04-20

Justerandes sign

§78 Diarienummer: KS/2021:270

Revisionens granskning av kommunens integrations- och
mangfaldsarbete

Bakgrund

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Mj6lby kommun har PwC granskat
kommunens integration- och mangfaldsarbete. Syftet med granskningen har varit att bedoma
om kommunstyrelsen och omsorgs- och socialnamnden bedriver ett andamalsenligt
integrations- och mangfaldsarbete.

Sammanfattning

Den sammanfattande revisionella bedomningen ar att kommunstyrelsen och omsorgs- och
socialndmnden inte helt sékerstallt att kommunen bedriver ett andamalsenligt integrations- och
mangfaldsarbete. Revisionens granskningsiakttagelser och bedémningar av revisionsfragor
redovisas i rapporten.

Kommunstyrelsens forvaltning och omsorgs- och socialférvaltningen ldmnar var sitt svar pa
revisionsgranskningen. Bada forvaltningarna bedomer entydigt att vi tar oss av de
rekommendationer som ges i rapporten. Kommunstyrelsens férvaltning framhaéller att
kommunens integrations- och mangfaldsarbete i all vasentlighet fungerar val.

Beslutsunderlag

Arbetsutskottets beslut § 58/2022-04-04

Tjansteskrivelse 2022-03-10

Omsorgs- och socialnamndens beslut § 21/2022-03-22 med tjansteskrivelse
Revisionsrapporten med sammanstéllning

Beslut

1. Kommunstyrelsen tar till sig de rekommendationer och slutsatser som framgar av den

presenterade rapporten.

2. Kommunstyrelsen ger kommundirektoren i uppdrag att arbeta vidare med de

rekommendationer som framkommer i rapporten.

3. Kommunstyrelsen svar skickas till kommunfullmaktige for kannedom.

Beslutet skickas till
Kommunfullméaktige
Revisionen

PWC

Omsorgs- och socialndmnden
Akten

Utdragsbestyrkande 1avl



Q Mjélby kommun Protokollsutdrag
&b

Arbetsutskott 2022-04-04

Mjdlby kommun, Arbetsutskott 2022-04-04

Justerandes sign

§ 58 Diarienummer: KS/2021:270

Revisionens granskning av kommunens integrations- och
mangfaldsarbete

Bakgrund

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Mj6lby kommun har PwC granskat
kommunens integration- och mangfaldsarbete. Syftet med granskningen har varit att bedoma
om kommunstyrelsen och omsorgs- och socialnamnden bedriver ett andamalsenligt
integrations- och mangfaldsarbete.

Sammanfattning

Den sammanfattande revisionella bedomningen ar att kommunstyrelsen och omsorgs- och
socialndmnden inte helt sékerstallt att kommunen bedriver ett andamalsenligt integrations- och
mangfaldsarbete. Revisionens granskningsiakttagelser och bedémningar av revisionsfragor
redovisas i rapporten.

Kommunstyrelsens forvaltning och omsorgs- och socialférvaltningen ldmnar var sitt svar pa
revisionsgranskningen. Bada forvaltningarna bedomer entydigt att vi tar oss av de
rekommendationer som ges i rapporten. Kommunstyrelsens férvaltning framhaéller att
kommunens integrations- och mangfaldsarbete i all vasentlighet fungerar val.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 2022-03-10

Omsorgs- och socialndmndens beslut § xx/2022-xx-xx med tjansteskrivelse
Revisionsrapporten med sammanstéllning

Arbetsutskottets forslag till kommunstyrelsen

1. Kommunstyrelsen tar till sig de rekommendationer och slutsatser som framgar av den

presenterade rapporten.

2. Kommunstyrelsen ger kommundirektoren i uppdrag att arbeta vidare med de

rekommendationer som framkommer i rapporten.

3. Kommunstyrelsen svar skickas till kommunfullmaéktige for kannedom.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Kommunfullméktige
Revisionen

PWC

Omsorgs- och socialndmnden
Akten

Utdragsbestyrkande 1av2



& Mjolby kommun Protokollsutdrag
@ Arbetsutskott 2022-04-04

Justerandes sign Utdragsbestyrkande 2 av 2



Mjolby kommun
& Tijdnsteskrivelse

Kommunstyrelsens férvaltning

Handlaggare
Carina Brofeldt

Datum 2022-03-10
Diarienummer  KS/2021:270

Telefon 010-234 51 56 Kommunstyrelsen

Svar pa revisionsrapport avseende Integrations- och
mdngfaldsarbete Mjolby 2021.

Bakgrund

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Mjolby kommun har PwC
granskat kommunens integration- och mangfaldsarbete. Syftet med
granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen och omsorgs- och
socialndimnden bedriver ett andamaélsenligt integrations- och
mangfaldsarbete.

Sammanfattning

Den sammanfattande revisionella bedémningen &r att kommunstyrelsen och
omsorgs- och socialndimnden inte helt sdkerstallt att kommunen bedriver ett
andamalsenligt integrations- och méngfaldsarbete. Revisionens
granskningsiakttagelser och bedomningar av revisionsfragor redovisas i
rapporten.

Kommunstyrelsens forvaltning och omsorgs- och socialférvaltningen lamnar
var sitt svar pa revisionsgranskningen. Bada foérvaltningarna bedémer
entydigt att vi tar oss av de rekommendationer som ges i rapporten.
Kommunstyrelsens forvaltning framhaller att kommunens integrations- och
mangfaldsarbete i all vasentlighet fungerar val.

Beslutsunderlag

Tjénsteskrivelse 2022-03-10

Omsorgs- och socialndmndens beslut § xx/2022-xx-xx med tjansteskrivelse
Revisionsrapporten med sammanstallning

Kommunstyrelsens forvaltnings forslag till beslut

1. Kommunstyrelsen tar till sig de rekommendationer och slutsatser

som framgar av den presenterade rapporten.

2. Kommunstyrelsen ger kommundirektoren i uppdrag att arbeta vidare

med de rekommendationer som framkommer i rapporten.

3. Kommunstyrelsen svar skickas till kommunfullméktige for
kdnnedom.



Tijansteskrivelse

Datum 2022-03-10
Diarienummer KS/2021:270

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Kommunfullméktige
Revisionen

PWC

Omsorgs- och socialndmnden
Akten

Beskrivning av drendet

PwC har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort en granskning av
kommunens integration- och mangfaldsarbete. Syftet med granskningen har
varit att bedoma om kommunstyrelsen och omsorgs- och socialndmnden
bedriver ett andamalsenligt integrations- och mangfaldsarbete.

Utifran genomfdrd granskning lamnar revisionen foljande
rekommendationer till kommunstyrelsen och omsorgs- och socialnamnden:

o Sikerstall att arbetet med framtagande av en politiskt férankrad
strategi for integrations- och mangfaldsarbetet slutfors och denna
harmoniserar med kommunfullméktiges mal och vision.

e Ta fram en Overgripande definition av begreppen integration och
mangfald i syfte att tydliggora kommunens forhéllningssatt och
ambitionsniva utifran ett samhalleligt uppdrag.

e Sikerstall att det analysarbete som bedrivs dokumenteras och att
detta anvéands i planeringen av insatser inom ramen for integrations-
och mangfaldsarbetet.

o Sakerstall ett systematiskt uppfoljnings- och utvarderingsarbete i
syfte att utveckla arbetet och tillvarata lardomar i organisationen.

Kommunstyrelsens svar

Kommunstyrelsens férvaltning delar bilden av att ansvaret mellan
kommunstyrelsen och omsorgs- och socialndimnden rérande
integrationsarbetet regleras i namndernas respektive reglementen.

Av huvudreglementet regleras kommunstyrelsens styrande och ledande roll i
forhallande till 6vriga namnder och att kommunstyrelsen kan besluta i de fall
drendena géller overgripande ekonomiska och strategiska fragor som berdr
flera namnder.

I kommunstyrelsens reglemente anges att kommunstyrelsen ar kommunens
ledande politiska forvaltningsorgan. Den har ansvar for hela kommunens
utveckling och ekonomiska stillning. Kommunstyrelsen leder och samordnar
planeringen och uppfoljningen av kommunens ekonomi och verksamheter.

I omsorgs- och socialndimndens reglemente framgar att nimnden ansvarar for
all flyktingmottagning och kommunens integrationsarbete och mottagande av
ensamkommande flyktingbarn.



Tijansteskrivelse

Datum 2022-03-10
Diarienummer KS/2021:270

Mjolby kommuns ledningssystem dr ramverket for styrningen av kommunen
i riktning mot visionen. Det antogs av kommunfullmaktige 2018-12-18 och
fokuserar pa olika delar i kommunens styrning och ledning.
Ledningssystemet innehaller bland annat styrmodellen — den réda traden for
hur kommunens verksamheter planeras, genomfors och f6ljs upp. Utifran
styrmodellens uppbyggnad, tillimpning och uppfoljning sakerstalls att
kommunens olika verksamheter harnoniserar med kommunfullmaktiges mal
och vision.

Utover detta finns en rad kommunovergripande strategiska processer
framtagna for att sakerstdlla kommunens langsiktiga planering, till exempel
oversiktlig fysisk planering, lokalférsorjning, markforsorjning,
bostadsférsorjning, omvérldsanalyser. (for att identifiera och prioritera
forandringar i omvarlden) samt framtagande av scenarier for verksamhets-
och ekonomisk planering (SVEP.). Allt detta arbete tar sin utgangspunkt fran
kommunens vision och befolkningsprognos.

I samband med framtagandet av kommunens nya vision, Vision 2045
genomfordes under ar 2021 en nuldgesanalys utifran den nuvarande visionen,
Vision 2025 samt for att undersoka hur kommunen ligger till i férhallande till
de globala malen i Agenda 2030. Syftet var att skapa en gemensam bild av
nulédget for att ta med in i det 6nskade laget och for att ta stéllning till vilka
omraden som behover utvecklas i framtiden.

Utifran de ovan beskrivna arbetssatten sker en samlad analys av kommunens
utmaningar och mojligheter vilka sedan stams av i olika forum t ex mal — och
resultatdag, budgetdialoger, gemensamma namndsmoten, strategiska natverk
och chefstraffar. Namnder och forvaltningar arbetar sedan vidare med
underlaget i verksamhetsplanering, genomférande och
uppfdljning/utvardering.

Kommunen har, vilket revisionen aven konstaterar, en utvecklad samverkan
med andra kommuner, regionen, Arbetsférmedling, Samordningsférbundet,
bostadsbolaget. Det kan dven laggas till den samverkan som sker med
foreningslivet och foretagen.

Kommunstyrelsens forvaltning bedémer att kommunens integrations- och
mangfaldsarbete fungerar i vasentliga delar. Kommunstyrelsens forvaltning
foreslar att kommunstyrelsen tar till sig av de rekommendationer och
slutsatser som revisionen ger och avser att arbeta vidare med dem.

Kommunstyrelsens férvaltning

Andreas Capilla
Kommundirektor Carina Brofeldt
Bitradande kommundirektor



Q Mjélby kommun Protokollsutdrag
&b

Omsorgs- och socialndmnden 2022-03-22

Mjdlby kommun, Omsorgs- och socialndmnden 2022-03-22

Justerandes sign

§ 21 Diarienummer: OSN/2021:183
Svar pa revisionsrapport avseende Integrations- och mangfaldsarbete

Bakgrund

P& uppdrag av kommunens revisorer har PwC granskat kommunens integrations- och
mangfaldsarbete och bedomt att kommunstyrelsen och omsorgs- och socialndmnden delvis
sdkerstallt att kommunen bedriver ett &ndamalsenligt integrations- och mangfaldsarbete.
Revisorerna onskar svar fran nimnden med anledning av vad som framkommit i
granskningen.

Sammanfattning

Kommunstyrelsens och omsorgs- och socialndimnden sakerstéller enligt vad som framkommer i
granskningen delvis att kommunen bedriver ett andamalsenligt integrations- och
mangfaldshetsarbete. Bland annat rekommenderas att arbetet med en politiskt férankrad
strategi slutfors, att kommunens forhallningssatt och ambitionsniva tydliggors med
utgangspunkt i ett samhalleligt uppdrag och att arbetet foljs upp systematiskt.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 2022-02-23

Granskning av kommunens integrations- och mangfaldsarbete
Missiv till granskningen

Remiss fran kommunstyrelsens forvaltning

Beslut

1. Omsorgs- och socialndamnden stéller sig bakom omsorgs- och socialférvaltningens
forslag till remissvar,

2. Omsorgs- och socialndmnden tillstaller forvaltningens remissvar till kommunstyrelsen.

3. Beslutet justeras omedelbart.

Beslutet skickas till
Akten
Kommunstyrelsen

Utdragsbestyrkande 1avl



Mjolby kommun
& Tijdnsteskrivelse

Omsorgs- och socialférvaltningen

Handlaggare

Datum 2022-02-23
Diarienummer ~ OSN/2021:183

Kristina Granlund
Telefon 010-234 51 91 Omsorgs- och socialndmnden

Svar pa revisionsrapport - Integrations- och
mangfaldsarbete

Bakgrund

Pa uppdrag av kommunens revisorer har PwC granskat kommunens
integrations- och mangfaldsarbete och beddmt att kommunstyrelsen och
omsorgs- och socialndimnden delvis sakerstallt att kommunen bedriver ett
andamalsenligt integrations- och mangfaldsarbete. Revisorerna dnskar svar
frdn nimnden med anledning av vad som framkommit i granskningen.

Sammanfattning

Kommunstyrelsens och omsorgs- och socialndimnden sdkerstéller enligt vad
som framkommer i granskningen delvis att kommunen bedriver ett
andamalsenligt integrations- och méngfaldshetsarbete. Bland annat
rekommenderas att arbetet med en politiskt férankrad strategi slutfors, att
kommunens forhallningssétt och ambitionsniva tydliggors med
utgangspunkt i ett samhalleligt uppdrag och att arbetet foljs upp
systematiskt.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 2022-02-23

Granskning av kommunens integrations- och mangfaldsarbete
Missiv till granskningen

Remiss fran kommunstyrelsens forvaltning

Omsorgs- och socialforvaltningens forslag till beslut

1. Omsorgs- och socialndmnden stéller sig bakom omsorgs- och
socialforvaltningens forslag,

2. Omsorgs- och socialndmnden tillstaller forvaltningens remissvar till
kommunstyrelsen.

Beslutet skickas till
Akten
Kommunstyrelsen



Tijansteskrivelse

Datum 2022-02-23
Diarienummer OSN/2021:183

Beskrivning av drendet

PwC har pa uppdrag av kommunens revisorer granskat kommunens
integrations- och mangfaldsarbete. Det ar kommunstyrelsens och omsorgs-
och socialndmndens arbete som granskats. Bedomningen ar att
kommunstyrelsen och omsorgs- och socialndimnden delvis sékerstallt att
kommunen bedriver ett andamalsenligt integrations- och mangfaldsarbete.
Vad som avses kommunens mangfalds- och integrationsarbete samt vilka
brister som finns och forslag pa atgarder redovisas i en granskningsrapport.
For fortsatt lasning hanvisas till bifogad rapport.

Bedomningar/overvigande

Kommunens arbete med integration och mangfald behdver ha en tydlig
styrning och ledning och ett efterféljande analys- och uppfoljningsarbete.
Kommunen har idag fem strategiska nédtverk som har som uppdrag att med
avstamp i kommunens mal och atagande planera, samordna, genomfora och
folja upp strategiska atgéarder som leder till att malen uppfylls. Det &r
kommunens ledningsgrupp som ger de strategiska natverken olika uppdrag
och néitverken avrapporterar till den samma. Forvaltningens bedomning ar
att det strategiska och operativa arbetet skulle forbattras avsevart och att
arbetet skulle ges en bredare forankring inom kommunen om arbetet utgar
fran ett av de strategiska natverken.

Det ar vart att uppmérksamma att det inte enbart d&r omsorgs- och
socialndimnden eller kommunstyrelsen som moter personer inom omradet
eller berors av fragor kring integration och mangfald. Som exempel kan anges
att utbildningsnamnden méter nyanldanda barn i inom férskola/skola och
vuxna inom ramen for SFI.

En definition av vad kommunen menar med begreppen mangfald och
integration, en strategi for arbetet och en styrning och uppfdljning av arbetet
skulle pa s satt underlittas. I detta arbete behover dven tydliggoras pa vilken
nivé och i vilken namnd som politiskt forankrade strategier inom omradet ska
hoéra hemma.

Beaktande av barnkonventionen

Barn berors av det trygghetsarbete och jamlikhetsarbete som en kommun
bedriver. En viktig del av arbetet med trygghet och jamlikhet dr arbetet med
att ha ett gott integrations- och mangfaldsarbete.



Tijansteskrivelse

Datum
Diarienummer

Omsorgs- och socialférvaltningen

Paivi Pannula
Forvaltningschef

Kristina Granlund
Verksamhetschef IFO

2022-02-23
OSN/2021:183



@ Mjolby kommun Remiss
B

Datum 2022-02-14

Diarienummer KS/2021:270
Kommunstyrelsens férvaltning

Handlaggare
Elisabeth Rosenqvist Omsorgs- och socialndmnden

Telefon 010-234 54 86

Granskning av kommunens integrations- och
mangfaldsarbete

Revisionen har kommit in med en remiss om kommunens arbete med
integrations- och mangfaldsarbete. Kommunstyrelsen har fatt i uppdrag att
utreda drendet och dnskar svar fran er for yttrande av remissen enligt
bifogade handlingar senast 23 mars for att kunna lamna ett svar till revisionen
den 2 maj 2022.

Kommunstyrelsens férvaltning

Elisabeth Rosenqvist
Forvaltningssekreterare

1)



2022-02-08

Mjilby Kommun

Omsorgs- och socialnimnden
Kommunstyrelsen
Kommunfullmiktige

Revisionens granskning av kommunens integrations och

mangfaldsarbete

PwC har p4 uppdrag av oss, de fortroendevalda revisorerna i Mjélby kommun,
genomfort en granskning av kommunens integrations- och mangfaldsarbete.
Granskningens syfte ar att bedoma om kommunstyrelsen och omsorgs- och
socialndmnden bedriver ett indamalsenligt integrations- och mingfaldsarbete.

Utifrén genomford granskning 4r vir samlade bedémning att kommunstyrelsen och
omsorgs- och socialnimnden inte helt sikerstiillt att kommunen bedriver ett
dndamalsenligt integrations- och méngfaldsarbete.

Den sammantagna bedomning ovan baseras pd bedomningen av de sex revisionsfrigor som
varit vigledande i granskningen. Vilka dessa revisionsfrigor ir framgar nedan.
Bedomningen gors pa en tregradig skala (uppfyllt/ja, delvis uppfyllt/delvis, eller ej
uppfyllt/nej). I tabellen nedan redovisas bedémning per revisionsfriga. Iakttagelser och
motivering till respektive bedémning redogérs for i rapporten.

Revisionsfragor Beddm
ning
Har styrelsen och namnden sakerstallt att det finns en Delvis

organisation med tydlig roll- och ansvarsfordelning fér kommunens
integrations- och mangfaldsarbete?

Har styrelse och ndmnden genomfort en tillracklig analys av Delvis
utmaningar och mdjligheter avseende integration och mangfald?

Sakerstaller styrelsen och namnden en strategisk styrning av Delvis
integrations- och mangfaldsarbetet?

Sker en tillracklig samverkan med relevanta samverkansparter Delvis
saval internt som externt?

Har genomférda projekt, saval interna som projekt med externa Delvis
samverkansparter, foljts upp och utvarderats avseende uppnadda

resultat?

Genomfors uppfolining och utvardering av integrations- och Delvis

méngfaldsarbetet som aterrapporteras till styrelsen och namnd?




Det pdgér ett arbete med att ta fram en integrationsstrategi i kommunen. Vi ser det
som vasentligt att arbetet slutfors och att det resulterar i en politiskt forankrad
strategisk styrning av integrations- och mangfaldsarbetet. Den strategiska
styrningen bor grunda sig p4 dokumenterade analyser och harmonisera med
kommunfullmiktiges vision och mal. En tydlig styrning av integrations- och
méngfaldsarbetet bidrar till att tydliggéra ambitionsnivier, roller och ansvar inom
arbetet. Vidare kan det underlatta uppfoljning och aterrapportering till
kommunstyrelsen och omsorgs- och socialnimnden. Inom ramen for detta arbete
ar det enligt vir bedomning dven visentligt att kommunen definierar begreppen
integration och mingfald.

Genomford granskning visar att kommunen har en etablerad samverkan sivil
internt som externt men att en strategisk styrning p4 kommunévergripande niva
kan stirka samverkan ytterligare. Vi ser det som visentligt att kommunen etablerar
rutiner for uppféljning av genomforda projekt for att kunna ta tillvara p4 lairdomar
infor det fortsatta arbetet.

Efter genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och omsorgs- och
socialnimnden:

o Siakerstill att arbetet med framtagande av en politiskt forankrad strategi for
integrations- och méngfaldsarbetet slutfors och denna harmoniserar med
kommunfullméktiges mél och vision.

e Ta fram overgripande definition av begreppen integration och mangfald i syfte
att tydliggéra kommunens forhillningssitt och ambitionsniva utifrén ett
samhilleligt uppdrag.

o Sikerstill att det analysarbete som bedrivs dokumenteras och att detta anvinds i
planeringen av insatser inom ramen for integrations- och mangfaldsarbetet.

o Sikerstill ett systematiskt uppfoljnings- och utvirderingsarbete i syfte att
utveckla arbetet och ta vara pi lirdomar i organisationen.

Kommunens revisorer énskar svar pd hur omsorgs- och socialnimndens samt
kommunstyrelsen ser pé granskningens resultat och vilka itgirder som kommer att vidtas
med anledning av resultatet och i granskningen limnad rekommendation. Vidare énskar vi
ta del av kommunstyrelsens svar. Bida svaren ska samtidigt stillas till kommunstyrelsen
och kommunfullmiktige.

Vi 6nskar ta del av omsorgs- och socialnimndens svar senaste den 2 maj 2022. Utéver att ta
del av ndmndens svar kommer vi revisorer att folja upp sivil omsorgs- och socialnimndens
som kommunstyrelsens arbete i samband med ett mote med respektive presidium under
hdsten 2022.

For Mjﬁ;’\]lf\y kommuns revisorer
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Mjolby kommun genomfort en
granskning av kommunens integrations- och mangfaldsarbete. Granskningens syfte ar
att beddma om kommunstyrelsen och omsorgs- och socialndAmnden bedriver ett
andamalsenligt integrations- och mangfaldsarbete.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen och
omsorgs- och socialndmnden inte helt sdkerstallt att kommunen bedriver ett
andamalsenligt integrations- och mangfaldsarbete. Det pagar ett arbete med att ta fram
en integrationsstrategi i kommunen. Vi ser det som vasentligt att arbetet slutfors och att
det resulterar i en politiskt forankrad strategisk styrning av integrations- och
mangfaldsarbetet. Den strategiska styrningen bér grunda sig pa dokumenterade
analyser och harmonisera med kommunfullmaktiges vision och mal. En tydlig styrning
av integrations- och mangfaldsarbetet bidrar till att tydliggéra amibitionsnivaer, roller och
ansvar i detta arbete. Vidare kan det underlatta uppféljning och aterrapportering till
kommunstyrelsen och omsorgs- och socialnédmnden. Inom ramen for detta arbete ar det
enligt var bedémning aven vasentligt att kommunen definierar begreppen integration
och mangfald.

Genomférd granskning visar att kommunen har en etablerad samverkan saval internt
som externt men att en strategisk styrning pa kommunévergripande niva kan starka
samverkan ytterligare. Vi ser det som vasentligt att kommunen etablerar rutiner for
uppféljning av genomfdrda projekt for att kunna ta tillvara pa lardomar infor det fortsatta
arbetet.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning
Har styrelsen och ndmnden sakerstallt att det finns en Delvis O
organisation med tydlig roll- och ansvarsfordelning for

kommunens integrations- och mangfaldsarbete?

Har styrelse och namnden genomfért en tillracklig analys Delvis O
av utmaningar och mdjligheter avseende integration och

mangfald?

Sakerstaller styrelsen och namnden en strategisk styrning Delvis O
av integrations- och mangfaldsarbetet?




Sker en tillracklig samverkan med relevanta Delvis Q
samverkansparter saval internt som externt?

Har genomférda projekt, saval interna som projekt med Delvis O
externa samverkansparter, féljts upp och utvarderats
avseende uppnadda resultat?

Genomfors uppféljning och utvardering av integrations- Delvis O
och mangfaldsarbetet som aterrapporteras till styrelsen
och ndmnd?

Rekommendationer
Utifrdn genomférd granskning lamnar vi féljande rekommendationer ill
kommunstyrelsen och omsorgs- och socialndmnden:

e Sakerstall att arbetet med framtagande av en politiskt férankrad strategi for
integrations- och mangfaldsarbetet slutférs och denna harmoniserar med
kommunfullmaktiges mal och vision.

e Ta fram Overgripande definition av begreppen integration och mangfald i syfte att
tydliggéra kommunens férhallningssatt och ambitionsniva utifran ett samhalleligt
uppdrag.

e Sakerstall att det analysarbete som bedrivs dokumenteras och att detta anvands i

planeringen av insatser inom ramen for integrations- och mangfaldsarbetet.

e Sakerstall ett systematiskt uppfdljnings- och utvarderingsarbete i syfte att utveckla
arbetet och tillvarata lardomar i organisationen.
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Inledning

Bakgrund
En viktig fraga for vart samhalle ar integrationen av nyanlanda. Sveriges jamforelsevis

omfattande mottagande av asyls6kande och nyanlanda innebar stora och langsiktiga
utmaningar. De som kommer hit ska kunna erbjudas bostader, skola, utbildning och
arbete.

Asyl- och flyktingmottagandet ar huvudsakligen ett statligt ansvar, vilket bland annat
innebar att staten ska sta for de kostnader som uppkommer. | det praktiska arbetet har
dock kommunerna en avgodrande roll for ett bra mottagande.

Bristfallig integration av nyanlanda i samhallet leder till svarigheter att klara
egenforsorjning genom studier eller arbete. Andelen inom Mjélby kommun som [amnat
etableringsuppdraget och bdrjat arbeta eller studera efter 90 dagar visar pa laga
procentsatser, strukturellt liknande kommuner hade mer an dubbelt s& hég procentsats
under 2019. Granskningen kommer bland annat att inriktas mot samverkan saval inom
kommunen som med externa aktorer.

Begreppet mangfald anvands ofta fér att beskriva en variation av egenskaper i ett
sammanhang. | denna rapport har vi fokuserat pa kommunens mer samhalleliga
inriktade uppdrag kopplat till mangfald snarare an arbetet i den egna organisationen.

Revisorerna i Mjolby kommun har utifran risk- och vasentlighetsanalys bedémt
integration och mangfald som ett angelaget granskningsomrade.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen och omsorgs- och

socialnamnden bedriver ett andamalsenligt integrations- och mangfaldsarbete.
Foljande revisionsfragor ska besvaras:

e Har styrelsen och namnden sakerstallt att det finns en organisation med tydlig roll-
och ansvarsférdelning fér kommunens integrations- och mangfaldsarbete?

e Har styrelse och ndmnden genomfort en tillracklig analys av utmaningar och
mojligheter avseende integration och mangfald?

e Sakerstaller styrelsen och namnden en strategisk styrning av integrations- och
mangfaldsarbetet?

e Sker en tillracklig samverkan med relevanta samverkansparter saval internt som
externt?

e Har genomférda projekt, saval interna som projekt med externa samverkansparter,
foljts upp och utvarderats avseende uppnadda resultat?



e  Genomfoérs uppféljning och utvardering av integrations- och mangfaldsarbetet som
aterrapporteras till styrelsen och namnd?

Avgransning
Granskningen har avgransats framst till ar 2021. Granskningen har avgransats till
kommunstyrelsen och omsorgs- och socialnamnden.

Metod
Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer. Relevanta

dokument for granskningen har inhamtats och éversiktligt granskats.

Intervjuer har genomférts med kommunstyrelsens presidium, omsorgs- och
socialnamndens presidium, kommundirektér och verksamhetschef fér individ- och
familjeomsorgen.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.



e
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Granskningsresultat

Organisation, roller och ansvar

Revisionsfraga 1: Har styrelsen och ndmnden sékerstéllt att det finns en organisation
med tydlig roll- och ansvarsférdelning for kommunens integrations- och
mangfaldsarbete?

lakttagelser

Av huvudreglemente for Mjélby kommuns styrelse och ndmnder, antaget av
kommunfullmaktige 2018-11-27 § 144, framgar de bestammelser som &r gemensamma
for samtliga namnder. Vidare framgar att namnderna ska folja det reglemente som
fullmaktige beslutat att respektive styrelse/namnd ska fullgéra.

| kommunstyrelsens reglemente, antaget av kommunfullmaktige 2018-11-27 § 144,
anges att kommunstyrelsen ska leda och samordna planering och uppféljning av
kommunens ekonomi och verksamheter. Vidare framgar att kommunstyrelsen ska
besluta i angelagna fragor som ar dvergripande och strategiska fragor som berér flera
namnder.

Kommunstyrelsen beslutade den 1 juni 2016 § 116 att inratta ett integrationsrad under
kommunstyrelsen. Integrationsradets uppdrag var att utgora en samlad organisation for
flyktingmottagningen och mottagandet av ensamkommande barn i kommunens
verksamhet utifran ett davarande behov av att identifiera, samordna samt fértydliga
roller och ansvar kopplat till integrationsfragor. Integrationsradet bestod av personer fran
kommunstyrelsens arbetsutskott samt ordférande i omsorgs- och socialndmnden, kultur-
och fritidsnamnden samt utbildningsnamnden. Kommunstyrelsen beslutade att avsluta
integrationsradet fran 2019-12-31 (kommunstyrelsens protokoll 2019-12-04 § 314).

Verksamhetsforetradare framhaller att kommunstyrelsen ansvarat for fragorna avseende
integration och arbetsmarknad tidigare men att ett arbete med att renodla
kommunstyrelsens verksamheter lett till en omorganisation. Vid granskningstillfallet
ligger ansvaret pa omsorgs- och socialndmnden. Av Omsorgs- och socialnédmndens
reglemente, reviderad av kommunfullmaktige 2016-11-15 § 116, faststalls att namnden
ansvarar for kommunens arbetsmarknadsenhet samt ansvarar for all flyktingmottagning,
kommunens integrationsarbete och mottagande av ensamkommande flyktingbarn.

Gallande forekomsten av styrande dokument saknar kommunen en antagen policy eller
strategi som beskriver eller reglerar kommunens arbete med fragor kopplade till
integration och mangfald. Det pagar dock ett arbete med att ta fram en
integrationsstrategi vilket beskrivs narmare i kapitlet kring strategiskt arbete.

Inom omsorgs- och socialférvaltningen finns en sarskild enhet, arbete och integration,
vilken organisatoriskt tillhor individ- och familjeomsorgens verksamhetsomrade sedan
april 2020.



Enheten arbete och integration arbetar enligt verksamhetsforetrddare bland annat for att
mojliggora arbete och sysselsattning for medborgare som star utanfér arbetsmarknaden.
Enheten arbetar med samordning av arbetsmarknadsatgarder, kompetensutveckling och
stodinsatser for att férbereda och bidra till att individer nar en sysselsattning och en
egen forsorjning samt med mottagande av nyanlanda vuxna/familjer.

Inom enheten arbete och integration finns en anstalld integrationssamordnare vars
ansvar ar att arbeta med samtliga férvaltningar och skapa en samordning kopplat till
integrationsarbetet for individen.

Vi har inom ramen fér granskningen tagit del av ett integrationsprogram som ska utgora
en vagledning for lokalt integrationsarbete. Integrationsprogrammet har utarbetats pa
kommunfullmaktiges uppdrag fran den 23 september 2003 § 109 med anledning av en
organisationsférandring for flyktingmottagande inom kommunen. Programmet ar daterat
till 2005.

Inom ramen fér granskningen har vi inte tagit del av ndgon dokument som beskriver
eller tydliggoér hur kommunen arbetar med mangfald ur ett samhalleligt perspektiv. Vid
intervjuer lyfts att kommunen har en hallbarhetsstrateg anstalld (beskrivs langre fram i
rapporten) dar fragor kopplade till integration och mangfald kan lyftas.

Kommunen har inte tagit fram nagon definition av vad som ingar i mangfaldsbegreppet.

Bedbémning
Har styrelsen och ndmnden sékerstéllt att det finns en organisation med tydlig roll- och
ansvarsfordelning fér kommunens integrations- och mangfaldsarbete?

Revisionsfragan bedéms som delvis uppfylid.

Vi bedémer att ansvaret finns dokumenterat mellan kommunstyrelsen och omsorgs- och
socialnamnden rérande integrationsarbetet i respektive reglementet. Vi noterar att
ansvarsfordelningen som framgar av reglementetet ar tydlig men att det finns ett behov
av att sakerstalla hur omsorgs- och socialnamndens arbete med integration kopplas
ihop med det kommunévergripande, strategiska arbetet som stracker sig éver hela
kommunkoncernen. Gallande arbetet med mangfald har kommunen ej definierat
begreppet varfor det ar svart att beddéma om det finns en tydlig roll- och
ansvarsférdelning kopplat till detta.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen och omsorgs- och socialndmnden sakerstaller
att arbetet med framtagande av en strategi fér integrations- och mangfaldsarbetet
slutfors och att det strategiska arbetet &ven inkluderar att ta fram en 6vergripande
definition om vad som ingar i begreppen. Ett tydliggérande av begreppens
innehall/innebdrd och strategier bedémer vi kan bidra till att ytterligare tydliggora roll-
och ansvarsfordelningen inom kommunen.



Analysarbete
Revisionsfraga 2: Har styrelse och ndmnden genomfért en tillrécklig analys av
utmaningar och maéjligheter avseende integration och mangfald?

lakttagelser

I Mj6lby kommuns ledningssystem beskrivs kommunens dvergripande analysarbete. Av
dokumentet framgar att férvaltningarna ansvarar fér en systematiskt uppféljning och
analys av verksamhetens kvalitet och kostnad inom sitt ansvarsomrade.

Verksamhetsforetradare framhaller att det finns en bra grund fér analysarbetet i
kommunen men att det avsaknaden av funktioner som verksamhetsutvecklare paverkar
analysarbetet negativt. Det langsiktiga analysarbetet sker inom ramen fér kommunens
samlade arbete vilket benamns svepet.

| samband med nedlaggningen av integrationsradet och omorganisationen nar ansvaret
flyttades fran kommunstyrelsen till omsorgs- och socialnamnden gjordes enligt
verksamhetsfoéretradare en mindre analys om hur arbetet skulle organiseras. Analyserna
uppges dock inte vara dokumenterade.

Vi har inom ramen foér granskningen ej tagit del av nagra analyser som ar fokuserade pa
integration och mangfald. Omsorgsférvaltningen féljer Idpande statistik avseende
arbetsloshet och kostnader for arbetsstod samt kunskapsresultatens utveckling i
kommunen. Vid intervjuer anges att kommunen anvander sig av bland annat
segregationsbarometern’ for att folja utvecklingen i kommunen. Analysarbetet uppges
dock av verksamhetsforetradare ha paverkats negativt av den pagaende pandemin da
fokus i hég grad varit pa att sakerstalla den ordinarie verksamheten.

| samband med manadsuppféljning avseende ekonomiska laget och prognoser har
namnden efterfragan redovisning inom sarskilda omraden. Vi har i samband med
protokollsgenomgang fran 2021 ej kunnat styrka att det har gjorts nagon sarskild
uppféljning av namnden kopplat till integration eller mangfald under aret.

Ett pAgaende analysarbete uppges ske inom ramen for hallbarhetsstrategin och
fokuserar pa boendesituationen i kommunen. Detta analysarbete uppges hanteras
centralt och med stéd av hallbarhetsstrategen.

Bedbmning
Har styrelse och ndmnden genomfért en tillrécklig analys av utmaningar och méjligheter
avseende integration och mangfald?

Revisionsfragan bedéms som delvis uppfylld.

" Segregationsbarometern &r ett webbaserat uppféljiningssystem som visar statistik med hjélp av
indikatorer. Systemet gér det méjligt att méta och félja indikatorer som har betydelse for den
socioekonomiska boendesegregationen och dess utveckling pa manga olika geografiska nivaer:
nationell niva, ldnsnivd, kommunniva, regionala statistikomraden (RegSO) och demografiska
statistikomraden (DeSO).Verktyget tillhandahalls fran Delegationen mot segregration.



Det finns en beskrivning av analysarbetet som sker 6vergripande i kommunen men
analysarbetet uppges ha paverkats av pagaende pandemi. Vi ser det som vasentligt att
kommunen sdkerstaller att genomférda analyser dokumenteras och de tydliggor vilka
utmaningar och maéjligheter kommunen star infér inom integrations- och
mangfaldsarbetet. Genomférda analyser bor ligga till grund fér kommunens fortsatta
arbete med att ta fram en strategi for integrations- och mangfaldsarbetet. Vi bedomer att
ett utvecklat analysarbete kan bidra till att starka kommunens integrations- och
mangfaldsarbete genom att tydliggéra behov av exempelvis samverkan och insatser.

Strategisk styrning av integrations- och mangfaldsarbetet
Revisionsfraga 3: Sékerstéller styrelsen och ndmnden en strategisk styrning av
integrations- och mangfaldsarbetet?

lakttagelser
Under kommunstyrelsen fanns till och med 2019-12-31 ett integrationsrad som
ansvarade for integrationsfragorna.

Ansvaret for kommunens arbetsmarknadsenhet samt ansvarar for all flyktingmottagning
och kommunens integrationsarbete och mottagande av ensamkommande flyktingbarn
ligger enligt reglementet pa Omsorgs- och socialndmnden. Av kommunstyrelsens
reglemente framgar att styrelsen utéver uppsikten och samordningsansvaret bland
annat sarskilt ska samordna arenden som berér fler ndmnder samt folja utveckling
gallande arbetsmarknadsfragor. Kommunstyrelsen ska aven évervaka att de av
fullmaktige faststallda malen och planerna for verksamheten och ekonomin efterlevs.

Kommunen har inte definierat nagra sarskilda mal eller ataganden kopplade till
integrations- och mangfaldsarbetet. Kommunen har inte heller tagit fram nagon
definition eller beskrivning av begreppen integration och mangfald.

Av omsorgs- och socialndamndens verksamhetsplan for ar 2021 framgar ataganden,

matt och aktiviteter som namnden ska arbeta for att uppna kommundévergripande malen.
Av detta framgar att namnden ska verka for att individer som inte ar etablerade pa
arbetsmarknaden ska komma i egen férsoérjning eller utbildning. En definierad aktivitet ar
att férvaltningen i samverkan med samtliga férvaltningar ska verka for att 6ka andelen
praktikplatser, extratjanster och framtidsjobb.

| kommunens vision anges att Mjolby kommun ska vara en kommun som ar hallbar éver
tiden med en tillvaxt som ar ekonomiskt, socialt och miljiomassigt hallbar. Pa
kommunens hemsida finns en definition av kommunens syn pa social hallbarhet vilken
innehaller omraden som utbildning, arbetsliv, hdlsa, delaktighet, kultur och kreativitet. |
beskrivningen av arbetet framgar att Ingen ska diskrimineras pa grund av kén, alder,
nationalitet, kulturell bakgrund eller sexuell I&ggning.

Det pagar ett arbete med att ta fram en integrationsstrategi. Malet var att denna skulle
vara beslutat i kommunfullmaktige 2017-12-31 och att den skulle omfatta kommunens
samtliga medborgare som av olika skal inte var etablerade i samhallslivet eller pa
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arbetsmarknaden. Verksamhetsforetradare framhaller att arbetet varit relativt stilla en tid
men att Omsorgs- och socialnamnden har utarbetat ett forslag till en
arbetsmarknadsfragor- och kompetensférsorjningsstrategi. Forslaget till strategi
beslutades i namnden 2019-06-18 § 124.

Vid sitt sammantrade den 4 december 2019 beslutade kommunstyrelsen att
aterremittera forslagen till integrationsstrategi och strategin for arbetsmarknadsfragor
och kompetensforsorjning till omsorgs- och socialnamnden. Av beslutet framgar att
strategin ska omarbetas till en som ar dvergripande for samtliga medborgare i Mjélby
kommun (kommunstyrelsens protokoll 2019-12-04 § 313).

Vid intervjuerna framkommer att arbetet med strategin forskjutits med anledning av den
pagaende pandemin da belastningen varit hég pa omsorgs- och socialférvaltningen.
Arbetet uppges aterupptas i samband med framtagande av en ny vision. Vidare
framhalls att ansvarig namnd upplever svarigheter kopplade till arbetet med
framtagande av en strategi da fragan som stracker sig 6ver flera verksamheter och
aktorer, exempelvis bostadsbyggande och samverkan med forenings- och naringsliv. Vid
intervjuerna lyfts att kommunens arbete med integration i dagslaget i hég grad ar
beroende av civilsamhallet vilket bor framgéa av den strategiska styrningen.

Verksamhetsforetradare framhaller att det pa tjanstemannaniva har skapats strategiska
natverk for att underlatta samverkan mellan férvaltningar och arbeta med sarskilda
fragor. Fragorna avseende integration och mangfald lyfts bland annat natverken for
sysselsattning, trygghet respektive hallbarhet. De strategiska ledningsnatverken
beskrivs i dokumentet Mjélby kommuns ledningssystem och deras syfte ar att bereda
och samordna arenden. Natverkens sammansattning beror pa vilket natverk som avses.

Inom kommunen finns en anstalld hallbarhetsstrateg som ska samordna kommunens
hallbarhetsarbete. Verksamhetsforetradare framhaller att arbetet med Agenda 2030 gor
att integrationsfragorna kan inkluderas pa ett mer naturligt satt i arbetet framat. Som
tidigare namnts definieras social hallbarhet inom ramen for hallbarhetsarbetet pa
hemsidan.

Kommunen har aven en integrationssamordnare som arbetar inom verksamhetsomrade
individ och familjeomsorg. Integrationssamordnaren ska arbeta for att att samla
kommunens arbete kopplat till integration dar projekt som drivs inom kommunen,
exempelvis foraldragrupper, har varit en del i arbetet.

Vid genomférda intervjuer har det framhallits att det ar viktigt att skerstalla en strategisk
styrning av dessa fragor eftersom arbetet stracker sig éver flera férvaltningar och staller
krav pa samverkan. Det strategiska arbetet uppges i hég grad ha paverkats av
pagaende pandemi da fokus varit pa att sakerstalla ordinarie verksamhet.
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Bedbémning
Sékerstéller styrelsen och ndmnden en strategisk styrning av integrations- och
mangfaldsarbetet?

Revisionsfragan bedoms delvis uppfylid.

En 6vergripande strategi eller policy som beskriver integrations- och mangfaldsarbetet
saknas. Det har inte heller definierats vad som ingar i integrations- och
mangfaldsarbetet. Vi noterar att det pagar ett arbete med att ta fram en strategi men att
det invantar framtagandet av en ny vision. Vi bedémer att det ar vasentligt att
kommunstyrelsen respektive omsorgs- och socialndmnden sakerstaller att
strategiarbetet fortskrider och slutfors. Vidare gor vi beddmningen att de strategiska
natverken och anstallda strategerna kan bidra till att skapa férutsattningar for en
samordning av det strategiska arbetet. Det ar dock vasentligt att arbetet grundar sig pa
analyser av kommunens utmaningar och mdjligheter samt en politiskt férankrad strategi.

Vi rekommenderar att kommunen sakerstaller att arbetet med framtagande av en
politiskt férankrad strategi slutférs och att denna harmoniserar med kommunfullmaktiges
mal och visioner. En tydlig definierad strategi utifran dvergripande mal underlattar
arbetet med att identifiera mal och matetal. Vi vill aven lyfta vikten av att definiera
integration- och mangfaldsbegreppen.

Forekomst av samverkan
Revisionsfraga 4: Sker en tillrdcklig samverkan med relevanta samverkansparter savél
internt som externt?

lakttagelser

Samverkan sker med saval interna som externa aktérer och framgar delvis av omsorgs-
och socialnamndens verksamhetsplan. | detta kapitel lyfts ett antal exempel pa
samverkan som framkommit inom ramen foér granskningen.

Inom kommunen finns strategiska natverk vars syfte, enligt verksamhetsforetradare, ar
att starka samverkan mellan forvaltningarna inom kommundévergripande fragor som
exempelvis sysselsattning, hallbarhet och trygghet. Inom ramen fér natverket med fokus
pa sysselsattning sker s.k. trippelmdéten dar ordféringar fran omsorgs- och
socialnamnden, utbildningsnamnden samt kultur- och fritidsnamnden traffas for att
diskutera namndsdvergripande fragor. Om ytterligare samordning behoévs lyfts fragorna
till kommunstyrelsen enligt de intervjuade.

Av verksamhetsplanen for enheten arbete och integration framgar hur enheten avser att
samverka med utbildningsférvaltningen bl.a. inom ramen fér det kommunala
aktivitetsansvaret och SFI. Vidare framgar ett antal aktiviteter dar enheten samverkar
med kultur- och fritidsforvaltningen for arbetstraning, samverkar med lokala naringslivet,
Arbetsféormedlingen och kommuner i vastra lansdelen samt Samordningsforbundet
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Vastra Ostergotland. Sedan 2018 finns en upparbetad samverkan i projektform, Lokala
jobbspar, med tre kommuner och Arbetsformedlingen som finansierats av Tillvaxtverket.

Integrationssamordnaren har enligt verksamhetsforetradare en viktig roll i arbetet med
samverkan. Mjélby kommun har ett avtal med Lansstyrelsen Ostergétland betraffande
finansieringen av tjansten som integrationssamordnare. Enligt detta delfinansieras
tjansten mellan parterna. Integrationssamordnaren ansvarar for att samordna
kommunernas gemensamma mellankommunala utvecklingsarbete for att uppna malen i
den regionala 6éverenskommelsen.

Det finns aven en upparbetad samverkan med bostadsbolaget kring bostadsfragor.
Verksamhetsforetradare patalar att kommunen genom denna samverkan kan sakerstalla
tillgang till bostader men aven att fragorna avseende integration och mangfald kan lyftas
vid planering av kommande bostadsomraden. Samverkan mellan kommunen och
bostadsbolaget uppges regleras i agardirektivet.

Gallande den interna samverkan framkommer vid intervjuer att samverkan sker pa flera
nivaer inom kommunen och att upparbetade forum finns mellan exempelvis omsorgs-
och socialfrvaltningen och utbildningsforvaltningen men dven med bostadsbolaget.
Overlag upplevs samverkan fungera bra men att det &nnu inte finns strategisk styrning
av denna.

Vidare framkommer vid intervjuer att kommunen har en utvecklad samverkan med
kommunerna i narheten samt med Region Ostergétland. Kommunen har en regional
dverenskommelse som heter “Hallbar integration i Ostergétland 2021-2025”. Denna
regionala dverenskommelse har for avsikt att vara en gemensam utgangspunkt i
samverkan i lanet kring integration och inkludering av samtliga personer som bor och
lever i Ostergdtland.? Overenskommelsen beslutades Omsorgs- och socialndmnden den
20 april 2021 (§ 52). En viktig del i samverkan mellan kommunerna framhalls vid
intervjuer vara gentemot naringslivet. Detta ror framst for de individer som 6nskar att fa
sarskilda insatser som tillhandahalls av grannkommunerna.

Kommunen har en lokal 6verenskommelse med Arbetsférmedlingen vars syfte ar att
bidra till kompetensférsoérjning pa kort och lang sikt och paskynda individens etablering i
arbetslivet. Den lokala 6verenskommelsen godkéndes av Omsorgs- och socialndmnden
den 2020-12-15 § 164 och galler tills vidare.

Verksamhetsforetradare framhaller vid intervjuer att det finns en oséakerhet kring
framtida samverkan med Arbetsférmedlingen utifran den osékerhet som rader kring

2 "Hallbar integration i Ostergétland 2021 - 2025” &r en regional 6verenskommelse med
avsikt att vara en gemensam utgangspunkt i samverkan i ldnet kring integration och
inkludering av samtliga personer som bor och lever i Ostergétland. De samverkande
parterna i 6verenskommelsen é&r ldnets 13 kommuner; Boxholm, Finspang, Kinda,
Linképing, Mjélby, Motala, Norrképing, S6derképing, Vadstena, Valdemarsvik,
Atvidaberg, Ydre och Odeshég, Arbetsférmedlingen, Lénsstyrelsen Ostergétland,
Region Ostergétland och Migrationsverket. Overenskommelsen beskriver strukturen och
de overgripande malen for arbete
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deras uppdrag framat. Oron ror framst individerna som star langst ifran
arbetsmarknaden dar kommunen far ta ett stort ansvar. Det pagar dock ett arbete inom
kommunen med att starta interna verksamheter for att individerna ska komma ut i
sysselsattning. Kommunens strategiska natverk for sysselsattning framhalls ha en viktig
roll i detta arbete.

Samordningsavtal har dven tecknats med Samordningsférbundet Vastra Ostergétland,
bland annat avseende samordnad samhallsorientering. Avtalet tecknades under hdsten
2020 mellan Linkdping, Norrképing, Motala, Mjolby, Finspang, Séderkoping, Atvidaberg,
Kinda, Valdemarsvik, Vadstena, Boxholm, Odeshdgs, Ydre, Tranas och Region
Ostergétland.

Vi har aven tagit del av en dverenskommelse fér samverkan mellan kommunerna,
samhaéllsorientering och halsokommunikation i Ostergétland vars syfte ar att komplettera
gallande avtal for lagstadgad samhallsorientering. Detta avtal ar tecknat mellan
Linkdping, Norrképing, Motala, Mjélby, Finspang, Séderkdping, Atvidaberg, Kinda,
Valdemarsvik, Vadstena, Boxholm, (")deshbgs, Ydre, Tranas och Region C")stergétland
och gallde mellan maj 2020 - december 2020.

Inom ramen for samverkan har det gjorts en kartlaggning och analys av det lokala
kompetensforsorjningsbehovet vilket sammanfattas i en dverenskommelse om férdjupad
samverkan om nyanléndas etablering. Overenskommelsen &r mellan Boxholm, Motala,
Mjoélby, Vadstena och (")deshijg, Arbetsférmedlingen, Tillvaxt Motala,
Samordningsférbundet Vastra Ostergétland. Overenskommelsen tecknades i november
2018 och galler tills vidare.

Vid genomforda intervjuer lyfts att ordférande i omsorgsnamnden ingar i ett
integrationsrad tillsammans med 6vriga representanter pa politiskt niva fran
kommunerna i lanet.

Bedbémning
Sker en tillrdcklig samverkan med relevanta samverkansparter savél internt som
externt?

Vi bedoémer att revisionsfragan ar delvis uppfylld.

Genomférd granskning visar att det finns en etablerad samverkan saval internt som
externt. Kommunen har en utvecklad samverkan med kommuner, regionen,
Arbetsférmedlingen och Samordningsférbundet vilket regleras i bland annat
Overenskommelser och samverkansavtal. Granskningen visar aven att det sker
samverkan mellan férvaltningarna och med bostadsbolaget. Den samverkan som sker
kan dock ej kopplas till en politiskt forankrad strategi eller dokumenterade analyser av
behov vilket vi ser som ett utvecklingsomrade. Vi bedémer att en strategisk styrning av
vilken samverkan som ska ske och i vilket syfte denna sker ar vasentligt. Vi vill aven
lyfta vikten av en I6pande utvardering av samverkan i syfte att sdkerstélla att denna
uppfyller sitt syfte.
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Utvardering av genomforda projekt
Revisionsfraga 5: Har genomférda projekt, savéal interna som projekt med externa
samverkansparter, foljits upp och utvérderats avseende uppnadda resultat?

lakttagelser

Verksamhetsforetradare framhaller att den pagaende pandemin har paverkat
kommunens pagaende projekt och hur manga projekt som kunnat startas. Aktiviteter
som har planerats har ej kunnat genomféras i 6nskvard utstrackning med bakgrund i
restriktioner och i syfte att minska smittspridning.

Vidare framhalls att systematiskt uppféljning eller utvardering av projekt sker i
begransad omfattning. Uppfoljningen som sker enligt verksamhetsforetradare ar i hog
grad pa individniva och huruvida insatserna har bidragit till att uppna individens mal eller
om ytterligare insatser kan kravas. Vi har inom ramen for granskningen inte tagit del av
rutiner eller riktlinjer som beskriver hur uppféljning och utvardering av genomférda
projekt ska ske. Orsaken till avsaknad av uppfdljning framhalls i flera fall vara hanforligt
till avsaknad av personella resurser.

Integrationssamordnaren framhalls ha en viktig roll i arbetet med projekt framst dar
kommunen samverkar med andra aktoérer.

Vid genomférda intervjuer lyfts att kommunledningen fatt i uppdrag att arbeta med bland
annat att forstdrka mammors situation genom exempelvis féraldrautbildningar och
tillgang till 6ppen forskola.

Ett annat arbete som lyfts inom ramen for granskningen fokuserar pa barn och unga
som ar placerade utanfor det egna hemmet. Socialtjansten har utarbetat en vardkedja
och nar en ungdom &r placerad i vardform stddboende s kan individen ta dver
kontraktet pa lagenheten efter ett “r och pa sa satt komma in pa den reguljara
bostadsmarknaden.

Den 18 maj 2021 Iamnades ett uppdrag till forvaltningschefen inom omsorgs- och
socialférvaltningen att vid kommande sammantrade redogdra for en tidplan for hur
forvaltningen framat ska arbeta med att sékerstalla sprakkompetens bland medarbetare
inom aldreomsorgen. Uppdraget I6per under perioden september 2021 - februari 2022
och innefattar att identifiera individer som behdéver starka sprakkompetenser och ett
forslag pa tillvagagangssatt samt finansiering till ndmnden. Detta arbete ska redovisas
vid ndmndens sammantrade i mars 2022.

Inom ramen fér granskningen har ej erhallits nagon utvardering av genomfort projekt
kopplat till integrations- och mangfaldsarbetet.
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Bedbémning
Har genomférda projekt, savél interna som projekt med externa samverkansparter, foljts
upp och utvérderats avseende uppnadda resultat?

Revisionsfragan bedéms som delvis uppfylid.

Genomfoérd granskning visar att det inte sker en systematiskt uppféljning och utvardering
av genomforda projekt. Det sker viss uppfdljning men denna utgar inte fran en sarskild
metodik eller modell vilket vi ser som en brist. Uppféljning sker i hég grad pa individniva
av utforda insatser. Vi ser det som vasentligt att kommunen sakerstaller att uppféljning
sker systematiskt av genomférda projekt och att uppféljningar som sker pa individniva
aggregeras for att organisationen ska kunna dra mer évergripande slutsatser utifran
genomfort arbete. Vi rekommenderar att kommunstyrelsen och omsorgs- och
socialnamnden sakerstaller ett systematiskt uppfdljnings- och utvarderingsarbete i syfte
att utveckla arbetet och ta tillvara pa lardomar i organisationen.

Aterrapportering till styrelse och nimnd
Revisionsfraga 6: Genomférs uppféljning och utvdrdering av integrations- och
mangfaldsarbetet som aterrapporteras till styrelsen och néamnd?

lakttagelser
En samlad uppf6ljning och utvardering av integrations- och mangfaldsarbetet sker inte.

Vid genomgang av kommunstyrelsens protokoll under ar 2021 har noterats att ett antal
uppdrag som kan bedémas ha baring pa integrations- och mangfald arbetets har
lamnats och aterrapporteras under aret. Vid kommunstyrelsens sammantrade den 27
januari 2021 § 15 uppdrogs till kommundirektoren att ta fram forslag till organisationen
for att fa fler individer i egen férsorjning. Aterrapportering har ej kunnat spéras i
protokollsgenomgang. Vidare beslutades vid sammantrade den 9 juni § 144 att uppdra
till kommundirektéren att utreda bland annat vald i nara relation och hedersrelaterat vald
och fortryck. Uppdraget redovisades i oktober 2021 vilket framgar av § 238.
Kommunstyrelsen beslutade att avsluta uppdraget.

Vid genomgang av omsorgs- och socialndmndens protokoll framgar att nAmnden
behandlat 6verenskommelser kopplat till integrations- och mangfaldsarbetet under aret.
Vid sammantradet den 22 juni § 87 framgar att namnden godkanner férvaltningens
forslag till tidsplan for att arbeta vidare med fragan om att sakerstalla sprakkompetens
bland medarbetare inom aldreomsorgen. Namnden har aven antagit en handlingsplan
gallande vald i nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck 2022-2025 (protokoll
21 december § 168).

Verksamhetsforetradare framhaller i intervjuer att omsorgs- och socialnamnden erhaller
manatliga ekonomiska uppfdljningar. Ibland har nAmnden valt att fokusera pa sarskilda
frdgor som rapporterats i samband manadsuppfoljning. Namnden far darmed I6pande
information under aret om olika omraden och hur utvecklingen sett ut. Arbetsloshet och
forsorjningsstdd framhalls vara aterkommande.
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I granskningen framkommer att ndmndens internkontrollplan innefattar uppfdljning av
integrations- och mangfaldsarbetet. Vi har inom ramen fér granskningen ej tagit del av
denna.

Vid intervjuer framhalls att informationen till kommunstyrelsen och namnden dels sker i
samband med omvarldsdagar respektive planeringsdagar. Vi har ej tagit del av
dokumentation som visar hur integrations- och mangfaldsarbetet innefattas vid dessa
dagar.

Det pagar ett arbete med framtagande av en ny vision med utgangspunkt i Agenda 2030
inom kommunen. Forhoppningen ar att framtagandet av en ny visionen kommer att
tydliggoéra hur kommunen ska arbeta framat med integration- och mangfaldsfragor.

Under kommunstyrelsen finns ett naringslivsrad. Naringslivsradet ska vara radgivande
till kommunstyrelsen samt driva idéer och fragor som ror foretagandet i kommunen. |
radet ingar kommunstyrelsens presidium, naringslivschef och representanter fran
naringslivet. Radet traffas fyra ganger per ar. Av kommunstyrelsens protorkoll fran 10
november 2021 § 257 framgar att radet arbetat med att starka samverkan mellan skola
och arbetsliv.

Kommunstyrelsen uppges ha involverats i tva fragor kopplat till integrations- och
mangfaldsarbetet, dels genom uppsiktsplikten nar omsorgs- och socialnamnden
redovisade ekonomiska underskott men aven i arbetet med att skapa praktikplatser.

Beddémning
Genomfdrs uppfdljining och utvérdering av integrations- och mangfaldsarbetet som
aterrapporteras till styrelsen och némnd?

Revisionsfragan bedéms delvis uppfylld.

Genomfoérd granskning visar att det inte sker nagon sarskild uppféljning eller utvardering
av integrations- och mangfaldsarbetet. Det sker viss aterrapportering i form av
ekonomiska uppféljningar for enheten samt att sarskilda uppdrag som lamnas. Vi
rekommenderar att kommunen definierar integrations- och mangfaldsarbetet i
kommunen och sakerstaller en strategisk styrning av arbetet. Ett tydliggjort strategiskt
arbete som utgar fran kommunfullmaktiges mal bidrar till att tydliggéra vilka fragor som
beddms vara prioriterade men aven uppfoljning och aterrapportering som ska ske till
styrelse och namnd. Det &r vasentligt att kommunstyrelsen och omsorgs- och
socialnamnden definierar integrations- och mangfaldsarbetet samt vilka aktiviteter som
ar kopplat till detta for att kunna sakerstalla att uppfoljning och aterrapportering sker.

17



Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Mjolby kommun genomfort en
granskning av kommunens integrations och mangfaldsarbete. Granskningens syfte ar
att beddma om kommunstyrelsen och omsorgs- och socialndAmnden bedriver ett
andamalsenligt integrations- och mangfaldsarbete.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen och
omsorgs- och socialndmnden inte helt sdkerstallt att kommunen bedriver ett
andamalsenligt integrations- och mangfaldsarbete. Det pagar ett arbete med att ta fram
en integrationsstrategi i kommunen. Vi ser det som vasentligt att arbetet slutfors och att
det resulterar i en politiskt forankrad strategiskt styrning av integrations- och
mangfaldsarbetet. Den strategiska styrningen bér grunda sig pa dokumenterade
analyser och harmonisera med kommunfullmaktiges vision och mal. En tydlig styrning
av integrations- och mangfaldsarbetet bidrar till att tydliggéra amibitionsnivaer, roller och
ansvar inom arbetet. Vidare kan det underlatta uppféljning och aterrapportering till
kommunstyrelsen och omsorgs- och socialnéamnden. Inom ramen for detta arbete ar det
enligt var bedémning aven vasentligt att kommunen definierar begreppen integration
och mangfald.

Genomférd granskning visar att kommunen har en etablerad samverkan saval internt
som externt men att en strategisk styrning pa kommunévergripande niva kan starka
samverkan ytterligare. Vi ser det som vasentligt att kommunen etablerar rutiner for
uppféljning av genomfdrda projekt for att kunna ta tillvara pa lardomar infor det fortsatta
arbetet.

Rekommendationer
Utifran genomférd granskning lamnar vi féljande rekommendationer till

kommunstyrelsen och omsorgs- och socialndmnden:

e Sakerstall att arbetet med framtagande av en politiskt férankrad strategi for
integrations- och mangfaldsarbetet slutférs och denna harmoniserar med
kommunfullmaktiges mal och vision.

e Ta fram en Overgripande definition av begreppen integration och mangfald i syfte att
tydliggéra kommunens férhallningssatt och ambitionsniva utifran ett samhalleligt
uppdrag.

e Sakerstall att det analysarbete som bedrivs dokumenteras och att detta anvands i
planeringen av insatser inom ramen for integrations- och mangfaldsarbetet.

e Sakerstall ett systematiskt uppfoljnings- och utvarderingsarbete i syfte att utveckla
arbetet och tillvarata Iardomar i organisationen.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

Har styrelsen och
namnden sakerstallt att
det finns en organisation
med tydlig roll- och
ansvarsfoérdelning for
kommunens integrations-
och mangfaldsarbete?

Har styrelse och
namnden genomfort en
tillracklig analys av
utmaningar och
mdjligheter avseende
integration och mangfald?

Sakerstaller styrelsen och
namnden en strategisk
styrning av integrations-
och mangfaldsarbetet?

Delvis

Vi beddmer att ansvarsfordelningen
som framgar av reglementen ar tydlig
men att det finns ett behov av att
sakerstalla hur omsorgs- och
socialnamndens arbete med integration
kopplas ihop med det
kommundvergripande, strategiska
arbetet som stracker sig dver hela
kommunkoncernen. Géllande arbetet
med mangfald har kommunen ej
definierat begreppet varfér det ar svart
att bedéma om det finns en tydlig roll-
och ansvarsférdelning kopplat till detta.

Delvis

Det finns en beskrivning av
analysarbetet som sker 6vergripande i
kommunen.Vi ser det som vasentligt att
kommunen sakerstaller att genomférda
analyser dokumenteras och de tydliggér
vilka utmaningar och majligheter
kommunen star infér inom integrations-
och mangfaldsarbetet. Genomférda
analyser bor ligga till grund for
kommunens fortsatta arbete med att ta
fram en strategi for integrations- och
mangfaldsarbetet. Vi bedomer att ett
utvecklat analysarbete kan bidra till att
stérka kommunens integrations- och
mangfaldsarbete genom att tydliggora
behov av exempelvis samverkan och
insatser.

Delvis

En dvergripande strategi eller policy som
beskriver integrations- och
mangfaldsarbetet saknas. Det har inte
heller definierats vad som ingar i
integrations- och mangfaldsarbetet. Vi
noterar att det pagar ett arbete med att
ta fram en strategi men att det invantar
framtagandet av en ny vision. Vi
beddmer att det ar vasentligt att
kommunstyrelsen respektive omsorgs-

@

O
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Sker en tillracklig
samverkan med relevanta
samverkansparter saval
internt som externt?

Har genomfdrda projekt,
saval interna som projekt
med externa
samverkansparter, foljts
upp och utvarderats
avseende uppnadda
resultat?

Genomfoérs uppféljning
och utvardering av
integrations- och
mangfaldsarbetet som
aterrapporteras till
styrelsen och namnd?

och socialndmnden sakerstaller att
strategiarbetet fortskrider och slutfors.

Delvis

Genomférd granskning visar att det finns
en etablerad samverkan saval internt
som externt. Den samverkan som sker
kan dock ej kopplas till en politiskt
forankrad strategi eller dokumenterade
analyser av behov vilket vi ser som ett
utvecklingsomrade. Vi bedémer att en
strategisk styrning av vilken samverkan
som ska ske och i vilket syfte denna
sker ar vasentligt. Vi vill &ven lyfta vikten
av en I6pande utvardering av samverkan
i syfte att sakerstalla att denna uppfyller
sitt syfte.

Delvis

Genomférd granskning visar att det inte
sker en systematiskt uppfdljning och
utvardering av genomforda projekt.
Uppfdljning sker i hog grad pa
individniva av utférda insatser. Vi ser det
som vasentligt att kommunen
sakerstaller att uppfoljning sker
systematiskt av genomférda projekt och
att uppféljningar som sker pa individniva
aggregeras for att organisationen ska
kunna dra mer dvergripande slutsatser
utifran genomfoért arbete.

Delvis

Genomférd granskning visar att det inte
sker nagon sarskild uppfoljning eller
utvardering av integrations- och
mangfaldsarbetet. Det sker viss
aterrapportering i form av ekonomiska
uppféljningar for enheten samt att
sarskilda uppdrag som ldmnas.
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2022-02-08

Carin Hultgren Hanna Franck

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av revisorerna i Mjolby kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran den
2021-09-07. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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