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1. Inledning 

Förvaltningarnas verksamhetsplaner utgör en viktig del i styrmodellen och syftar till att bryta ned mål 
och särskilda satsningar i konkreta aktiviteter. Verksamhetsplanen kan även användas för att beskriva 
prioriterade områden inom nämndens grunduppdrag.  

Verksamhetsplanerna presenteras som information till ansvarig nämnd inför kommande 
verksamhetsår och följs upp vid varje tertial då statusrapportering sker av planerade aktiviteter och 
projekt. Uppföljningen av verksamhetsplanen informeras nämnden i samband med 
tertialuppföljningarna av nämndens Mål och budget. 

För 2025 har kommunstyrelsens förvaltning planerat totalt 35 aktiviteter som ska bidra till 
kommunstyrelsens grunduppdrag, kommunfullmäktigemål och nämndspecifika mål. Vid 
tertialuppföljningen per april är 30 aktiviteter pågående. En aktivitet är klar och fyra har ännu inte 
inletts.  

 

 

2. Uppdrag 

2.1 Nämndens uppdrag 
Nämndens uppdrag är beslutat i Reglemente för Mjölby kommun.  

Kommunstyrelsen ansvarar för, leder och samordnar planering och uppföljning av kommunens 
ekonomi och verksamheter med kommunstyrelsens förvaltning som stöd.  

Kommunstyrelsens ansvarsområden är kanslifunktion för fullmäktige, kommunstyrelse och 
valnämnd samt personal-, ekonomi-, exploateringsfrågor, IT-verksamhet, näringslivs- och 
hållbarhetsfrågor, utvecklingsarbete, kommunikation, marknadsföring, växel och medborgarservice. 
Dessutom har man ett övergripande ansvar för trygghets-, säkerhets- och dataskyddsfrågor och för 
kommunens markreserv samt är även beställare av nya översikts- och detaljplaner. 

2.1.1 Verksamhetsidé 
Genom tillgänglig service, professionellt stöd och tillitsfull styrning skapar vi, tillsammans med 
kommunens verksamheter och nämnder, hållbara förutsättningar för en attraktiv livsmiljö, trygga 
livsvillkor och stärkt livskraft. 
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2.2 Uppföljning av prioriterade områden inom grunduppdrag  

Aktivitet och kort beskrivning  
P=projekt, A=aktivitet, F=förstudie 
Nuläge markeras med Ej inledd, Pågår 
eller Klart 

Nuläge 
T1 

Ansvarig Samverkan med 
/kommentar 

Revidering styrdokument inköp och 
upphandling (A) 

Ej inlett Ekonomi Alla 
förvaltningar, 
inköpssamverkan 

Revidering konkurrenspolicy (A)  Pågår Ekonomi KSF 

Utveckla beslutsstödsystem - Etablera 
förvaltningsobjekt Power BI/Datalager (A) 

Pågår Ekonomi KSF 

Förstudie upphandling ekonomisystem (F) Pågår Ekonomi KSF 

 

2.2.1 Kommentar T1  

Revidering styrdokument inköp och upphandling  
Revideringen behöver ske i samverkan med resten av kommunerna som ingår i Inköpssamverkan: 
Motala, Boxholm, Vadstena och Ydre. På grund av olika prioriteringar i kommunerna kommer 
revideringen av styrdokumenten inte kunna genomföras under 2025.  

Revidering konkurrenspolicy  
Omvärldsbevakning och dialog om ifall revideringen ska genomföras nu eller under nästa 
mandatperiod pågår.  

Utveckla beslutsstödsystem - Etablera förvaltningsobjekt Power BI/Datalager 
Arbete pågår i linje med förslagen i förstudien om datavisualisering. Förvaltningsobjektet Power BI är 
etablerat genom att det verksamhetsmässigt förvaltas av ekonomi- och styrningsavdelningen och 
tekniskt av it- och digitaliseringsavdelningen. Power BI används för datavisualisering i allt fler 
sammanhang enligt etablerade rutiner. Förutsättningar för nästa datalager (efter Inköpsanalys) utreds 
och där har säkerhetsfrågorna hög prioritet. 

Förstudie upphandling ekonomisystem 
Förberedelser inför höstens förstudie pågår genom omvärldsbevakning, inventering av befintligt 
ekonomisystem och dialog med nuvarande systemleverantör. Olika vägar för upphandling 
undersöks. 
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3. Kommunfullmäktiges mål till 
nämnden  

3.1 Kommunfullmäktiges mål 1 till nämnden 
Områden: Livsvillkor, Livskraft  

Mål: I kontakt med kommunen ska invånare, besökare och näringsidkare på ett enkelt sätt hitta 
information och få bästa möjliga bemötande och service. Mjölby kommun placerar sig bland de 20 % 
bästa kommunerna som deltar i SKR:s mätning INSIKT Nöjd kundindex för företagarnas bedömning 
av service i myndighetsutövningen totalt.  

Nuläge: I 2023 års mätning ligger Mjölby kommun på totalindex 72 (skala 1-100) och ligger därmed 
bland de 75 % bästa (25 % sämsta) kommunerna av 195 deltagande i mätningen. 

3.1.1 Uppföljning av aktiviteter och projekt 
Aktivitet och kort beskrivning  
P=projekt, A=aktivitet, F=förstudie 
Nuläge markeras med Ej inledd, Pågår 
eller Klart 

Nuläge 
T1 

Ansvarig Samverkan 
med 
/kommentar 

Utveckling av kommunens service och 
bemötande till medborgare och företag 
(A) 

Pågår Kommunledningskontoret Alla 
förvaltningar 

Utveckling av kommunens service och 
bemötande vid myndighetsutövning 
(exkl. vård och omsorg samt utbildning) 
(A) 

Pågår Näringsliv och marknad Alla 
förvaltningar 

 

3.1.2 Kommentar T1 

Utveckling av service och bemötande till medborgare och företag 
En riktlinje för service och tillgänglighet beslutades av kommunstyrelsen hösten 2024. Syftet med 
riktlinjen är att tydliggöra vilka krav och förväntningar som ställs på medarbetare och 
förtroendevalda i Mjölby kommun gällande service, tillgänglighet och bemötande till medborgare och 
kunder. Utifrån riktlinjerna pågår just nu ett arbete med att ta fram ett stödmaterial för chefer i form 
av ett workshop-kit med tillhörande instruktioner och mallar som ska användas vid implementering 
till medarbetare. Kittet kommer först att testas av en referensgrupp och därefter tillgängliggöras. 
Informationen kommer att spridas bland annat via intranätet och vid en gemensam chefsinformation.  

Utveckling av service och bemötande vid myndighetsutövning 
Enheter som arbetar med myndighetsutövning genomför kommunens interna utbildning i klarspråk. 
Nytt arbetssätt är uppstartat med kontinuerliga uppföljningar av utvecklingsarbete riktat mot 
företagsklimat. Regelbundna möten genomförs då bland annat förvaltningschefer deltar.   
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3.2 Kommunfullmäktiges mål 2 till nämnden 
Områden: Livsvillkor, Livsmiljö 
 
Mål: Medborgarna i kommunen ska känna sig trygga utomhus. Andelen medborgare som i 
medborgarundersökningen uppger att de känner sig trygga utomhus där de bor, såväl när det är 
mörkt ute som när det är ljust ute, är högre än riksgenomsnittet.  
 
Nuläge:  
• 76 % i Mjölby kommun känner sig trygga utomhus där de bor när det är mörkt ute, 76 % i riket  
• 96 % i Mjölby kommun känner sig trygga utomhus där de bor när det är ljust ute, 95 % i riket 
(Medborgarundersökning 2023) 

3.2.1 Uppföljning av aktiviteter och projekt 
Aktivitet och kort beskrivning  
P=projekt, A=aktivitet, F=förstudie 
Nuläge markeras med Ej inledd, Pågår 
eller Klart 

Nuläge 
T1 

Ansvarig Samverkan 
med 
/kommentar 

Risk- och sårbarhetsanalys (A)  Pågår Kommunledningskontoret/ 
Trygg och säker 

KSF 

Infrastruktur styrel - prioritering av 
samhällsviktiga elanvändare (A) 

Pågår Kommunledningskontoret/ 
Trygg och säker 

KSF 

Kontinuitetshantering 2.0 (P) Pågår  Kommunledningskontoret/ 
Trygg och säker 

KSF 

Trygghetspunkter (A) Pågår Kommunledningskontoret/ 
Trygg och säker 

KSF 

Krigsorganisation inkl. krigsplacering 
(P) 

Pågår Kommunledningskontoret/ 
Trygg och säker 

KSF 

 
3.2.2 Kommentar T1 

Risk- och sårbarhetsanalys  
En ny process och struktur för risk- och sårbarhetsanalys håller på att tas fram som sammanfogas med 
kontinuitetsarbetet. Det minskar belastningen för verksamheterna i kommunen.  

Infrastruktur styrel - prioritering av samhällsviktiga elanvändare 
En uppdaterad lista på prioriterade elanvändare har skickats in till Länsstyrelsen. Den ligger till 
grund för prioritering av samhällsviktig verksamhet vid elbortfall.  

Kontinuitetshantering 2.0 
Som nämnt ovan pågår framtagande av en ny process och struktur för kontinuitetsarbetet som ska 
sammanfogas med risk- och sårbarhetsanalysen. Utöver det ges stöd till verksamheterna för 
utveckling och revidering av analys och kontinuitetsplaner.  

Trygghetspunkter  
Trygghetspunkter är särskilda samlingsplatser med funktioner som kommunen kan etablera för att ge 
stöd till människor vid krissituationer och samhällsstörningar. De fyller en viktig funktion vid höjd 
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beredskap och ytterst vid krig. Arbetet kommer att hanteras som ett projekt och startas innan 
sommaren.   

 

Krigsorganisation inkl. krigsplacering  
Alla chefer i Mjölby kommun har fått en krigsplacering, vilket de kommer att informeras om. Det 
pågår planering för vilka ytterligare funktioner inom samhällsviktig verksamhet som ska ingå i 
krigsorganisationen.  

3.3 Kommunfullmäktiges mål 3 till nämnden 
 Områden: Livsmiljö, Livsvillkor, Livskraft 

 
Mål: Mjölby kommun ska ligga i framkant i miljö- och klimatarbetet. Kommunens hållbarhetsarbete 
rankas bland de 25 % bästa i landet enligt Aktuell Hållbarhets ranking. 
 
Nuläge: Mjölby kommuns ranking är plats 97 = bland de 33 % bästa i rankingen 2023. 
 

3.3.1 Uppföljning av aktiviteter och projekt 
Aktivitet och kort beskrivning  
P=projekt, A=aktivitet, F=förstudie 
Nuläge markeras med Ej inledd, Pågår 
eller Klart 

Nuläge 
T1 

Ansvarig Samverkan 
med 
/kommentar 

Cirkulär ekonomi, återbruk av möbler 
(F) 

Pågår Kommunledningskontoret KSF 

Delta i projektet Viable Cities som 
tvillingstad till Linköping (A) 

Pågår Kommunledningskontoret KSF 

 

3.3.2 Kommentar T1 

Cirkulär ekonomi, återbruk av möbler 
En förstudie om hur vi på ett mer cirkulärt sätt kan hantera möbler i Mjölby kommun har påbörjats. 
Förstudien ska presentera möjliga vägar framåt och föreslå utvecklingsprojekt för fortsatt 
genomförande. 

Under våren har nuläget för inköpta möbler, befintliga avtal och tillgängliga systemlösningar 
kartlagts. Erfarenhetsutbyte har också genomförts med andra kommuner. Förstudien förväntas bli 
klar under hösten. 

Viable Cities  
I slutet av 2024 gick Mjölby kommun med i klimatprojektet Viable Cities som tvillingstad till 
Linköpings kommun för att stärka sin roll i klimatomställningen. Under 2025 ligger fokus på lärande 
för Mjölby och andra tvillingkommuner. Kommunen får tillgång till kunskap genom projektets 
samverkansträffar och det skapas möjligheter att ansöka om extern finansiering genom medverkande 
myndigheter. Inför 2026 förväntar vi oss att tydliga fokusområden för Mjölbys klimatarbete 
utkristalliseras.  

Mjölbys nuvarande förbättringsarbete fokuserar på samverkan med lokalt näringsliv för att 
gemensamt arbeta för minskade utsläpp. Under våren har kommunen tillsammans med företagen 
Toyota Material Handling och Väderstad gått med i det lokala nätverket Linköpingsinitiativet. Det är 
ett samverkansnätverk för privata och offentliga organisationer som antagit utmaningar inom 
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områdena energi, materialflöden samt transport och resor. Genom att delta i nätverket vill vi utforska 
utvecklingsmöjligheter för oss här i Mjölby kommun.  

4. Nämndspecifika mål  

4.1 Nämndspecifikt mål 1 
Områden: Livsmiljö, Livsvillkor, Livskraft 
 
Mål: Mjölby ska vara en attraktiv och trygg kommun att bo, verka och leva i. Andelen medborgare 
som uppger att de kan rekommendera andra att bo här är högre än riksgenomsnittet. 
 
Nuläge: 69 % i Mjölby kommun, 62 % i riket (Medborgarundersökning 2023). 

4.1.1 Uppföljning av aktiviteter och projekt 
Aktivitet och kort beskrivning  
P=projekt, A=aktivitet, F=förstudie 
Nuläge markeras med Ej inledd, Pågår 
eller Klart 

Nuläge 
T1 

Ansvarig Samverkan 
med 
/kommentar 

Förarbete inför allmänna val 2026 (P) Pågår Kommunledningskontoret KSF 

Strukturer och rutiner för 
informationssäkerhetsklassning (A) 

Pågår Kommunledningskontoret/ 
Trygg och säker  

KSF 

Utvecklad kommunikation och 
marknadsföring för det geografiska 
området Mjölby kommun (A) 

Pågår Näringsliv och marknad KSF 

Mediautbildning för chefer och 
medarbetare som möter media  

Pågår Kommunikation KSF 

IT- och cybersäkerhetsinsatser för 
ökad motståndskraft mot angrepp i IT-
system (A) 

Pågår IT och digitalisering Alla 
förvaltningar 

Identitets- och behörighetshantering 
utifrån SKR:s Handslaget för 
digitalisering (A) 

Pågår IT och digitalisering Alla 
förvaltningar 

Regionalt initiativ "Digital kompetens 
för offentlig sektor" (P) 

Pågår IT och digitalisering Alla 
förvaltningar 

Uppdatering av kommunens 
digitaliseringsstrategi utifrån ny 
nationell strategi 2025 (A) 

Ej inlett IT och digitalisering KSF 

Fortsatt utveckling av 
Medborgarservice (A)  

Pågår Kommunledningskontoret/ 
Medborgarservice 

Alla 
förvaltningar 
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Aktivitet och kort beskrivning  
P=projekt, A=aktivitet, F=förstudie 
Nuläge markeras med Ej inledd, Pågår 
eller Klart 

Nuläge 
T1 

Ansvarig Samverkan 
med 
/kommentar 

Införande av digital post (P) Pågår Kommunledningskontoret/ 
Medborgarservice,  
IT och digitalisering 

Alla 
förvaltningar 

 
 
 
 

4.1.2 Kommentar T1 

Förarbete inför allmänna val 2026  
Förberedelserna inför de allmänna valen 2026 pågår. Valkansliet arbetar på uppdrag av valnämnden 
med inventering av vallokaler och genomlysning av valdistrikt. Valnämnden kommer fatta beslut om 
valorganisation efter sommaren. Det finns en sammanträdesplan för valgenomförandet.  

Strukturer och rutiner för informationssäkerhetsklassning 
Arbetet med att skapa rutiner och informationssäkerhetsklassning sker genom framtagandet av 
riktlinjer och rutiner för informationssäkerhet. Riktlinjerna beslutas av kommunstyrelsen i maj. 
Därefter kommer informations- och utbildningsinsatser genomföras. Utifrån de nya riktlinjerna 
kommer nämndernas informationshanteringsplaner att revideras för att säkerställa att 
säkerhetsklassningen följs och efterlevs. 

Utvecklad kommunikation och marknadsföring 
En del av den utvecklade kommunikationen och marknadsföringen för området Mjölby kommun 
handlar om marknadsföring av villatomter. Planering för försäljning av bostäder i hela kommunen 
pågår. Kommande arbete innefattar att etablera fler samarbetspartners bland hus- och 
byggleverantörer, banker och andra intressenter. Ett utskick planeras under hösten till de som står i 
kommunens tomtkö.  

Den andra delen omfattar marknadsföring och kommunikation rörande mat där Upplevelsecentret för 
mat och Smaklabbet är viktiga delar.  

Samarbetet med stora företag i kommunen om framtida kompetensförsörjning är en annan viktig del i 
varumärket Mjölby kommun. En avsiktsförklaring om framtida kompetensförsörjning har tagits fram 
tillsammans med Toyota, Väderstad och Kriminalvården. En pressträff planeras till september och ett 
årshjul för gemensamma aktiviteter kommer tas fram.  

Mediautbildning  
Kommunen egen mediautbildning pågår. Förvaltningschefer och avdelningschefer samt 
nyckelpersoner som möter media genomgår även en extern mediautbildning.  

IT- och cybersäkerhetsinsatser 
Insatser pågår för att stärka cybersäkerheten. En nulägesanalys har genomförts tillsammans med en 
konsult av efterlevnad till NIS2-direktivet.  

Identitets- och behörighetshantering 
SKR:s projekt för identitets- och behörighetshantering pågår genom informationsinhämtning. 
Kommunens delaktighet i projektet aktiveras först under 2026.   
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Digital kompetens för offentlig sektor 
Linköping Science Park håller i det regionala initiativet tillsammans med Region Östergötland och 
Linköpings universitet. Kommunerna i länet deltar. Under våren har modul 1 genomförts med flera 
träffar och föreläsningar, temat var att dra nytta av varandras olikheter.  

Uppdatering av digitaliseringsstrategi  
Den nationella digitaliseringsstrategin är ännu inte klar, därför har Mjölby kommuns arbete inte 
kunnat påbörjas.  

Fortsatt utveckling av Medborgarservice 
Fortsatt överförande av uppdrag från förvaltningarna pågår. Under våren har fokus legat på 
samhällsbyggnad, omsorg och kultur- och fritid. Bland annat har bemanningen av Lundbybadets 
telefoni tagits över av Medborgarservice under deras öppettider. Dessutom har bokningen av 
Skogssjöns konferensanläggning och bastu övertagits. Arbetet har återupptagits med 
Byggnadskontoret. Framöver kommer även anknytningen till återvinningscentralen Hulje och 
individ- och familjeomsorgen bemannas.  

Införande av digital post 
En arbetsgrupp i kommunen har deltagit i SKR:s initiativ Digital post som är en del i Handslaget för 
digitalisering. Införandestödet hjälper kommunen att lägga grunden för ett breddinförande av Digital 
post. En plan för genomförande håller på att arbetas fram utifrån införandestödet som berört 
förberedelser, upphandling, anslutning, förändringsarbete och olika vägval. Parallellt har en 
kartläggning skett av förekomsten av analog post i kommunen.  

4.2 Nämndspecifikt mål 2 
Områden: Livsvillkor, Livskraft 
 
Mål: Som arbetsgivare ska Mjölby kommun uppfattas så attraktiv att fler medarbetare väljer att 
arbeta högre upp i åldrarna. 

Målvärde: Genomsnittsåldern för pensionsuttag ska öka 

Nuläge: Andelen anställda 65+ i kommunen var 3 % 2023   

4.2.1 Uppföljning av aktiviteter och projekt 
Aktivitet och kort beskrivning  
P=projekt, A=aktivitet, F=förstudie 
Nuläge markeras med Ej inledd, Pågår 
eller Klart 

Nuläge 
T1 

Ansvarig Samverkan 
med 
/kommentar 

Revidering ledningssystemet (P) Klart  Ekonomi Alla 
förvaltningar 

Utvecklade gemensamma arbetssätt 
för verksamhetsutveckling (A) 

Pågår Kommunledningskontoret KSF 

Kommunövergripande gemensamt 
arbetssätt för hantering och 
genomförande av förbättringsförslag 
(F)  

Ej inlett Kommunledningskontoret KSF 

Digital signatur av protokoll med 
tillhörande beslutsunderlag (P)  

Pågår Kommunledningskontoret KSF 
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Aktivitet och kort beskrivning  
P=projekt, A=aktivitet, F=förstudie 
Nuläge markeras med Ej inledd, Pågår 
eller Klart 

Nuläge 
T1 

Ansvarig Samverkan 
med 
/kommentar 

Översyn av personalpolitiskt program 
(P) 

Ej inlett HR och lön Alla 
förvaltningar 

Utarbeta former och insatser för 
förlängt arbetsliv (A) 

Pågår  HR och lön Alla 
förvaltningar 

Upphandling personalsystem (A) Pågår HR och lön KSF 

Införande av kommungemensam 
samarbetsplattform. Fortsatt 
implementation av M365 (P) 

Pågår IT och digitalisering Alla 
förvaltningar 

 
 
 

4.2.2 Kommentar T1 

Revidering ledningssystemet  
Styrgruppen godkände det reviderade ledningssystemet i början av april och det har lanserats på 
Mint. Ledningssystemet uppdateras löpande allt eftersom utveckling sker i kommunen i syfte att vara 
ett aktuellt stöd för chefer och medarbetare.  

Utvecklade gemensamma arbetssätt för verksamhetsutveckling 
Stödmaterialet för förankringen av kommunens värdegrund har setts över. Bland annat har 
diskussionsunderlag för att förankra och diskutera värdegrunden med medarbetare tagits fram. En 
kommunikationsinsats planeras för att sprida materialet till kommunens verksamheter.  

Planeringen för vidareutvecklingen av projektmodellen har inletts. En omvärldsbevakning har skett 
med närliggande kommuner och ett förslag till en projektledarutbildning har tagits fram. Nästa steg 
är att se över arbetssätt avseende synpunktshantering och felanmälan, processorienterat arbetssätt 
samt kvalitetsdeklarationer. 

Förbättringsförslag 
Förstudien om kommunövergripande gemensamt arbetssätt för hantering och genomförande av 
förbättringsförslag inleds till hösten.   

Digital signatur av protokoll  
Under våren har en projektgrupp arbetat med att införa ett digitalt signeringsverktyg för att 
effektivisera och underlätta den administrativa handläggningen av ärenden beslutade av politiska 
forum. Projektgruppen har jämfört två elektroniska signeringslösningar och presenterat ett förslag på 
signeringslösning. Efter beslut om val av lösning går projektet in i en genomförandefas.  

Översyn av personalpolitiskt program 
Översynen planeras ske under hösten.  

Former och insatser för förlängt arbetsliv 
Kommunstyrelsen har i april beslutat om riktlinjer för pension. Riklinjerna omfattar ett erbjudande 
om nedsättning av tjänstgöringsgrad i syfte att skapa förutsättningar för förlängt arbetsliv. Ett 
förbättringsarbete planeras även avseende den fysiska arbetsmiljön för äldre medarbetare.  
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Upphandling personalsystem 
Upphandlingen har inletts och planeras bli klar under 2025. Upphandlingen genomförs tillsammans 
med Vadstena kommun.  
 
Införande av kommungemensam samarbetsplattform M365 
Projektet för införande av M365 pågår. Under våren har en förstudie genomförts för att förbereda för 
implementeringen och nya arbetssätt. Under våren sker införandet av ett nytt Officepaket och 
informationsinsatser i samband med det. Implementeringen av Microsoft 365 startas sedan upp 
förvaltningsvis under 2025.  

4.3 Nämndspecifikt mål 3  
Områden: Livskraft 
 
Mål: Mjölby kommun ska arbeta aktivt med att stärka näringslivets förutsättningar. Kommunen 
placerar sig bland de 25 % bästa kommunerna i Svenskt näringslivs ranking. 

Nuläge: Mjölby kommuns ranking är plats 54 = bland de 19 % bästa i rankingen 2023 
 

4.3.1 Uppföljning av aktiviteter och projekt 
Aktivitet och kort beskrivning  
P=projekt, A=aktivitet, F=förstudie 
Nuläge markeras med Ej inledd, Pågår 
eller Klart 

Nuläge 
T1 

Ansvarig Samverkan 
med 
/kommentar 

Stärkt kommunikation om kommunens 
näringslivsfrämjande arbete (A) 

Pågår Näringsliv och 
marknad 

KSF 

Utarbetande av näringslivsstrategi inkl. 
handlingsplan (P) 

Pågår Näringsliv och 
marknad 

Alla 
förvaltningar 

4.3.2 Kommentar T1 

Stärkt kommunikation om kommunens näringslivsfrämjande arbete 
Ett årshjul har tagits fram för kommunikation av näringslivsfrämjande insatser.  

Näringslivsstrategi 
Näringslivsstrategin för Mjölby kommun har varit ute på remiss hos en bred målgrupp. Arbete pågår 
nu med att revidera strategin och utifrån prioriterade områden ska styrtal och målnivåer sättas. 
Strategin planeras att beslutas av kommunfullmäktige i höst.  

4.4 Nämndspecifikt mål 4  
Områden: Livsvillkor 
 
Mål: Ungdomar som bor i Mjölby kommun lever ett drogfritt liv, andelen ungdomar som använt 
narkotika ska minska. 

Målvärde: Andel ungdomar boende i Mjölby kommun som går i årskurs 8 och gymnasieår 2 som 
använt narkotika ska minska. 

Nuläge: 3 % årskurs 8 (2 % killar 3 % tjejer), 13 % gymnasieår år 2 (11 % killar 13 % tjejer) år 2023 
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4.4.1 Uppföljning av aktiviteter och projekt 
Aktivitet och kort beskrivning  
P=projekt, A=aktivitet, F=förstudie 
Nuläge markeras med Ej inledd, Pågår 
eller Klart 

Nuläge 
T1 

Ansvarig Samverkan 
med 
/kommentar 

Informationsinsatser kring ANDTS till 
vårdnadshavare (A) 

Pågår Kommunledningskontoret KSF 

Insatser för jämlik hälsa (A) Pågår Kommunledningskontoret KSF 

4.4.2 Kommentar T1 

Informationsinsatser kring ANDTS till vårdnadshavare 
Ett första möte är bokat med MiniMaria som är den verksamhet som vänder sig till barn och unga 
vuxna upp till 26 år som känner oro över eget eller andras bruk av alkohol, narkotika eller spel om 
pengar. Syftet är att tillsammans se över informationsbehovet hos vårdnadshavare, vilket material 
som redan finns tillgängligt och vad som eventuellt behöver tas fram.  

Insatser för jämlik hälsa  
Folkhälsorapporten 2024 har analyserats och fem områden har identifierats som prioriterade att titta 
närmare på. Verksamhetschefer och enhetschefer har svarat på en enkät kring vilka insatser och 
åtgärder som pågår idag inom dessa fem områden och eventuella utvecklingsbehov. Sammanställning 
av enkätsvaren pågår. 

5. Särskilda satsningar 

5.1 Uppföljning av särskilda satsningar 
Aktivitet och kort beskrivning.  
P=projekt, A=aktivitet, F=förstudie 
Nuläge markeras med Ej inledd, Pågår 
eller Klart 

Nuläge 
T1 

Ansvarig Samverkan 
med 
/kommentar 

Upplevelsecenter för mat – PopUp 2025 
och 2026 (P) 

Pågår Kommunikation SBF 

Välfärdsbrottslighet – Utvecklad förmåga 
att förhindra (A/F) 

Pågår Kommunledningskontor
et/ 
Trygg och säker 

Alla 
förvaltningar 

Service och bemötande (P) Pågår Kommunledningskontor
et, Medborgarservice 

Alla 
förvaltningar  

Koppling till 
aktiviteter 
under KF-
mål 1 

Utbildningshub i västra Östergötland (A) Pågår Kommundirektör UTB 
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5.1.1 Kommentar T1 

Upplevelsecenter för mat – PopUp 2025 och 2026 
Popupen har namnet Smaklabbet och pågår i Väderstad vecka 30 till 33. Smaklabbet riktar sig till 
allmänheten och kommer bland annat innehålla föreläsningar och utställande företag som erbjuder 
innovativa smakprover på mat. 

Smaklabbet har under våren varit i en planeringsfas. Arbete har pågått med lokalens utseende och 
innehåll och ansökningar om tillstånd har genomförts. All personal är tillsatt och föreläsare bokade. 
Under september kommer en utvärdering inför 2026 års Smaklabb att genomföras.  

Smaklabbet är ett steg närmare att förverkliga visionen om ett permanent upplevelsecenter för mat i 
kommunen.  

Välfärdsbrottslighet 
Den särskilda satsningen pågår. Intervjuer av personal på funktioner där sårbarheter kan finnas har 
genomförts och sammanställts. I nästa steg ska dessa analyseras. Målet är att skapa ett underlag till 
kontrollrutiner för verksamheterna för att förhindra välfärdsbrottslighet. 

Service och bemötande 
Förstudien har som mål att identifiera vad som behöver göras för att Mjölby kommun ska bli välkänd 
för sin kvalitet i service, tillgänglighet och bemötande. Förstudien består av flera faser. Den första 
fasen består av att förankra de nya riktlinjerna för service och tillgänglighet, vilket pågår. Samtidigt 
genomförs en omvärldsbevakning av hur framgångsrika kommuner arbetar. Därefter kommer en 
nulägesanalys genomföras av hur vi i idag arbetar med service, tillgänglighet. Slutligen ska förslag på 
förbättringsåtgärder tas fram.  

 

Utbildningshub i västra Östergötland 
Ett besök har genomförts vid Curt Nicolin Gymnasiet i Finspång för att ta del av erfarenheter kring 
samarbete mellan näringsliv och kommun inom gymnasie- och vuxenutbildning med särskild 
inriktning mot teknik. 

 

6. Kvalitetsuppföljning 

Verksamhet Undersökning Kontaktperson 
Nuläge T1 

Näringsliv och 
marknad 

SKR INSIKT Nöjd Kund Index 
- företag 

Näringslivschef Pågår 

Kommunledningskonto
ret/ 
Medborgarservice 

SKR/Brilliant servicemätning Enhetschef 
Medborgarservice 

Pågår 

Kommunledningskonto
ret 

Medborgarundersökningen Avdelningschef 
kommunledningskontore
t 

Pågår 
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6.1.1 Kommentar T1 

SKR Insikt Nöjd Kund Index – företag 
Slutligt resultat för 2024 års Insiktsmätning Nöjd kundindex företagsklimat har presenterats under 
april. Mätningen för 2025 sker löpande under året, det slutliga resultatet för 2025 presenteras våren 
2026.  

SKR/Brilliant servicemätning 
Servicemätningen SKR Brilliant pågår fram till 16 maj. Undersökningen mäter både nöjdheten hos de 
som ringer och mailar in till kommunen. När undersökningen är färdig kommer resultatet analyseras 
och publiceras på Mjölbys webbplats. 

Medborgarundersökningen 
Mjölby kommun har anmält sig till SCB:s medborgarundersökning för år 2025. I årets undersökning 
kommer extra frågor även ställas om medborgarnas kännedom och upplevelse av kommunens vision. 
resultatet presenteras i december.  

 



 

 

 

Kommunstyrelsens förvaltning 
Kommunstyrelsens Förvaltning 
Telefon: 010-234 50 00 
E-post: mjolbykommun@mjolby.se 
Burensköldsvägen 11-13, 595 80 Mjölby 
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