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Kommunstyrelsen

Uppfoljning kortsiktig handlingsplan foretagsklimat

Bakgrund

Kommunstyrelsens forvaltning arbetar med att ta fram en naringslivsstrategi
med planerat antagande i oktober 2025. Vid kommunstyrelsens sammantrade
19 juni 2024, § 118, beslutades om att, i vdntan pa naringslivsstrategin med
tillhérande handlingsplan, uppdra till kommunstyrelsens forvaltning att ta
fram en kortsiktig handlingsplan, innehallande aktiviteter som kan pabdrjas
omgdende for att bidra till att nd kommunfullméktiges méal inom
néringslivsomradet.

Handlingsplanen presenterades pa kommunstyrelsens sammantrade i
oktober 2024. Handlingsplanen innehaller aktiviteter som delas in under
kategorierna tillgénglighet och bemotande, information samt effektiva
arbetssdtt. Aktiviteterna ska vidtas under 2025. De listade aktiviteterna &r alla
atgarder som ska bidra till béattre upplevd service hos de foretag som ar i
kontakt med kommunen.

Naringslivschefen ansvarar for uppfoljningen av handlingsplanen och
rapportering sker till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

En kortsiktig handlingsplan {6r battre upplevd service hos de foretag som ar i
kontakt med kommunen presenterades f6r kommunstyrelsen i oktober 2024.
Planen innehaller aktiviteter som ska vidtas under 2025 f6r att leda till battre
maluppfyllelse av kommunfullméktiges mél inom néringslivsomradet.
Naringslivschefen ansvarar for uppfoljningen av handlingsplanen och
rapportering sker till kommunstyrelsen.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse, 2025-04-23

Uppfoljning handlingsplan Insikt

Kortsiktig handlingsplan for att uppfylla kommunfullmaktiges mal om
naringslivsklimat

Protokollsutdrag kommunstyrelsen 2024-06-19/ §118

Kommunstyrelsens forvaltnings forslag till beslut

1. Kommunstyrelsen godkanner uppfoljningen av handlingsplanen.
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Mjslby kommun, Arbetsutskott 2025-05-05

§73 Diarienummer: KS/2024:118
Uppfoljning kortsiktig handlingsplan foretagsklimat

Bakgrund

Kommunstyrelsens férvaltning arbetar med att ta fram en naringslivsstrategi med planerat
antagande i oktober 2025. Vid kommunstyrelsens sammantrade 19 juni 2024, § 118, beslutades
om att, i vantan pa naringslivsstrategin med tillhérande handlingsplan, uppdra till
kommunstyrelsens forvaltning att ta fram en kortsiktig handlingsplan, innehallande aktiviteter
som kan pabdrjas omgaende for att bidra till att na kommunfullmaktiges mal inom
naringslivsomradet.

Handlingsplanen presenterades pa kommunstyrelsens sammantréade i oktober 2024.
Handlingsplanen innehaller aktiviteter som delas in under kategorierna tillganglighet och
bemdtande, information samt effektiva arbetssatt. Aktiviteterna ska vidtas under 2025. De
listade aktiviteterna ar alla atgéarder som ska bidra till battre upplevd service hos de féretag
som dr i kontakt med kommunen.

Naringslivschefen ansvarar f6r uppfoljningen av handlingsplanen och rapportering sker till
kommunstyrelsen.

Sammanfattning

En kortsiktig handlingsplan for battre upplevd service hos de foretag som ar i kontakt med
kommunen presenterades for kommunstyrelsen i oktober 2024. Planen innehaller aktiviteter
som ska vidtas under 2025 for att leda till battre maluppfyllelse av kommunfullmaktiges mal
inom naringslivsomradet. Naringslivschefen ansvarar for uppfoljningen av handlingsplanen
och rapportering sker till kommunstyrelsen.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse, 2025-04-23

Uppfoljning handlingsplan Insikt

Kortsiktig handlingsplan for att uppfylla kommunfullmaktiges mal om néaringslivsklimat
Protokollsutdrag kommunstyrelsen 2024-06-19/ §118

Muntlig redovisning av naringslivschef
Arbetsutskottets forslag till kommunstyrelsen

1. Kommunstyrelsen godkanner uppfoljningen av handlingsplanen.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Naringslivschefen
Akten

Justerandes sign Utdragsbestyrkande Tavl



Handlingsplan

Tillganglighet och bemoétande

1. Inspirationsforeldsning "Den valkomnande kommunen”

En foreldasning som riktar sig till alla medarbetare som arbetar med service och myndighetsutovning
gentemot foretagskunder.

Gott vardskap innefattar service, bemotande, inkludering, kvalitet, nyfikenhet, vanskap och gastfrihet.
Grunden ar en valkomnande och 6ppen installning till de manniskor och situationer vi moter. Det
handlar om att valja att se madjligheter och utmaningar som de ar, utan att |ata oss paverkas av vara
forutfattade meningar, antaganden och tidigare erfarenheter.

Beroérda: Alla medarbetare som jobbar med service och myndighetsutévning mot foretagskunder.
Tidplan: Ett tillfalle december manad
Ansvarig: Naringslivschef tillsammans med férvaltningschefer

2. Intern utbildning i Klarsprak

Kommunikationsenheten erbjuder en intern utbildning i klarsprak. Att uttrycka sig i klarsprak innebér
att skriva korrekt utan att gora det onoddigt komplicerat, och att anpassa spraket efter bade syfte och
mottagare. Genom att skriva tydligt och begripligt minskar man antalet fragor och missférstand, vilket
sparar tid och forbattrar relationerna med dem man kommunicerar med i sin tjansteroll. Att anvanda
klarsprak innebar ocksa att man foljer lagkrav, kommunikationspolicy, vdardegrund och
organisationens vision.

Beroérda: Alla forvaltningar som ansvarar for myndighetsutovning

Tidplan: Miljokontoret har paborjat sin utbildning. Resterande berérda enheter hos férvaltningarna
ska ha genomfort utbildningen senast sista juni 2025.

Ansvar: Forvaltningschefer

3. Se oOver tillgangligheten pa vara olika kontaktvagar

Genomgang for att sdkerstalla att samtliga forvaltningar foljer den servicepolicy och de riktlinjer som
kommunstyrelsen har beslutat om. Klargora vilka arenden som hanteras av medborgarservice och
vilka som faller under respektive enhet. Informera pa kommunens webbplats om nar respektive
verksamhet ar tillganglig.

Berérda: Alla forvaltningar
Tidplan: Aktiviteten paborjad och ska slutféras under 2025
Ansvarig: Forvaltningschefer

Information




4. Uppdatering av sidor pa webben

Granska informationen pa webbplatsen som riktar sig till foretagare. Det ska vara enkelt att gora ratt,
och en forutsattning for detta ar att informationen pa kommunens webbplats ar tydlig och
lattillganglig.

Beroérda: Alla forvaltningar
Tidplan: Aktiviteten paborjad och ska slutféras under 2025
Ansvarig: Forvaltningschefer, naringslivschef och kommunikationsenheten

5. Information och marknadsféring

Sakerstall att kommunens foretag far tillgang till relevant information som berér dem. Detta kan goras
genom exempelvis riktade digitala informationsinsatser, foretagsutskick och liknande
kommunikationskanaler.

Berorda: Alla forvaltningar
Tidplan: En plan fér kommunikation med foretag ska tas fram och ska redovisas under 2025
Ansvarig: Naringslivschef

Effektiva arbetssatt

6. Utveckla statistiken

Sakerstall att den statistik som presenteras ar uppdaterad och korrekt. Kommunens féretagskunder
upplever ofta att handlaggningstiderna ar langa. For att bemota detta ar det viktigt att kommunicera
utifran faktisk statistik 6ver de verkliga handlaggningstiderna.

Beroérda: Alla forvaltningar

Tidplan: Stadsbyggnadskontoret har pabdérjat 6versyn av hur statistik registreras och kommuniceras.
Fortsatt I6pande arbete.

Ansvarig: Forvaltningschefer

7. Foretagsfrukostar och andra métesforum med kommunens foretag

Vid foretagsfrukostar och andra moétesforum som halls mellan kommunens foretag, politiker och
tjanstepersoner ska det finnas en bred representation av kommunens myndighetsutovare. Detta for
att lyssna in, kunna svara pa eventuella fragor eller bemota pastaenden fran féretagen.

Berérda: Alla forvaltningar
Tidplan: Lopande
Ansvarig: Forvaltningschefer

8. Rekrytering av bygglovs- och matchef
For att framja ett nara ledarskap bildas en enhet for bygglovs- och méatverksamheterna inom
stadsbyggnadskontoret. En chef rekryteras for att leda den nya enheten.

Berérda: Samhallsbyggnadsforvaltningen, Stadsbyggnadskontoret
Tidplan: Rekrytering paborjad och avslutas inom kort
Ansvarig: Stadsbyggnadschef




9. Utveckla etableringsgruppen

Etableringsgruppen traffas varannan vecka med syftet att stamma av och uppdatera pagaende
dialoger med foretag och verksamheter som vill utvecklas eller etablera sig i kommunen. Deltagande
verksamheter inkluderar naringslivskontoret, miljokontoret, bygglovsenheten, planenheten samt
exploateringsenheten. Naringslivschefen ar ordférande och ansvarar for att vidarebefordra
information till ledningen eller andra forum. Under aret har gruppen utokats med representation fran
miljokontoret. En ny staende punkt ska laggas till agendan: avstamning infor foretagsbesok. Det ar
viktigt att skapa samsyn kring pagaende drenden och att vara forberedda pa eventuella fragor och
diskussioner under besdken.

Berérda: Stadsbyggnadskontoret, miljokontoret och naringslivskontoret

Tidplan: Miljokontoret ar nu en del av etableringsgruppen och en staende punkt om avstamningar
infor foretagsbesok finns nu med pa agendan fér moétena.

Ansvarig: Naringslivschef




Stadsbyggnadskontoret senast uppdaterad 250423

Handlingsplan Status Uppfoljning av aktiviteterna Slutdatum aktiviteten

1. Inspirationsforeldsning ”"Den vdalkomnande kommunen” Klar Genomford 9 december 2024 personal fran stadsbyggnadskontoret deltog Klar

2. Intern utbildning i Klarsprak Pagar Inbokad utbildning 22, 26 och 27 maj for samtliga inom stadsbyggnadskontoret 2025-05-27
Okar tillgénglighetstider for kontakt med bygglov frdn och med maj 2025. Uppdaterar information pa

3. Se over tillgangligheten pa vara olika kontaktvagar Pagar webbplats i samband med detta. Arbetet med medborgarservice 2.0 pagar under 2025 2025-10-01
Uppaderat webbplatsen med bygglovsguiden. Arbete pagar med att ta fram exempel ritingar och

4. Uppdatering av sidor pa webben Pagar exempelmallar for kontrollplaner till webbplasten 2025-06-01

5. Information och marknadsforing - -

6. Utveckla statistiken Pagar Pagar arbete i att ta fram relevanta nyckeltal 2025-07-01

7. Foretagsfrukostar och andra moétesforum med kommunens foretag Klar Stadsbyggnadschef och mét- och bygglovschef deltar pa féretagsfrukostar och andra motesforum Klar

8. Rekrytering av bygglovs- och matchef Klar Mat- och bygglovschef tillsatt Klar

9

. Utveckla etableringsgruppen




[VliTjokontoret senast uppdaterad 250423

Handlingsplan Status Uppfoljning av aktiviteterna Slutdatum aktiviteten

1. Inspirationsforelasning ”Den vdalkomnande kommunen” Klar Genomford 9 december 2024 personal fran alla miljokontoret deltog Klar

2. Intern utbildning i Klarsprak Klar Miljokontoret har deltagit vid den interna utbildningen Klar

3. Se over tillgangligheten pa vara olika kontaktvagar Klar Gjort om kontakter pa hemsidan sa att man ska kunna se vem som arbetar med vad. Klar
Skapat fler e-tjanster och gjort om blanketter pa hemsidan. Allt for att det ska vara latt att gora ratt. Arbetar

4. Uppdatering av sidor pa webben Pagar fortsatt med att bearbeta texten pa hemisdan som ar riktad pa foretag. 2025-12-31
Lagt till text i beslutsmallar med information om nar beslutet vinner laga-kraft. Samordnare pa miljokontoret
far information nar foretag har forfallna fakturor hos kommunen. Da kontaktas foretagaren direkt med en

5. Information och marknadsforing Klar uppmaning om att betala sa att de har majlighet till rattning innan fakturan skickas for inkassohantering. Klar
Deltar vid frukostméten och andra foretagstraffar. Arlig lantbrukstraff dar information om kommande tillsyn

7. Foretagsfrukostar och andra motesforum med kommunens féretag Klar ges. Klar

9. Utveckla etableringsgruppen Klar Miljokontoret deltar numer i etableringsgruppen Klar




Kommunstyrelsens forvaltning senast uppdaterad 250423

Handlingsplan

Status

Uppfoljning av aktiviteterna

Slutdatum aktiviteten

1. Inspirationsforeldsning ”"Den vdalkomnande kommunen”

Klar

Genomford 9 december 2024 personal fran alla forvaltningar deltog

Klar

2. Intern utbildning i Klarsprak

Klar

Naringslivskontoret har deltagit vid den interna utbildningen

Klar

3. Se oOver tillgdngligheten pa vara olika kontaktvagar

Klar

Gjort naringslivskontorets kontaktuppgifter publika pa webben for 6kad tillganglighet. Naringsliv och Marknad
tar alltid kontakt vid missade samtal och svarar inom 24 timmar pa e-post.

Klar

=~

. Uppdatering av sidor pa webben

Pagar

Uppdaterat Naringsliv och Marknads sidor pa webben. Arbetet pagar med ytterligare justeringar for att skapa
tydlighet

250930

5. Information och marknadsforing

Klar

Naringslivskontoret har uppdaterat hela vart foretagsregister och kontrollerat alla kontaktuppgifter. Vi
anvander oss numer av ett system fér nyhetsbrev och inbjudningar som skickas till alla i vart register.
Naringsliv och Marknad lagger upp nyheter pa vart Facebookkonto och sprider hela tiden information om att
folja oss dar for att fa till sig nyttig information

Klar

6. Utveckla statistiken

Klar

Sakerstaller att den statistik som vi anvénder oss av stammer 6verens med den statistik som andra
organisationer kommunicerar, ex antalet nystartade féretag. Viktigt att vi vet var de olika uppgifterna
kommer fran. naringsliv och Marknad har ett nytt system for foretagsinformation som ar mer anvandarvanligt
an det tidigare.

Klar

~N

. Foretagsfrukostar och andra moétesforum med kommunens féretag

Pagar

Naringsliv och marknad deltar i externa natverk for att visa att vi alltid finns tillgdngliga. Foretagsfrukostarna
ar riktigt valbesokta. Naringsliv och Marknad har som malsattning att under 2025 géra minst 100
foretagsbesok. Antalet foretagsbesok tom 250423 &r 36 st.

251231

9. Utveckla etableringsgruppen

Klar

Etableringsgruppen ar nu utékad med miljokontoret samt gata/park. Naringslivschefen ar ordférande i
gruppen och sekreterarskapet roteras. Alla som deltar i etableringsgruppen ska kdnna ett ansvar. En staende
punkt foretagsbesok har lagts till dagrodningen for att Naringslivskontoret ska vara forberedda pa ev
pagaende drenden med kommunen ndr man méter foretagen.

Klar
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