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1. Sammanfatining

Visionen dr att Mjolby kommun ska vara en héallbar kommun ar 2025. Vi ska
skapa utrymme for att bAde ménniskor, foretag och naturresurser ska kunna
vdxa och utvecklas péa ett hallbart satt. Medborgardialog &r ett sétt att
forverkliga visionen.

I dagens samhaille 6kar medborgarnas krav pa delaktighet i samhalls-
utvecklingen. Medborgardialog &r ett satt starka sammanhéllningen och bidra
till ett samhaélle med social och demokratisk hallbarhet.

Medborgardialog vander sig till alla som bor, verkar eller vistas i Mjolby
kommun. Med vetskapen om att invanarna ar initiativrika och vélutbildade &r
detta ett satt att skapa utvecklande métesplatser.

Dialogen ar ett komplement till den representativa demokratin och ska ge
medborgarna majlighet till inflytande dven mellan valen.

2. Inledning

Syftet med medborgardialog &r att fortroendevalda ska fa bredare
beslutsunderlag genom att de kommunicerar med berérda malgrupper
inklusive de grupper som normalt sett inte kommer till tals. Systematiska och
strukturerade underlag ska ge hallbara beslut 6ver tid.

Medborgardialogen &r aven till f6r att 6ka medborgarnas kunskap och skapa
intresse for den demokratiska processen. Dialogen ska ocksa bidra till 6kat
fortroende mellan de fértroendevalda och medborgarna och ge insikt om
kommunens ansvar for och behov av att prioritera i verksamheterna.



3. Riktlinjens innehall

3.1 Initiativ till medborgardialog

De fortroendevalda ar alltid de som ska initiera en medborgardialog. Uppslagen
till omraden f6r medborgardialog kan komma som initiativ fran de
fortroendevalda, medborgare, tjianstepersoner eller andra intressenter.

Alla kommunens namnder ska beakta mdjligheten att anvénda sig av
medborgardialogen som ett satt att bredda beslutsunderlaget.

Om det ska vara majligt att paverka bor dialogen ske tidigt i beslutsprocessen
och med fordel innan budgetprocessen tar vid.

3.2 Medborgardialog

For att en medborgardialog ska kdnnas meningsfull méaste medborgarnas asikter
generera nagon form av resultat.

Forutsattningar for dialogen maste vara tydliga och finnas med nar dialogen
inleds.

Delaktighetstrappan visar nivan av delaktighet i olika fragor
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Veta - _ Genomfora _

Det forsta steget pa delaktighetstrappan star f6r envagskommunikation dar
kommunen informerar eller meddelar ett forutbestaimt budskap. Dar sker inte
nagon form av dialog.



Medborgardialog ska ske nar fragan &r paverkbar. Om svaret dr ja s& utgar vi
fran det andra steget i delaktighetstrappan. Da kan en medborgardialog
initieras. I detta skede handlar det om konsultation, har sker enbart ett
inhdmtande av medborgarnas synpunkter och idéer. For att olika tankar ska
kunna fa genomslag i processen bor detta ske innan nagra beslut ar fattade i den
aktuella fragan.

Pa de tre aterstdende nivéerna géller ett dmsesidigt utbyte av tankar. Det &r
viktigt att ge tydliga forutsattningar for dialogen och en klar bild av
beslutsprocessen sa att graden av inflytande &r uppenbar for alla parter.
Beslutsprocessen avgréansar innehallet i medborgardialogen.

De synpunkter och tankar som kommer in ska dokumenteras och levandegora
dialogen. Aterkoppling ér viktigt under hela processen. Se vidare under
rubriken aterkoppling.

3.3 Roller i medborgardialogen

I en medborgardialog representerar fortroendevalda kommunen och &r inte
partipolitiska foretradare. Meningen med dialogen ar att lyssna in asikter, behov
och virderingar frdn medborgarna. Dialogen ska ske i ett trepartssamarbete
mellan fortroendevalda, medborgare och tjanstepersoner.

Fortroendevaldas roll — lyssna, diskutera, forsta och fa ytterligare kunskap. Det
handlar inte om att svara eller forsvara.

Medborgarens roll — att fora fram sin syn, argumentera och lyssna pa olika
stdndpunkter.

Tjanstepersonernas roll — processledare, dr att vara sakkunnig och bistd med det
underlag som behovs f6r medborgardialogens genomfdrande samt

dokumentera arbetet.
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Bilden beskriver olika grupper och intressenter som i olika grad ar berorda av
de fragor som hanteras i en medborgardialog.

Nar kommunen bjuder in till en medborgardialog kan man forvéanta sig att de
aktiva och mest berérda deltar vid motet vilka beskrivs som prioritet 2.

De som inte ar aktiva men berdrda av fragan finns i gruppen prioritet 1 och
kommunen behéover ldgga tid och resurser pa att nd denna grupp. Det kan ske
genom olika former av uppsokande verksamhet.

I prioritet 3 gruppen finns de som ar mycket aktiva men mindre berérda av
fragan.

Slutligen i prioritet 4 gruppen dr de som varken bedoms som aktiva eller
berdrda i den aktuella fragan.

I en medborgardialog ar det ar viktigt att agera aktivt for att na sa manga olika
grupper som mgajligt. En del av arbetet i processen bor innefatta att forsdka
balansera de olika gruppernas synpunkter och idéer. Ur ett barnperspektiv ar
det sdrskilt angeldget att uppmarksamma barns— och ungdomars méjligheter att
delta.

3.4 Aterkoppling

Vid all dialog ska aterkoppling ske. Det kan goras pa olika sitt men ar en
forutsattning for att medborgaren ska kédnna fortroende for processen. En
grundforutsittning ar att de som har deltagit i dialogen far aterkoppling pa det
de sjdlva har varit med och bidragit till.

En kontinuerlig aterkoppling kopplad till beslutsprocessen under projektets
gang, dr ett satt att skapa fortroende.

3.5 Beslutsprocessen

Det slutgiltiga beslutet och ansvaret ligger dven efter medborgardialogen hos de
fortroendevalda. Resultatet fran medborgardialogen &r radgivande och bildar
tillsammans med fakta fran tjanstepersonerna ett beslutsunderlag for de
fortroendevalda.
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Bilden beskriver kommunens styrprocess, dar medborgardialogen sker i den
inledande fasen.

3.6 Utvdrdering
Efter varje medborgardialog ska en utvardering ske. Medborgardialogen ska
standigt bli battre genom att vi utvarderar resultaten och utvecklar processerna.

Nar beslut fattats att genomfora en medborgardialog startar dven arbetet med

utvérderingen. Faststall om utvarderingen ska innefatta en granskning av
resultatet eller/och som verktyg for att forbattra framtida medborgardialoger.

4. Ansvar och uppfoljning

Kommunstyrelsen ar ansvarig for riktlinjerna och uppf6ljning bor ske minst en
gang per mandatperiod. Ansvarig att detta verkstélls &r kommundirektoren.
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