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@ Mjﬁlby Kommun Handlingsplan
Datum Diarienummer
@ 2007-04-10

HANDLINGSPLAN FOR KVALITETSARBETET AR 2007-2010

1. Inledning

Kvalitetsarbetet dr nu och i framtiden av avgdrande betydelse for att den kommunala verksam-
heten ska kunna leva upp till kommuninvanarnas krav, vara en attraktiv arbetsplats och ha en
uthéllig hushallning med ekonomi och milj6. I oktober 2002 antog kommunfullméktige kvali-
tetsvisionen for Mjolby kommun och gemensamma principer for kvalitetsarbetet.

2. Mjolby kommuns kvalitetsvision

”Kvalitet i Mjolby kommun kénnetecknas av ndjda kommuninnevénare, kompetenta och motive-
rade medarbetare samt att kommunens resurser kommer alla till del pé bésta tdnkbara sitt.”

3. Grundliggande virderingar for kvalitetsarbetet

Kundorientering

Med kunder menas alla dem som kommunens tjénster ar till for eller som verksamheterna kom-
mer 1 kontakt med. Kvalitetsarbetet ska i forsta hand utgé frdn kundernas behov, férvéntningar,
krav och dnskemal. Givetvis mot beaktande av gillande lagar, forordningar, beslutade kommu-
nala mal och ramar.

Ledning, ansvar och allas delaktighet

Kvalitetsarbetet forutsatter politikers och chefers ledning samt delaktighet och ansvarstagande pa
alla nivaer. For att skapa en kultur som sétter kunden i frimsta rummet kravs ett personligt, ak-
tivt och synligt engagemang fran varje ledare och medarbetare. Var och en méste se sin roll i
helheten och aktivt delta i1 kvalitetsarbetet och stindiga forbéttringar av verksamheten.

Stidndiga forbéttringar inom givna ramar

Kvalitetsarbetets mal ar att verksamheten stindigt forbéttras. Kvalitetsarbetet i nimnder och for-
valtningar ska priglas av en helhetssyn péd vad som ér till samlad nytta f6r kommunen och kun-
derna. Forutsittningen for detta dr ett metodiskt forbattringsarbete som genomsyrar organisatio-
nen och en kultur som stimulerar till stdndigt 1drande, kreativitet och nya idéer.

4. Minimikrav som stills pa alla nimnders och forvaltningars kvalitetsarbete

De viktigaste malen for verksamheten finns beskrivna for savil kunder som medarbetare
Kvalitetsdeklarationer har formulerats for ndgon/négra viktiga delar av verksamheten
Det finns en plan med atgéirder for att nd malen

Det finns dokument som beskriver verksamhetens kvalitetssystem

De viktigaste arbetsprocesserna i verksamheten finns beskrivna
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Rutiner finns for att uppmuntra och ta hand om synpunkter och klagomal

Rutiner finns for att ta reda pa kundernas behov och hur de upplever verksamheten
Rutiner finns for hur verksamheten foljs upp och utvirderas

Arlig redovisning av hur verksamhetens kvalitet utvecklas och forbittras

5. Verksamhetsplan for Mjolby kommun ar 2007
Foljande 6vergripande mal for kvalitets- och utvecklingsarbetet dr faststéllda:

Allt mer ndjda kunder och uppdragsgivare.

Okad tillginglighet for kunder till kommunens verksamheter.
Forbéttrad service till och dialog med kunder.

Allt mer kompetenta och motiverade medarbetare.
Effektivare resursutnyttjande.

(=)

. Organisation

Varje forvaltning ansvarar for utvecklingsarbetet inom det egna verksamhetsomradet. Som stod
for detta arbete finns en kommungemensam funktion, kvalitetssamordnaren, som ocksé leder
kommunens kvalitetsnédtverk. Detta natverk bestar av representanter fran respektive forvaltning.
Kvalitetsnitverkets uppdrag bestar i att samordna gemensamma kvalitetsaktiviteter samt att ut-
byta erfarenheter inom omradet. For de strategiska fragorna gillande bl a gemensamt kvalitetsar-
bete finns nitverket for serviceutveckling bestdende av kvalitetssamordnaren och fem represen-
tanter fran kommunens chefsgrupp.

7. Handlingsplanen

Handlingsplanen faststills av kommunens chefsgrupp. Néatverket for serviceutveckling har an-
svar for att planen tas fram och for att planeringen f6ljs. Kommunens kvalitetssamordnare an-
svarar fOr att dtgirder vidtas i enlighet med planens inriktning och samverkar med forvaltningar-
na och med kommunens kvalitetsndtverk. Kvalitetsnitverket medverkar dven vid framtagning av
handlingsplanen.

8. Uppfoljning

Handlingsplanen avser en period om fyra ar och kan kompletteras med tillkommande atgérder
under perioden. Den ska i sin helhet foljas upp i samband med arsskiftet 2008/2009 samt vid pe-
riodens slut. Vissa atgérder foljs upp varje ar. Ansvarig for uppfoljningen dr kommunens kvali-
tetssamordnare. Uppf6ljningarna ska beakta bdde det forvaltningsspecifika och det kommunge-
mensamma kvalitetsarbetet.
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9. Kommungemensamma atgiarder 2007-2010

Foljande atgérder skall genomforas under aktuell tidsperiod:

9.1 Nojda kommuninvéinare

Ansvar och tidpunkt for genomforande

A.) Att det vid samtliga forvaltningar finns ett system for att
ta reda pa vad kunderna tycker om verksamheten och som
ligger till grund for forbattringsarbetet. Sattet att ta in kun-
dernas synpunkter anpassas efter férvaltningarnas egna kva-
litetsarbete.

Ansvar: Omfattar alla forvaltningar dér forvaltningarna
sjdlva ansvarar for att ta fram detta. KLK ansvarar for
uppfoljning av atgérden.

Tid: Ar 2007-2010

B.) Regelbundna uppfdljningar av tillgénglighet avseende
telefoni ska genomforas vid samtliga forvaltningar.

Ansvar: Samtliga forvaltningar ansvarar for att arbeta
vidare med resultatet frdn métningarna.

ADM ansvarar for att det genomfors tillgdnglighetsun-
dersdkningar

Tid: Ar 2007 och 2009.

C.) Uppfoljning och vidareutveckling av kommunens sam-
ordnande funktion for foretag, Lotsen, ska genomforas. Det
géller hur foretagens drenden hanteras, vilken service som
ges och med vilken kvalitet.

Kommunens deltagande i Profetprojektet under &ren 2006-
2009 ar ett led i detta utvecklingsarbete.

Ansvar: Forvaltningar som berérs dr Miljokontoret,
Tekniska kontoret, Byggnadskontoret och Omsorgs-
och socialforvaltningen vad géller utskidnkningsaren-
den.

Naéringslivskontoret vid KLK har ett samordningsan-
svar.

Tid: Ar 2007

D.) Inférande av en gemensam servicefunktion, ett service-
kontor for kommuninvanare, ska ske 2007. Servicekontoret
skall 6ka tillgidngligheten for medborgarna samt ge forenk-
lad och forbéttrad service. Dér skall man kunna svara pa
kommunoévergripande fragor samt handlagga vissa drenden.
Medborgarna skall kunna vinda sig dit antingen per telefon
eller genom personligt besok. (Se dven 9.3 C)

En kommundvergripande drendekartldggning ska genomfo-
ras for att kunna beddéma vilka fragor som servicekontoret
skall jobba med.

Ansvar: Alla forvaltningar ansvarar for att bidra i ge-
nomforandet av drendekartlaggningen
ADM ansvarar for projektet i dess helhet

Tid: Ar 2007-2010

E.) Folja upp och utvirdera de kommungemensamma ruti-
nerna for synpunktshantering. Att fungerande rutiner finns i
alla forvaltningar for att uppmuntra och ta hand om syn-
punkter och klagomal sa att de nar ritt person och vid behov
blir atgirdade.

Ansvar: Alla forvaltningar ansvarar for en egen funge-
rande synpunktshantering.
KLK ansvarar for uppf6ljning och utvirdering

Tid: Uppf6ljning/utvirdering sker 2007/2008

F.) Forbattra kommunens hemsida. Genom en mer anvan-
darvinlig struktur och utdkat innehall skall det bli lattare att
inhdmta och sprida information. Kommuninvanarna ska er-
bjudas béttre mojligheter att utrétta tjénster via nétet. Det ska
inforas en ny teknisk plattform for kommunens webbplatser.

Ansvar: Forvaltningsspecifik informationsstruktur an-
svarar resp forvaltning for. ADM ansvarar for projek-
tet och dess dvergripande struktur och lay-out.

Tid: Ar 2007-2010
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9.2 Effektivt resursutnyttjande

Ansvar och tidpunkt for genomforande

A.) Varje forvaltning ska systematiskt kartlagga och forbétt-
ra sina viktigaste arbetsprocesser. Genom att tydligt beskriva
och analysera arbetsfloden ges forutsittningar for effektivi-
seringar. (Se dven 9.3 F)

Ansvar: Respektive forvaltning ansvarar for att atgér-
den genomfors vid den egna forvaltningen. KLK an-
svarar for att ge stod och for att uppfoljning sker.

Tid: Ar 2007-2010

B.) D4 projekt startas ska projektplanen innehalla en be-
domning av projektets effekter och resultat. En bedomning
av verkligt utfall gors sedan alltid i samband med att pro-
jektet avslutas.

Stod och metoder for hur effekter och resultat kan virderas
och redovisas ska tas fram.

Ansvar: Resp forvaltning ansvarar for att dtgérden
genomfors. KLK ansvarar for att stod och metoder for
detta tas fram och for uppf6ljning av atgirden.

Tid: Ar2007-2010

C.) En uppfodljning ska genomforas av forvaltningars resurs-
fordelningssystem och verksamhetsstyrning. Det handlar
om att ta reda pa vilka system som anvénds vid fordelning
av resurser samt kartldgga hur forvaltningar arbetar med
mal, uppf6ljning och resultat.

Ansvar: Uppdraget genomfors vid skolforvaltningen,
utbildningsforvaltningen och omsorgs- och socialfor-
valtningen.

Ansvar: KLK ansvarar for att genomféra uppdraget.

Tid: Ar 2007

9.3 Kompetenta och motiverade medarbetare

Ansvar och tidpunkt for genomforande

A.) Att ta tillvara och sprida kunskap och erfarenheter i kva-
litetsarbetet mellan forvaltningar, arbetsgrupper och indivi-
der och dérigenom léra av varandra.

Ansvar: Alla forvaltningar har ett ansvar for att bidra
med sina kunskaper och erfarenheter i kvalitetsnitver-
ket och pé annat stt..

KLK ansvarar for genomférande av kommungemen-
samma aktiviteter.

Tid: Ar 2007-2010

B.) Ett kommundvergripande informationsmaterial kring
kommunens verksamheter tas fram.

Ansvar: Alla forvaltningar skall bistd med att ge rele-
vant information.
ADM ansvarar for att informationsmaterial tas fram.

Tid: Ar 2007

C.) Utbildning/Information i samband med inférandet av ett
gemensamt servicekontor (Se dven 9.1 D.)

Ansvar: ADM 2007
Information ges till alla férvaltningar

Tid: Ar 2007

D.) Inspirationsforeldsning med inriktning p& bemotande
och kundservicefragor ska erbjudas varje ér.

Ansvar: Alla forvaltningar ansvarar for att ge medar-
betare mojlighet att delta. KLK ansvarar for att forelés-
ningar anordnas.

Tid: Ar 2007-2010.

E.) Alla forvaltningar skall formulera kvalitetsdeklarationer,
eller motsvarande, for nagon/nigra delar av verksamheten.
Forvaltningarna skall ges nddvindig informa-
tion/utbildning/stdd for att kunna ta fram kvalitetsdeklara-
tioner.

Ansvar: Alla forvaltningar bér ett ansvar for att tillse
att kvalitetsdeklaration formuleras.

KLK ansvarar for att ge information, utbildning och
stod.

Tid: Ar 2007-2010.

F.) Information/utbildning skall ges till samtliga forvalt-
ningar for att dessa skall kunna genomfora en egen kartldgg-
ning av viktiga arbetsfloden. (Se dven 9.2 A)

Ansvar: Resp forvaltning ansvarar for att det inom den
egna forvaltningen finns utbildad personal inom omré-
det. KLK ansvarar for information/utbildning ges.

Tid: Ar 2007-2010.
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